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BCTYII

ArTecTaris 3100yBauiB BUIIO1 OCBITH OCBITHBO-TIpOdeciitHoi mporpamu Typusm
nepmioro (0akaJaBpChbKOTO) DPIBHSA BHUINOI OCBITH 3a crerianbHicTIo 242 Typuszm
ramy3i 3HaHb 24 Cdepa oOcayroByBanHs HaOopy 2022 poky 3iHCHIOETHCS
BIAMOBIAHO 110 3akoHy Ykpainu «IIpo BuIly OCBiTY», OCBITHBO-TIpO(eciitHOT
nporpamu  Typusm mepmioro  (0akalaBpChbKOro) pIBHS BHINOI  OCBITH  3a
cnenianbHicTio 242 Typusm ranysi 3HaHb 24 Cdepa 00CIyroByBaHHs, HAaBYAIbHOTO
IUTaHy Ta pOOOYOro HABYAIBLHOTO TIAHY.

Texuiune 3a0e3nedeHHs aTecTallii 3700yBadiB BHUILOI OCBITH OCBITHBO-
npodeciitHoi nporpamu TypusMm mnepiioro (6akaaaBpChbKOro) piBHS BHUIIOT OCBITH 3a
cnemianbpHicTiO 242 Typusm ramysi 3Hanb 24 Cdepa o6cimyroByBanHs Habopy 2022
POKY 3IIMCHIOETHCS BiANOBIAHO 10 [lonoxkeHHs mpo arecTariito 3700yBadiB BHIIO1
ocBiTu y llonTtaBchbkoMy JepkaBHOMYy arpapHoMmy YyHiBepcuteri Ta Ilporpamm
aTectanii 3700yBayiB BHUIIOI OCBITH OCBITHBO-IpOQeciiiHOi mporpamMu Typusm
nepmroro (0akalaBpChbKOTO) PIBHSA BHINOI OCBITH 3a crerianbHicTIO 242 Typusm
rany3si 3HaHb 24 Cdepa 00CIyroByBaHHs.

Bianosinno no Ilporpamu arecramii 3700yBadiB BHILOI OCBITH OCBITHBO-
npodeciitHoi nporpamu Typu3Mm nepmioro (6akagaBpChKOro) piBHS BUIIOI OCBITH 3a
cnemianpHicTIO 242 Typusm ramysi 3Hanb 24 Cdepa obcimyroByBanHs Habopy 2022
pPOKy aTecTallis 3700yBayiB BHUIIOI OCBITH 3AIHCHIOETHCA y Gopmi MyOIIYyHOTO
3axXMCTy KBai(iKaliiHoi poOOTH Ta aTeCTaIlIiHOTO €K3aMEHY.

Mera aTecTaliifHOro eK3aMeHy — MEePEBIPUTH PIBEHB JOCATHEHHS PE3yJIbTaTiB
HaBYaHHS Ta C(HOPMOBAHOCTI MPOTPAMHUX KOMIIETEHTHOCTEH, BHU3HAYEHUX
CranmapToM BHUIOI OCBITH 3a crerianbHICTIO 242 Typusm ramysi 3Hanb 24 Cdepa
o0ciyroByBaHHs Jyis Tiepmoro (0akaJaBpChbKOTO) PiBHS BHINOi OCBITH Ta OCBITHBO-
npodeciiinoro nporpamoro Typusm nepiioro (0akaaaBpChbKOro) piBHS BHUINOI OCBITH
3a crierianbHicTIO 242 Typusm ramysi 3uanb 24 Chepa oO6ciyroByBaHHs.

Jlist mpoBeneHHsT aTecTalii 37100yBadiB BUIIOI OCBITH OCBITHBO-TIPOdeciitHOl
nporpamu  Typusm mnepmoro (0akajdaBpChKOro) piBHS BHUIIOI OCBITH  3a
cnemianbHicTIoO 242 Typusm ramy3si 3Hanb 24 Cdepa obcimyroByBanHs Habopy 2022
POKY CTBOPIOETHCS €K3aMeHalliitHa koMicis. ['0JI0BOI0 eK3aMeHalliitHOT KOMICIi MOXKe
pU3HAYATUCS TapaHT OCBITHROI Mporpami, (haxiBeib-poOOTONaBeIh (CTEHKIOIIED)
a00 HayKOBO-TIEIArOT1YHUMN MPAI[IBHUK y TaTy31 TYPU3MY.

Jlo mpoxomkeHHs aTecTauii JOMyCKaroThCsl 3100yBadl BHUINOI OCBITH, SKI
MOBHICTIO BUKOHAJIW HaBUYaJbHUHN TUIaH mepmoro (6akaaaBpChbKOro) PiBHS BUIIOI
ocBiTH Habopy 2022 poky.

ATrecraniiiHuii eK3aMeH TMepefdadae BUKOHAHHS KOMIUICKCY aTeCTaIliiHUX
3aBAaHb. 3aco0aMu OLIHIOBAHHS pIBHS [JOCSTHEHHS PE3yJbTAaTiB HaBUYaHHA Ta
c(hOpMOBAHOCTI MPOrpaMHUX KOMIIETEHTHOCTEH €: TEOpeTHYHi (TeCTOBl) Ta
NpaKkTU4HI (KOMIUIEKCHI CHTYaIliliHi) 3aBAaHHs. DOpMOIO MPOBEICHHSI aTECTALIHHOTO
€K3aMEHy € TO€JIHAaHHS TMHCbMOBOi, YCHOI Ta 1HTEPAKTUBHOI (3 BUKOPUCTAHHSIM
3ac001B 1HPOPMALIMHUX TEXHOJIOT1H) (HOPM.

[ndopmaniitHoro 6azor0  (GopMyBaHHS 3aco0iB  00’€KTUBHOTO KOHTPOJIIO
CTyNEHs JIOCATHEHHS KIHIEBUX IIJIE OCBITHHO-MPO(PECIHHOT MIATOTOBKH € 3MICT



MporpaM HaBYAIBHHUX JUCITUIUTIH, MO0 (GOPMYIOTh pPe3yJIbTaTH HABYAHHS Ta CUCTEMY
KOMITETEHTHOCTEHN OakanaBpa 3 TYpU3My 1 BUHOCSATHCS Ha aTeCTallllo.

3acobu 00 ’€KTUBHOrO KOHTPOJIO (OPMYIOThCS IUIAXOM  CTPYKTYpPHOI
KOMITO3UIIIi 3MICTY HaBYaJIbHHUX IUCLMILIIH, [0 BU3HAYAIOTh PE3yJIbTaTH HaBUAHHS
Ta CHUCTEMY KOMIIETEHTHOCTEH (axiBIlsg 1 BHHOCSATHCS Ha arecTaililo (HaBeJeHI y
HAaBYAJIbHOMY IIJIaH1 MIATOTOBKU 3J00yBayiB BHUIIOi OCBITH OCBITHBO-NPOdECiiHOT
nporpamu  Typusm mneprioro (0akaJaBpcbKOro) piBHS — BHINOI  OCBITH 32
crnenianbHicTiO 242 Typu3swm ramy3i 3Hanb 24 Cdepa 00CIyroByBaHHS).

[lin yac arecramiiHOTO ek3aMeHy 3700yBad BHUIIOiI OCBITH TOBUHEH
MPOJICMOHCTPYBATH HAJCKHUN pIBEHb JOCATHCHHS pe3yJbTaTiB HaBYaHHSI Ta
c(hOpMOBAHOCTI TPOTPAMHUX KOMIETEHTHOCTEH, BM3HauYeHWX CTaHIapTOM BHIIO]
OCBITH 3a crierianbHicTio 242 Typusm ramysi 3Hanb 24 Cdepa 0O6cayroByBaHHS ISt
nepmoro (0akalaBpChbKOro) PIiBHSA BHIOI OCBITH Ta OCBITHBO-TIPO(ECIHHOIO
nporpamoro  Typusm mepmoro (0akamaBpChbKOro) piBHA BHIOI OCBITH 3a
cnenianbpHicTio 242 Typusm ramysi 3Hanb 24 Cdepa 006CcIyroByBaHHs.

3aknam BUIIOI OCBITM 3a0e3leuye JOTPUMAaHHS TMpaBUiI 1 MpoLesypu
IIPOBEJICHHSI aTECTALIMHOTO €K3aMEeHY IUISIXOM:

— yHidikallii yMOB MpPOBEJCHHS, 3aCO0IB OILIHIOBAHHS, METOJAUK OOpOOJICHHS
pe3ynbTaTiB Ta GOpM IXHBOTO MOIAHHS;

— 1H(OpMaIIITHO-KOHCYIBTAIIIMHOI Ta MCHUXOJIOTIYHOT MIATOTOBKHU 3/100yBaviB
BHIIIOi OCBITH JI0 aT€CTAI[IHHOTO €K3aMEHY;

— BUKOPUCTAHHS KPUTEPIiB 00’ €EKTUBHOTO OLIIHIOBAHHS.



3MICT HABYAJIBHUX JUCHUIIJIIH, AKI BXOIATDb 10
ATECTAIIMHOT'O EK3AMEHY

1. EKOHOMIKA TYPU3MY

Tema 1. Micue Ta poJib TYPU3MY B €eKOHOMIYHIH CHCTEMI.

Typuctuuna pisieHicTs. Chepa Typusmy. Poinb chepu Typusmy B eKOHOMIUHIN
cuctemi. O0’ekTH Ta cy0 €KTH €KOHOMIKH TypucTtudHoro 6i3Hecy. Ilizxomu y chepi
Typu3My Ha MIKpPO- Ta MaKpOEKOHOMIYHOMY piBHiX. TypucTtuuHa iHQpacTpyKTypa.
Typuctnunuit punok. Typuctuuna inayctpis. [loka3HHKE MIKpO- Ta MaKpOEKOHOMi-
k1 y cdepi Typusmy. [lo3uTuBHI Ta HEeratuBHi (aKkTOpu PO3BUTKY Typusmy. CTaH i
MEPCTIEKTUBH PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO Oi3HECy B YKpaiHi.

Tema 2. Oco01MBOCTI MiANPUEMHUIBKOIL JiSINIBHOCTI B TYPUCTUYHOMY 0i3-
HecCi.

[TinmpuemMcTBO 5K cy0’€KT ekoHOMIKH. [lignmprueMHUIITBO SIK (haKTOp BUPOOHU-
nrBa. Typuctuyne nianpueMctBo. CyTHICTh MIAMTPUEMHHUIIBKOIL JISTIBHOCT1 B TYPU3MI.
[IpuHIUTIM TIATPUEMHUIIBKOT TISUTBHOCTI B TYpUCTHYHOMY O13Heci DYHKIIT Mianpu-
€MHHULTBA B Typu3Mi. TypuctuuHuil 0i3Hec. @opmyBaHHS Ta 30yT TypUCTUYHOIO
nponykty. «[IpaBuna rpu» y typuctuuHiii cdepi. IIpaBoBi ocHOBH oprasizailii Ta
0COOJIMBOCTI TypUCTUYHOrO Oi3Hecy B YKpaiHi. PecypcHe 3a0e3neueHHs TypucThY-
HOI JisTbHOCTI. [lepcrieKTUBY PO3BUTKY.

Tema 3. EkoHOMiYHa cTpaTerisi B yIpaBJIiHHI TYPU3MOM.

CyTHICTh Ta poOJIb MIANPUEMHULIBKOI CTpATErii B TypUCTUYHOMY O13Hecl. Po3-
poOKa €KOHOMIYHOI CTpaTerii Ta cTpareriuHa ainprepHaTuBa. Etanu dopmyBaHHS
€KOHOMIYHOi cTparerii. EkoHoMiuHe yripaBiiHHsA. CTpareriyHe ynpaBiiHHS. 30BHILI-
HE CEepeZIOBUINE Ta JIOBrOCTpOKOBI 1itl. CTpareris BuxkuBanHs. Ctparerisi cradiiiza-
ii. CTpaTerisi po3BUTKY.

Tema 4. TypucTu4HMA IPOAYKT.

[TonuT Ta mpomno3utist y cepi Typusmy. Typuctuunuii npoaykrt. Typuctuuna
nociyra. ITotik TypucTiB. OCHOBHI €JIEeMEHTH TypUCTHYHOTO Oi3Hecy. Ilpormecu 00-
CJIyTOBYBaHHSI TYPUCTHUYHUX MapuipyTiB. LliHoyTBOpeHHs y cdepi Typusmy. Herino-
Ba ckianoBa. Punok TypuctuyHoro npoaykty. Kmacudikailiss TypucTUUYHUX PHUHKIB.
[Tonut. [Ipono3uiis. Kymiis Ta npogax TypUCTUYHOTO MPOAYKTY. TypHCTHYHI TO-
ciayrd. Metoan TutaHyBaHHS MPOJAXy TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. 3amac (piHaHCOBOT
MIITHOCT1 MiAIPUEMCTBA.

Tema 5. BupoOHuua nporpamMa miAnpueEMCTB TYPUCTHYHOTO Oi3HeCy.

Bupobnuua nmporpama TypUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA. ['0JI0BHI NMPUHLUIU PO3-
poOku BupoOHHUYOi porpamu. [Toka3HUKM aHaNi3y Ta MJIaHyBaHHS BUPOOHUYUX MPO-
rpaM TYPUCTHUYHOTO MiAMPUEMCTBA. SKICTh 0OOCTYyroByBaHHS TYpHCTIB. MOHITOPUHT
AKOCT1 00CITyTrOBYBaHHS TYpPHUCTIB.

Tema 6. BupoOHn4a nporpaMa ta TOBapoo0OpOT MiANPUEMCTB XapuyBaH-
HSl TYPHUCTIB.

Bupobauya nmporpama mimpueEMCTB XapuyBaHHS TYpHCTIB. EKOHOMIUHA CyT-
HICTb 1 BUJU JISITBHOCTI MIANPUEMCTB XapuyBaHHsa. Kinacudikaiiis mianpueMcTB xap-
YyBaHHS B TYpPUCTUYHIN cepi AisibHOCTI. OcobmuBocTi noTped B TypusMmi. ToBapo-



00OpOT MIANPUEMCTB XapuyBaHHS. BupoOHMYA MOTYXHICTH MiAMPUEMCTB XapdyBaH-
Hs. BanoBuii ToBapooOOpOT miAnpueMcTB XapuyBaHHs. [1nmanu ToBapooOopoTy mifm-
PUEMCTB XapuyBaHHS JUIsl 33JJ0BOJICHHS TOTPEO TYpPHUCTIB.

Tema 7. Ctan Ta epeKTUBHICTL BUKOPUCTAHHSI TPYJAOBHX PeCypCiB y Ty-
pPUCTHYHOMY Oi3HECI.

TpynoBi pecypcu HIANPUEMCTB TypUCTHUHOTO Oi3Hecy. KaapoBuii moTeHiian
nignpueMmctBa. [loka3HUKHM OIIHKM KaApoBOro 3a0e3neueHHA. [lokasHukM pyxy
(060pOTYy) TPYAOBHUX PECYPCiB TYPUCTHIHOTO TianpreMcTBa. CepenHb000IiKOBa YH-
CEJIbHICTh IITAaTHUX MpaliBHUKIB. [lokazHuku 0060poTy (3MiHHM) KaJpOBOTO CKIIATy
nignpuemcTBa. [loka3HUKN ePEeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHSA TPYAOBHUX pPECypcCiB MiAI-
PUEMCTB TypUCTHYHOTO Oi3Hecy. MoTtuBartis npami. 3apo06iTHa miara. Orurara mparii
B TypuUCTHUHOMY Oi3Heci Ykpainu. [lmaHyBaHHS BUTpaT Ha OIUIaTy mpami Typ-
OTIepaTopiB 1 TypareHTiB.

Tema 8. ®opmyBaHHS Ta HANPSIMU BUKOPUCTAHHSA A0X01Y TYPHMCTHYHHX
MiINPHUEMCTB.

CyTHICTh 1 POJb AOXO0IY MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOTO O13Hecy. DopMyBaHHS
J0X0Ay B TypuctuuHomy Oi3Heci. J[xkepena (popmMyBaHHS JOXOAY TypoOIepaTopiB 1
TypareHTiB. MOHITOPUHT J0XO0ay TypuUCTH4YHOro mianpueMctBa. Ctpareriune dop-
MYBaHHSI J10XOJy TYPUCTUYHOIO MmiAnpueMcTBa. OnTuMizaiis A0X04y TYPUCTUUHHUX
nianpueMctB. [nsaxu 301IbIICHAS JOXOAIB TYPUCTUYHUX T1ITPUEMCTB.

Tema 9. @opmyBaHHs NPUOYTKIB TAa BUTPATH TYPUCTUYHHMX MIANPHEMCTB.

Ckman 1 cTpykTypa BUTpaT Typoneparopa 1 TypareHTa. Kimacudikaiist Butpat
3a BUJAMU JISJIBHOCTI Typoneparopa. LliHa TypHCTHYHOTO MPOAYKTY Ta KaldbKYJIO-
BaHHA coOiBapTocTi. [lnaHyBaHHS BUTpaT TYpUCTHUHHMX HiAnpueMctB. [IpuOyTok.
Jlxepena orpumanHs npuOyTKy. Buau npubytky mianpuemcts. [TokasHuku npulyT-
Ky Ta pEHTa0eNbHOCTI MIAIPUEMCTB TYPUCTHUHOTO O13Hecy. CTpareris eKOHOMIYHO-
ro yOpaBIiHHS TPpUOYTKOM TYPUCTUYHOTO MiAnpueMcTBa. OCHOBHI HANPSMH PO3IO-
JTy TpUOYTKY TITPUEMCTBA.

Tema 10. Pyx rpomoBux KOITIB HA MiANPHEMCTBAX TYPUCTHYHOIO Oi3He-
cy.

CyTHICTb, POJIb 1 BUJIM TPOIIOBUX MOTOKIB. [[0TOKM TypUCTUUHUX TOCTYT 1 pyX
rpomoBux komriB. Knacugikaiiis rpomoBux MOTOKIB mianpueMcTBa. [lnanyBanHs
PYXy TPOIIOBUX KOIITIB TYPUCTHUYHOTO MiANPUEMCTBA. MeToau omTumizaiii pyxy
rpomoBux KomTiB. DakTopw BIUNIMBY HAa PyX TPOIIOBUX KOIITIB TYPUCTUYHOTO
nignpueMcTBa. EQexTuBHI 3aX0oau 3adyyeHHs TPONIOBUX KOIUTIB B ISUIBHOCTI
niagnpueMcTB Typusmy. Iloka3sHuku e(EeKTUBHOCTI IMJIAHOBUX TPOIIOBHX IOTOKIB.
JlediuT rpomoBux KOMTIB MianpueMcTBa. OnTumizailis HaJJIMIIKOBOTO TPOIIIOBOTO
noTOKy. Makcumi3allisi Y4UCTOTO PyXy I'POLIOBUX MOTOKIB.
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HU: TpoOsemu Ta nepcnektusu. Universum View 13. Economics and management :
MDKHApOJHA HayKOBO-TipakTH4Ha KoHdepeHiis. Binnuus : TOB «Hinan-JITD»,
2019. C. 215-218.

20. IOxnoBchka 0. O. CuHepreTuyHa CTpATETis SIK OCHOBA YIPABIIHHS PO3-
BUTKOM TIOTEHITIAy TYPUCTUYHOI Tamy3i Ykpaiawm. Typucmuunuti ma eomenvbHO-
pecmopanHull Oi3Hec. C8ImoGull 00C8I0 ma NepPCneKmusu po3eumKy ons YKpainu
MaTepianu BeeykpaiHChbKoi HAYKOBO-TIPAaKTUYHOI KOH(EpEeHIii CTyIeHTIB, aCipaHTIB
ta BueHUX (M. Ogeca, 10 kBiTHs 2019 p.) / Onecbkuil HallOHATBHUI €KOHOMIYHHIA
yuiBepcuret. Oneca : OHEY, 2019. C. 150-153.

21. Global tourism sees upturn in Q3 but recovery remains fragile. UNWTO.
November 2021. URL.: https://www.unwto.org/taxonomy/term/347.

22. UNWTO Tourism Highlights, 2019 Edition. URL: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152.

2. CUIbCbKMH 3EJIEHUNA TYPU3M

Tema 1. CyTHicTh Ta KOHUENLiA CUILCHKOI'0 3€JICHOT0 TYPHU3MY.

CyTHICTB CUIBCBKOTO 3€JIEHOr0 TYpH3MY: OCHOBHI AediHiuii. Ekonoriunuii Ty-
pU3M, CUIbCBKHWA TYpu3M, arpotypusM. llpenmer, mera, OCHOBHI Ill, 00 €KTH Ta
Cy0’€KTH CUIBCHKOTO 3€JI€HOr0 TypU3My. XapaKTepUCTHKA MPOEKTY 3aKOHY Y KpaiHH
«IIpo cinbChbKUU Ta CUIBCHKUN 3€T€HUN Typu3M». [I[pUHLMNM CLIBCHKOTO 3€JEHOT0
TypusMy. DyHKIT CUTBCHKOrO 3€JIEHOTO TYypU3MYy. 3aBJIaHHS CLIBCHKOIO 3€JEHOr0
Typusmy. KoHIeniis cTajioro po3BUTKy Typu3my. KOHIEMIs CUIbChKOTO 3€JIeHOT0
TYpU3MY.

Tema 2. IcTopis Ta cy4yacHi TeHAeHUIl PO3BUTKY CUIbCHKOIO 3€JI€HOI0 TY-
pu3MYy.

ETanu po3BUTKY CIJILCHKOTO 3€JIEHOTO TypU3MYy y CBITi. ETanu po3BUTKY Ciib-
CBKOTO 3€JIEHOTO Typu3My B Ykpaini. Cy4yacHl TEHAEHIIT Yy PO3BUTKY CIIILCHKOTO 3e-
JIEHOTO Typu3My B YKpaiHi. OCHOBHI KpUTEPii, 110 XapaKTePU3yIOTh PO3BUTOK CLIb-
CBKOI'O 3€JIeHOro TypusMmy. IIpoOiemMH Ta BUKJIMKA Ha Cy4acHOMY €Talll PO3BHUTKY
CUIBCBKOIO 3€JICHOT0 Typu3My B YKpaiHi. [lepcriekTuBH pO3BUTKY CUIBCHKOTO 3€Jie-
HOTO Typu3My B YKpaiHi. XapakTepuCTUKA MPOBITHUX CBITOBUX MOJIENEH CIIIbCHKOTO
3eJIeHOro TypusMmy. [IpuHIMIKM Ta MEXaHI3MHU YCHIIIHOTO JTIOCBITY PO3BUTKY ClIbCh-
KOT'0 3€JICHOTO Typu3My y cBiTi. OcOOJIMBOCTI OpraHi3allii CiIbCbKOTO 3€JIE€HOTO TY-
pU3My B pi3HHX KpaiHax. HampsMku Ta mepCreKTHBH PO3BUTKY CIITBCHKOTO 3€JIEHOTO
Typu3My B YKpaiHi Ha MiACTaBl CBITOBOTO JOCBITY.

Tema 3. HopmaTuBHO-TIpaBoBe 3a0e3Me4eHHS] CLUIbCbKOI0 3€JI€HOr0 TypH-
3My B YKpaiHi.

XapakTepucTuka HOPMATUBHUX aKTUBIB, IO PETYJIIOIOTh OKPEMIi aCIeKTH Jisl-
JBHOCTI y cdepi CUIbCHKOTO 3€JeHOr0 Typu3My B YkpaiHi. OCHOBHI aCIeKTH MPaBo-
BOTO PETYJIIOBAaHHS MISUTBHOCTI Y cdepl CUTbCHKOTO 3€JIEHOTO TypusMy. Bumoru mo


https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152
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ceptudikailii y ClIbCbKOMY 3€JIEHOMY Typu3Mi. €BpOnenchKuil 10cBi y cdepi cTaH-
JapTU3allii Ta TOCATHEHHS YCHiXy B CUTbCHKOMY 3€JIeHOMY Typu3mi. CTaHIapTH Clilb-
CBKOTO 3€JICHOro Typu3My B Ykpaini. Burogu mis ceptudikoBaHux cagud 1 Typuc-
TiB. PekoMeH10BaH1 KpUTEPii SKOCTI HaJIaHHS MOCIYT ¥ cepi CIILCHKOTO 3eJI€HOTO
Typusmy. [lporpama karteropusaiii «YkpaiHcbka rocTMHHa caguOay». CyTHICTH Ta
MeTa KaTeropusailii 3aco01B po3MillieHHs Y cdepi CUTbCHKOTO 3€JI€HOTO TYpU3MYy. Xa-
PaKTEpUCTUKA YOTHPHOX KaTEropil mepexi «YKpaiHChbka rocTMHHa canuba». Ha-
IpsIMH MOJIEpHI3aIll KPUTEPIiB BU3HAUYCHHS KaTeropii « YKpaiHCbKa TOCTHHHA CaJu-
oa».

Tema 4. IlpupoaHo-pexkpeaniiiHMii NOTEHUIAJ PO3BUTKY CiJIbCHKOI0 3eJe-
HOT'0 TYpHU3MYy.

AHani3 NpupogHUX, ICTOPUKO-KYIBTYPHHX Ta €THOTpadiyHUX PECYpPCIB ClIb-
ChKOT MICIIEBOCTI JJII PO3BUTKY CUIBCHKOTO 3€JICHOTO Typu3My. Buau pesynbraTiB
KOMIUIEKCHOT'O aHali3y MPUPOJHUX, ICTOPUKO-KYJIBTYPHUX Ta €THOTpapiuHUX pecyp-
CiB cUTbChbkOi MiciieBOCTI. CyTHICTh Ta XapaKTEpUCTUKHU PEKpealiifHoro paioHyBaH-
Hs1. OIiHKa MOTEHIlaTy PETioHIB YKpaiHU Y CUIbCHKOMY 3€JI€HOMY Typu3Mi. Xapak-
TepucTuka KapmarcbKoro perioHy A pO3BUTKY CLIBCHKOTO 3€JIE€HOTO TYpHU3MY.
HalinonynsipHimn TypUCTUYHI MapLIpyTH JUIsl PO3BUTKY CLIBCHKOTO 3€JIEHOTO TYpH3-
my B Kapmnarax. Xapakrepuctuka periony LlentpansHoi YKpainu 141 pO3BUTKY CLIb-
CHKOT'O 3€JIEHOT0 Typu3My. TypHUCTHYHI KJIacTepu Ta HANPSIMKHU Ui CUIBCHKOIO 3€-
JIEHOTO Typu3My B perioHi LlenTpanbHoi Ykpainu. Xapakrepuctuka periony lliBneH-
HO1 YKpaiHu [l PO3BUTKY CUIBCHKOIO 3€JI€HOTO TypusMmy. HalinomynspHinn Typuc-
TUYHI HAMPSMKA MApHIPYTH JJISI PO3BUTKY CUIBCHKOTO 3€JIEHOTO TYPH3MY B PETiOHI
[TiBgennoi Ykpainu. Xapakrepuctuka [loicbkoro periony ajisi po3BUTKY CUIBCHKOTO
3eJIEHOro Typu3My. HalimonymnsipHiln TYpUCTHYHI HANPAMKHU Ta MAapLIPyTH AJIA PO3-
BUTKY CLIIBCHKOTO 3€J€HOro Typu3My B [losicbkomMy perioHi.

Tema 5. IngpacTpyKTypa CiIbCHKOI0 3€JIEHOT0 TYPU3MY.

CyTHiCTh 1HPPACTPYKTYpHU TYPU3MY, BHYTPIIIHS Ta 30BHINIHS 1HPPACTPYKTY-
pa. EnemenTu iHdpacTpyKTypH CIIILCHKOTO 3€JICHOTO TypU3MYy Ta iXHiil BILJIUB HA BU-
0ip micus BianmounHKy. CKIaJ0Bl1 BIUIMBY €JIEMEHTIB 1H(PPACTPYKTYPHU CLIBLCHKOTO
3€JICHOTO TypH3My Ha BHOIp MICIIS BIAMIOYMHKY. BIUIUB €JIEMEHTIB 1HQPACTPYKTYypH
CUTBCBKOTO 3€JIEHOTO TypU3My Ha BHOIp MICIIS BIAMOYMHKY. XapaKTEPUCTUKA OCHOB-
HUX THUMIB 00’€KTIB PO3MIIICHHS y CIILCHKOMY 3€JICHOMY Typu3Mmi. Bumoru a0 06-
JAIITYBaHHS 00’ €KTIB CUIBCHKOTO 3€JEHOr0 Typu3My. XapaKTEpUCTHUKA E€JIEMEHTIB
JOTIOMI>KHO1 1HPPACTPYKTYPU B CUTBCHKOMY 3€JI€EHOMY TYPHU3Mi (TPaHCIIOPT 1 LUISAXH,
3B’SI30K, XapuyBaHHs Ta 1HII1). PekpeaiiiiHo-ClIOpTUBHA, ICTOpUYHA Ta KYyJbTypHa
1H(pacTPYKTypa K BaXKJIMBI CKJIa/0B1 CUICHKOTO 3€JIEHOTO TYPU3MY.

Tema 6. TexHoJIOTiYHI OCHOBH I'OCTHHHOCTI y CUILCHKOMY 3€JICHOMY TYPH-
3Mi.

KittouoBi BIIMIHHOCTI CITBCHKOTO 3€JIEHOTO TypU3MY BiJl MACOBOTO (TOTEIIBHO-
ro) Typu3My. XapakTepUCTUKH Ta OCOOIUBOCTI YOTUPHOX €TaIliB TOCTHOBOTO IUKITY B
ClIbCbKOMY 3esieHoMY TypusMi. [IpaBa BIacHHKIB cagubd y CUIbCHKOMY 3€JICHOMY TY-
pu3Mi. OOOB’SI3KM BJIACHUKIB caaubd y CUIbCBKOMY 3€JIeHOMY Typu3Mi. Bumoru 1o
00CITyrOBYIOYOTO TIEPCOHATTY B CUTBCHKOMY 3€JICHOMY TypH3Mi. 3a0e3neueHHs Oe3re-
KH y cpepi CUTbCHKOTO 3€JIEHOTO Typu3My: (i3ndyHa Ta MaifHOBA Oe3neKa, EKOJIOTIYHA



11

Oe3neka, MmenuyHa Oe3mneka Ta 3740pOB’s, COLIaNbHO-KYJIbTypHa-0e3neka. O00B’I3Kku
rocroiaps oceni y 3a0e3nedeHH1 0e3neKu TyPHUCTIB.

Tema 7. ®opMyBaHHSI TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY B CLUIBCBKOMY 3€JI€HOMY
TypH3Mi.

UuHHUKH, SIK1 BIUIMBAIOTh Ha (OPMYBAHHS IIporpamMu nepedyBaHHs TYPUCTIB Y
CUILCBKOMY 3€JICHOMY Typu3Mi. Buau mporpam npuiHATTS rocTeil y CUIbChbKIM caau-
01. ETanu po3poOku Ta BapiaHTH HANOBHEHHS IpOTpaMH NepeOyBaHHS TYPHUCTIB Y
CLITBCBKOMY 3€JICHOMY Typu3Mi. KirrouoBi BUMOTrHM 10 oprasi3zaiiii mporpamu nepeoy-
BaHHS TYPHCTIB y CUIbCHKOMY 3eJIeHOMY Typu3Mmi. Bunu cremianizoBaHUX TypHCTHY-
HUX MapHIPyTiB y CUTbCHKOMY 3€JeHOMY Typu3Mi. ETanu po3pobku Ta ctparerii mpo-
CYBaHHS CIICLIalli30BaHUX TYPUCTUYHHX MapuipyTiB. [lepeBaru Ta BUKIHMKHU Crellia-
JTI30BaHUX TYPUCTUYHUX MAapIIPYTIB y CLIBCBKOMY 3elieHoMY Typusmi. [lpukian
MPOEKTYBAHHS TaCTPOHOMIYHOTO MapuipyTy. [Ipukian npoekTyBaHHs eTHOTpadidHO-
ro MapuipyTy. XapakTepUCTHKa OCHOBHUX OJIOKIB JIOJATKOBHMX MOCIyr (Mmaiictep-
KJIACH, Y4acTh y CLIbCHKOTOCIOJIAPCHKUX pOOOTaX, aKTUBHUHN BIAMOYUHOK) Y CUIbCh-
KOMY 3elieHOMY TypusMmi. IlepeBaru HajaHHsI JOJATKOBUX MOCIYT Y CLICBKOMY 3€-
JICHOMY TypU3Mi JJIsl BJIaCHHUKA Cauou

Tema 8. MapKkeTHHIOBa CTpaTerif CiJibCbKOI0 3€JICHOT0 TYPU3MYy.

[Tonin miABOBOrO PUHKY CUIBCHKOIO 3€JIEHOTO TYpU3My Ha I'pynH (CErMEHTH)
3a BIAMOBITHUMH O3Hakamu. Kareropii OCHOBHMX MOTHBIB BHOOPY CLIBCHKOI'O Bij-
MOYMHKY. MaTpuisi BUOOpY MAPKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB Y CUIBCHKOMY 3€JIE€HOMY
Typu3Mi. AHKETYBaHHS y CUIbCBKOMY 3€JIeHOMY Typu3Mi. CyTHICTh Ta OCHOBHI CKJa-
OBl OpEHJUHTY CUIbChbKUX Teputopiid. CyTHICTh Ta OCHOBHI CKJIQJIOBI IPOMOIIil
(mpocyBaHHsI) Ha PUHKY Y CUIBCBKOMY 3€JIeHOMY Typu3Mi. Etanu po3poOku crpaterii
PO3BUTKY Ta MPOCYBAHHS CUIbCHKUX TEPUTOPIN Ha TypUCTHUYHOMY PHUHKY. [Ipukian
SWOT-anamizy cinbcbkoi Teputopii. [Ipuximan netanbHOTO MIaHy MpocyBaHHS (Map-
KETUHTOBOI CTpaTerii) Jisi aKTUBHOTO CUIHCHKOTO TypU3MY.

Tema 9. ExoHoMmika i piHaHCH CLILCHKOTO 3€JIEHOT0 TYPU3MY.

XapakTepuCTUKH CUIBCHKOTO 3€JIEHOTO TYypU3MYy K MiACOOHOI (HEemiampuem-
HHIIBKOI) TISUTBHOCTI Ta MiANPHUEMHUIIBKOT AisuibHOCTI. KpuTepii MOpiBHAHHS CilbCh-
KOT'0 3€JICHOTO TYPU3MY SIK IiJICOOHOT MISUIBHOCTI Ta MiANPUEMHHUIIBKOI MISUTBHOCTI.
@DiHaHCOBI CKJIA/I0B1 CIIILCHKOTO 3€JIEHOTO TYPHU3MY: JKepesa (GopMyBaHHS KalliTamy
Ta 1HBECTHIII1, CTPYKTypa BUTpPAT, MIIHOYTBOPEHHs Ta (JOPMYBaHHS JOXOJy, OMOAAT-
KyBaHHsI, (piHaHCOBI pu3uKU. HampsiMu Ta 0cOOIMBOCTI aHaI3y AISUIBHOCTI CYy0’€KTIB
CUIBCBKOIO 3€JI€HOr0 TYypu3My. Buam Ta xapakTepHCTHKa pe3yibTaTiB JIISJIBHOCTI B
CITBCBKOMY 3€JIeHOMY Typu3Mi. EKOHOMIUHI MOKa3HUKH OIIHIOBAHHS PE3YJIbTaTiB
TUSIIBHOCT1 Cy0’€KTIB CLIILCHKOTO 3ej1eHOr0 Typusmy. ColliayibHI MOKa3HUKU OIIHIO-
BaHHS PE3yJbTATIB AISUIBHOCTI Cy0 €KTIB CUIBCHKOTO 3€J€HOr0o Typu3My. Exoiioriuxi
MOKA3HUKHU OLIIHIOBAHHS PE3YJbTaTIB AISIIBHOCTI Cy0’ €KTIB ClILCHKOIO 3€JIEHOTO TY-
pu3My.

Tema 10. OpranizaniiHo-ynpaBJaiHCbKHH MPOLEC Y CLUIbCbKOMY 3€JI€HOMY
TYpHU3Mi.

MexaHi3M MEHEIKMEHTY CUTbCHKOTO 3€JIEHOTO TYPH3MY: CYTHICTb, IiJICUCTE-
mu, ¢yHkiii ynpasninaa. Konnemniis SMART-nerepmiHaHT y CUIBCHKOMY 3€JIEHOMY
typusmi. [Ipuknan SMART-1utany po3BUTKY €THO-CaauOu. 3 4Or0 MOYMHATH JIisITh-
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HICTh y c(epl CUIbCbKOro 3eneHoro Typusmy. [lokpokoBuii anroputm Aiil (eramm)
MOYaTKy AISILHOCTI y cdepl CUIbCHKOTO 3€JIeHOro TypusMmy. HampsiMku mopas Bif
YCHIITHUX OpraHi3aTopiB BIAMOYMHKY Ha celli. [IopiBHsUIBHI XapaKTEPUCTUKH aMaTo-
pa i ycHinHoro rocnoaaps y cdepi CIbCbKOT0 3€JIEHOTO TYPU3MY

Tema 11. Bi3zHec-TUIaHYBaAHHSA Y CUIBCHbKOMY 3€JIEHOMY TYPHU3Mi.

CyTHICTh Ta THUIOBA CTPYKTypa Oi3HEC-TUIaHY MISUTBHOCTI Yy cepl CUTbCHKOTO
3€JICHOTO TypU3My. XapaKTepUCTUKA €TalliB CKJIaJlaHHs Ol3Hec-TUIaHy ISl CLIbChKO-
ro 3e1eHoro TypusMy. CTpyKTypa BUTpAT (COOIBAPTICTH) Y CUIBCHKOMY 3€JICHOMY TY-
pusMi. UMHHMKY, 110 BIIMBAIOTh HA PIBEHH INIH Y CUIBCHKOMY 3€JICHOMY TYPH3MI.
MeTtoau Ta THy4Ki cTpaTerii IIHOYTBOPEHHS Y CUIbCbKOMY 3esieHoMy Typu3Mi. [lcu-
XOJIOTiSl I[IHU y CUTBCBKOMY 3eleHOMy Typu3Mi. [Ipukian po3paxyHKy coOiBapTOCTi
MOCITYT CUThChKO1 camuOu. CTpaTerii IIHOBOTO PETYIIOBAHHS Y CUTECHKOMY 3€JICHOMY
Typusmi. [Ipuknan KaabKyTrOBaHHS BapTOCTI MPOXKHUBAHHS y caaull 3 ypaxyBaHHSIM
PI3HHX CTpaTerii.

Tema 12. Peanizaunis mijieil cTajioro po3BUTKY B CiJIbCbKOMY 3€JICHOMY TY-
pu3Mi.

i1 cTamoro po3BUTKY 1 CUICHKUN 3€JeHHUI Typu3M. EKoHOMIUHI acniekTH pe-
ami3anii nuied cTansoro po3BUTKY B cepl CUIILCHKOro 3ejieHoro Typusmy. ColliaibHi
aCIeKTH peaizallii Iijeil cTaJoro po3BUTKY B c(pepi CLILCHKOTO 3€JIEHOTO TypU3MY.
Exomoriuni acrekTu peaizalii 1ijield CTaJoro po3BUTKY B cepi CUIBCHKOTO 3€JICHO-
ro TypusMmy. BUKIHKH, 3 SIKUMH CTUKA€TbCS peani3alis LIJIeH CTaloro po3BUTKY B
CLIIbCBKOMY 3€JI€HOMY TYpHU3MI.

Tema 13. ®opmyBaHHA cTpaTerii pO3BUTKY CiJIbCHKOI0 3€JIEHOI0 TYPU3MY
B YKpaiHi.

XapakTepucTuKa TUIIB 0a30BUX CTPATErid PO3BUTKY CLIBCHKOTO 3€JIEHOTO TY-
pusmy. IlopiBHsIIIbHA XapaKTepUCTUMKA MIAXOMAIB Yy peani3alii cTpaTerii po3BUTKY
CLIBCBHKOTO 3€JIEHOTO TYpU3My B YKpaiHi. AJITOpUTM CTBOPEHHS TYPUCTHUHOTO KJjlac-
tepy Ha [lonraBiiunai. CBITOBUI HOCBI Y BUSHAUYECHHI MEPCIEKTUB PO3BUTKY ClIbCh-
KOTO 3€JICHOTO Typu3My B YKpaiHi: 3aKOpJOHHI MOJIENI SIK OpIEHTHUP I YKpaiHw,
KITFOUOBI YMHHUKHU YCIMIXY, MEPCIEKTUBU PO3BUTKY Uepe3 MPU3MY CBITOBUX TPEH/IIB,
BUKJIMKH, 5IK1 TOTp16HO mofonatu. CytHicTh MeToauku SWOT-ananizy y cdepi ciib-
CBKOTO 3eJIeHOTo Typu3My. Bukopucranus meroguku SWOT-anamnizy B cTpareriy-
HOMY IIJITAaHYBaHHI PO3BUTKY CUIBCHKOTO 3€JIeHOTO Typusmy B [lonraBchkiit oOmacti.
CwiibH1 CTOPOHH, CJIa0Kl CTOPOHU, MOKJIMBOCTI Ta 3arpo3u y PO3BUTKY CUIbCHKOTO
3esieHoro TypusMy Ha [lonraBmmni. XapakTepuCTHKa BaplaHTIB CTPATETli PO3BUTKY
CUIBCBKOIO 3€JIEHOro Typu3my. HanpsiMmu akTuBi3allii pO3BUTKY CLIBCHKOTO 3€JEHOr0
Typusmy B IlonTaBchkiit 00nacTi.

PexomenoBana Jiiteparypa:
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http://wl.cl.rada.gov.ua/pls/zweb2/webproc4 1?pf3511=71321.

15. IIpo Typusm: 3akoH Ykpainu Ne 324/95-BP Bin 15 Bepecus 1995 p. / Bep-
xoéna  Paoa  Vxkpainu. URL:.  https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-
%D0%B2%D1%80#Text.

16. IIpo dpepmepcrke rocnomapeto: 3akoH Ykpainu Ne 973-1V Big 19 yepBHs
2003 p. / Bepxosna Paoa Ykpainu. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/973-
15#Text.

17. CsiToBUW MdOCBiI PO3BUTKY CUIBCHKOTO 3eneHoro typusmy. URL:
http://archive.nbuv.gov.u.

18. CinbCbkuil 3eNeHUN TypU3M — TMPIOPUTET PO3BUTKY TYPUCTUYHOI Taly3i
VYkpainu. URL: http://tourlib.net.

19. im cramoro po3BUTKy. Ykpaina. JIoOOpOBUIbHHI HalllOHATBHUN OTJISI.


https://www.econ.vernadskyjournals.in.ua/journals/2020/31_70_1/21
https://www.econ.vernadskyjournals.in.ua/journals/2020/31_70_1/21
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URL.: https://mof.gov.ua/storage/files/.

3. TYPONIEPEUTUHI

Tema 1. TeopeT4Hi OCHOBH TypONepPedTHHTY.

CyTHICTh TypoOIepaTOpChKOi AisIbHOCTI. [IOHATTS «TypOnepedTHHT» Ta BUAU
JisTbHOCTI Typoneparopa. OCHOBHI QyHKIIIT TyponepaTopchKoi MisiibHOCTI. OCHOBHI
¢yHkiii TypomepatopiB. Knacudikamis Ta Bumu TyporepatopiB. OCHOBHI THITH
TyporepaTopiB. 3aBAaHHs Typoliepatopa Ha TypUCTHYHOMY pHUHKY. CepemoBuiie
(YHKITIOHYBaHHSI TypONepEHTHHTY. 30BHIIIHI Ta BHYTPILIHI (aKTOpU TypOmepenTH-
Hry.. Cy4yacHi TeHJEHIIIT pO3BUTKY TYpPOIIEPEHTHHTY.

Tema 2. HopmaTuBHO-IPAaBOBi BUMOI'M /10 OpPraHizauil TyponepaTopcbKoi
IiflJILHOCTI.

PeryisTopHi BUMOTH IIOJ0 OpraHi3anii TyponeparopcbKoro Ta TypareHTChbKO-
ro Oi3Hecy. Jlep»aBHe perytoBaHHS TYPUCTHYHOI islIbHOCTI. HopMaTBHO-TIpaBOBI
BHMOTM Oprasizaiii TyporepaTtopcbkoro 6i3Hecy: 3akoH Ykpainu «IIpo Typuszm» (3
OCTaHHIMH 3MiHaMu), 3akoH Ykpainu «lIpo miteH3yBaHHs BUAIB FOCHOIAPCHKOI J1isi-
JBHOCTI», «JIilleH31iiHI YMOBHU BEACHHS TypONEpPaTOPChKOi AISUIBHOCTI», 1HIIT HOpMa-
TUBHO-TIPABOB1 JTIOKYMEHTHU. [1opsiiok OoTpUMaHHS JiIIEH31i Ha TYpOIepaToOpChKy Jiisi-
JBHICTh B YKpaiHi. JlineH3yBaHHs y cepi TypUCTHUHOI JisTbHOCTI. JlileH3iiH1 ymo-
BHM Ta BUMOTH JI0 MaTe€piaJIbHO-TEXHIUHOI 0a3u, KBaidikalii nepconainy, (piHaHCOBO-
ro 3a0e3nedeHHs. MexaHI3MH J€p>KaBHOTO KOHTPOJIIO Ta HAISAY 3a JISJIbHICTIO
TyponeparopiB. Cucrema cepTudikanii TYpUCTHUYHUX MOCIYT.

Tema 3. TypucTu4HMI IPOAYKT TA MOI0 NMPOEKTYBAHHS.

CyTHICTB 1 CTPYKTYpa TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY. THUMU TYpUCTHUHUX MAKETIB:
CTaHAApTHI, 1HIMUBIAyalbHl, TEMAaTUYHI, CIELiadi30BaHl Typu. Buau ta xapakrepuc-
TUKa HalmomynspHimux TypiB. Ilponec dopmyBannas typnpoaykry. Cranii miaHy-
BaHHS TYPUCTUYHOTO MakeTy. ETanu cTBOpeHHs Typy: BUOIp HANpPSAMKY, aHAJI3 PUH-
Ky, 01p 1 KOHTPaKTyBaHHS MOCYT, CKJIaJaHHs MPOTrpaMu rnepedyBaHHSs, 1IHOYTBO-
penHs. JoroBipHU# IIaH Ta TEPEroBOpU 3 MocTadaibHUKaMu mocayr. [locmigos-
HICTh POOIT CTOCOBHO BHOOPY MOCTAYaIbHUKIB MOCTYT (KOHTpareHTiB). TexHoyoriy-
Ha JOKyMEHTaIlisl npu (popMyBaHHI TypiB.: MapIIPyTHI JIUCTH, IPOTPaMU repedyBaH-
HSl, KaJbKYJISIi, BayuyepH, HoroBopu. KambkymioBaHHS BapToCTi Typy. JKuTTeBuii
[IUKIT TYPUCTUYHOTO TTPOJIYKTY.

Tema 4. Opranizanis cniBnpami Typoneparopa 3 nocTa4yajJbHUKAMHU Ta Ji-
JIOBUMH NMApPTHEPaMM.

Tunu nmocradyaabHUKIB B TypOINEpaTOpCchKiid AismbHOCTI. KpuTepii OLiHKM Ta
BIIOOpPY TypoOIlepaToOpoM [IJIOBUX MapTHEPIB Ta moctadaibHUKIB. [Ipouec BuOOpY
NOCTAYaJbHUKIB: KPUTEPIi OL[IHIOBAHHS, YMOBH CHIBIpalll, HaAIMHICTh. OcoOIMBOCTI
BEJICHHSI MIEPEroBOPIB 13 MocTayalbHUKaMH mociyr. [IpsMa Ta onocepenkoBaHa cxe-
Ma poOOTH TyporiepaTopa 3 oprasizaiii TypapoaykTy. OcoOIMBOCTI CIiBMIpalli Typo-
nepaTopa 3 TPAaHCIOPTHUMH KomraHisiMu. Opraizaifis CmiBmpari Typoreparopa 3
3aKJIalaMH PO3MIIIIEHHS Ta Xap4yyBaHHsS TypucTiB. OpraHizailisi CIiBOpai Typomnepa-
TOpa 3 €KCKYpCIiHUMH OI0pO, My3€sMHU Ta 1HIIMMHU COLIAIbHO-KYJIbTYPHUMH 3aKJjia-
namu. Opranizaiiisi CHiBOpaill Typorneparopa 31 cTpaxoBUMH KommaHisiMu. OcoOu-
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BOCTI CIIBIIpalll TypornepaTopa 3 NpUiMarouuMHu TYPUCTHUYHUMHU KoMmaHismu. Opra-
HI3aIlis CIIBIIpalll Typoreparopa 3 TYPUCTUYHUMHM areHIIISIMHU.

Tema 5. Opranizaunisi JifsJIbHOCTI 3 00CIyrOBYBaHHS TYPHUCTIB.

3aranpHe MOHATTS OpraHizailii oociayroByBaHHs. Oprasizailis 00CITyroByBaHHS
TYPHUCTIB Mij Yac NpUAOAHHS TYPUCTUUHHUX MPOAYKTiB. OpraHizailisi KOMILIEKCY TY-
PUCTUYHUX TMOCIYT MiJ Yac MOJOPOXKI: TPaHCHOPT, CynpoBia. Opranizaiis 00CiIyro-
BYBaHHS TYPHCTIB y roTelIbHUX 3akianax. Opraizaiisi 00CIyroByBaHHS TYPUCTIB Y
3aKyagax xapuyBaHHS. Opraizaiis €eKCKypciifHOro oOciyroByBaHHs TypHUCTiB. Op-
rafizaifisi 00OCJIyroByBaHHs KJII€HTIB TYPUCTUYHUMH MignpueMctBamu. Poib Typore-
paTopa B KOOpAWHAIii 0OCITyroByBaHHS TypHCTiB. CepBiCHa MATPUMKA KITIEHTIB.
Ckapru Ta pexiaMalii: mopsIoK po3Tsiy Ta BPETryIIOBaHHS.

Tema 6. YnpasiiiHHS AKICTIO Ta 0€311€K0I0 B TYPH3Mi.

Merta, 1imi Ta 3aBJaHHS YHPaBIIHHS SIKICTIO TYpUCTHUHUX mochyr. Kpurepii
OLIIHKH SIKOCT1 KOMILJIEKCHOTO TYPUCTHUYHOTO MPOIYKTY. SIKICTh TYpUCTUYHOTO IPO-
IYKTY: MapaMeTpH, craHaaptu, oiminka. Cucremu ympasiiHHs gxicTio [SO y coepi
Typuzmy. opmMyBaHHS CUCTEMH YNPABIIHHS SKICTIO HA TYPUCTHYHOMY T1ITPUEMCT-
Bi. YripaBiiHHs 0e3nekor0 B Typu3Mi. besneka TypucTiB: MpaBOBi aCleKTH, OpraHiza-
IiKHI 3axoau, iHopMaliitHe 3a0e3neueHHs. 3arpo3u O0e3IMeKu Typu3My Ta JKepesa
HeOe3neku B cepi Typusmy. OpranizamiiiHi OCHOBH O€3IeKH Typu3My. 3a0e3neueH-
HS 0COOMCTOI O€3MeKH TYPUCTIB MPH HAJaHHI JESKUX MOCIYT 1HAYCTPil TypuU3MY.
CyTHICTh 1 OCHOBHI MOHATTS CTpaxXyBaHHA. TypUCTHYHE CTpaxyBaHHs: 00OB’A3KOBI
Ta J0OPOBLIBHI BUJIM CTPaXyBaHHS. Y MOBH JIOTOBOPIB CTpaxyBaHHs, MOPSAOK odop-
MJIEHHS. YKIJIaJJaHHSI JOTOBOPIB MK TYPUCTCHKUMH MHIANPUEMCTBAMH 1 CTPaXOBUMH
KOMIMaHISIMHU.

Tema 7. @®iHaHCOBI Ta 00JIiIKOBI ACIIEKTH TYPONEPEHTHHIY.

®dinaHcoBa cxema poboTu TyporiepaTopa. PiHAHCOBE IIaHYBaHHS Ta OOKe-
tyBaHHs. CTpyKTypa MOXOJiB 1 BUTpar Typorepatopa. dopmyBaHHs coOiBapTOCTI
TYPUCTUYHUX MOCTYT. METOIM pO3paxyHKy LIHU TYPUCTHYHOI mociyru. Dakropw,
10 BIUIMBAIOTh HA I[IHY TYPUCTHUYHOTO NPOAYyKTy. DopMyBaHHsS (HOHIY 3apoOITHOT
IUTaTH Ha TANPUEMCTBI TyporiepaTopa. OOk 10X0AiB, BUTpat, npuldyTKy. Ocobiu-
BOCTI OMOJaTKyBaHHS TYPUCTUYHUX MiANpUeMcTB. D1HAHCOBA 3BITHICTb.

Tema 8. YnpasiiiHHA IepCcOHAJIOM TypolnepaTopa.

Kanpose 3a0e3neueHHs TypornepaTopchbkoi AisuibHOCTI. Bumoru a0 mpodeciii-
HOT MATrOTOBKM (paxiBuiB. POpMyBaHHA KOMaH1, MOTUBALIisl, aTE€CTalls, M1ABUIICH-
Hs kBamidikaiii. OprasizaiiiiHa cTpykTypa Typorneparopa. HR-menemxkmenT y cdepi
TypusMy. ETU4HI cTanmapTu B poOoTi 3 Kii€eHTaMu Ta naptHepamu. KopnopatuBha
KynbTypa. Cucrema OLiHKM nepcoHaiy. JliiepcTBO Ta ynpaBiliHHS KOMaHI0w0. Pek-
pytusr y chepi typusmy. Talim-menemxmeHT. Kondumikr-menemxkment. HaBuanus
NepCcoHay.

Tema 9. IndopmaniiiHi TeXHOJIOTII B TypOnepeiTHHTY.

Cyuacui IT-pimennst nns typomeparopiB: CRM-cuctemu, GDS-cuctemu
(Amadeus, Galileo, Sabre). ABTomaTu3aiiisi mpoieciB OPOHIOBAHHS, TTPOJAXKY, JOKY-
MeHTo00Iry. OunnaitH-Tutargopmu s GOpMYyBaHHS Ta TPOCYBAaHHSA TYPIPOAYKTY.
[aTepuer-mapkeTunr y Typusmi. [ludpoBi iHCTpyMeHTH aHamiTHKU. EnextponHe
OpontoBanHs. XmapHi cepBicu. API-iaterparis. [lnarixkni cucremu. AHamiTUKA KITi-
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eHTChKOI oBeAinku. KibepOesneka. Cuctemu ynpapiiaas KOHTEHTOM (CMS).

Tema 10. CTpareriynuii MeHe>KMEHT B TYPONEePATOPCHKIiH TisJIbHOCTI.

CrpaTeriuHe MmiaHyBaHHs AisUIbHOCTI Typomeparopa. SWOT-anani3, PEST-
anaii3. Po3poOka cTparerii po3BUTKY: auBepcudikairisi, iHHOBaIlli, HOBl puHKu. KoH-
KypEeHTHI niepeBaru Typonepartopa. [lodynoBa OpeHy. AHali3 pU3UKIiB Ta CTpaTeriv-
HE yNpaBIJIiHHS 3MIHAMH. YHIKaJlbHa TOProBa mpomno3uilis. CTpaTerisi BUX01y Ha HOBI
punku. [lo3uniroBanus Typoneparopa. Oninka eQeKTUBHOCTI cTparterii. AHTUKPU30-
Be ynpasininHsa. Kmouosi nokasuuku edextuBHocTi (KPI). Po3BuTok uepe3 iHHOBa-

II11.
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KPUTEPIi OHIHIOBAHHSI ATECTALIIMHOIO EK3AMEHY

[lincymkoBa oOIiHKa KBamiQikaluiiHOTO BUIPOOYBaHHA Ha aTecTalliitHOMY
€K3aMeHI € CEepeIHBO3BAKEHOI0 OIIIHKOI 3a KoxkHuM 3 etamiB (50 % 3a TecToBi
3aBnaHHs (3akputoro tumy) 1 50 % 3a po3B’s3aHHS KOMIUIEKCHHX CHUTYaIllHHUX
3aBJIaHb).

3arayibH1 KpUTepli OIIHIOBAHHS TECTOBUX 3aBJIaHb:

— 90 1 OinbIre % npaBUIBHUX BiamoBigei — «BigminHo» (90-100 Oamnis, A — 3a
mkanow €KTC),

— 74-89 % npaBuiabHuX Biamosigeit — «mgoope» (74-81 % — 74-81 6an, C — 3a
mkanoro €KTC; 82-89 % — 82-89 6ainiB, B — 3a mikanoro €EKTC);

— 60-73 % npaBuIbHUX BiAMOBiAeH — «3amnoBiibHO» (60-63 % — 60-63 Gainwu,
E — 3a mxanoro €KTC; 64-73 % — 64-73 6amm, D — 3a mkanoro €EKTC);

— 59 1 meHme % TNpaBWIBHHUX BIiAMOBINCH — «He3anoBuTbHO» (35-59 % — 35-
59 6aniB, FX — 3a mkanoro €KTC; 0-34 % — 1-34 6anu, F — 3a mkanoro €KTC).

OuiHIOBaHHSI pe3yJbTaTIB PO3B’SI3aHHS KOMIUIEKCHUX CUTYal[liHUX 3aBJaHb
BIIMOBITHO JO €TAJOHHUX BIJNOBiACH Bi1IOYBA€ThCS 3a TAaKUMU 3arajJbHUMH
KpUTEPISIMHU:

— 3aBJaHHS BHUKOHAHO IIOBHICTIO, BIANOBIAb OOIPYHTOBAHO, BHCHOBKH Ta
HPOTO3HUIlii apryMEHTOBAaHO W O(GOPMIICHO HaNeKHUM YMHOM — «BigMmiHHO» (90-
100 6amniB; A — 3a mkanorw €KTC);

— 3aBJIaHHS BUKOHAHO HE MeHII sk Ha 74 %, TpUMYIIEHO HE3HAYHUX
HETOYHOCTEH Y po3paxyHkax abo opopmiieHHI — «100pe» (74-81 6ai, C — 3a 1mIKaaok0
€KTC,; 82-89 6aniB, B — 3a mkanoro €KTC);

— 3aBJIaHHS BUKOHAHO HEe MeHIN K Ha 60 %, npumyImeHo CyTTeBUX MOMUIIOK y
po3paxyHkax abo odopmiieHHI — «3a10BiIbHOY (60-63 O0amu, E — 3a mkanoro €KTC;
64-73 6aym, D — 3a mkanoro €KTC);

— 3aBAaHHS BUKOHAHO MeHII sk Ha 60 %, mpumymeHo 3HaYHUX MOMUIIOK Y
po3paxyHkax abo opopMicHHI — «He3anoBuIbHO» (35-59 OaniB, FX — 3a mikasnoro
€KTC; 1-34 6amu, F — 3a mkanoro €EKTC).

[lincymkoBa oniHKa KBal(IiKalIMHOINO €K3aMeHy 3A1MCHIOEThCA 3a LIKAJOlo,
HaBEJICHOIO B Ta0I. 1.

Tabnuys 1
Ilkaua oninoBanHs kBajigikaniiinoro ekzameny: EKTC Ta 4-x 6ajioBa

Cyma baniB 3a KBami(ikaii ki Ominka €EKTC Origka 3a 4-x 0aJI0BOIO IIKAJIOK0
eK3aMeH
90-100 A BiAMIHHO
82-89 B
74-81 C Aobpe
64-73 D )
60-63 E 3aJ0OBLIILHO
35-59 FX HE3a0BIIBHO
0-34 F HE3a0BIIBHO




