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ВСТУП 
 

Атестація здобувачів вищої освіти освітньо-професійної програми Туризм 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за спеціальністю 242 Туризм 

галузі знань 24 Сфера обслуговування набору 2022 року здійснюється 

відповідно до Закону України «Про вищу освіту», освітньо-професійної 

програми Туризм першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за 

спеціальністю 242 Туризм галузі знань 24 Сфера обслуговування, навчального 

плану та робочого навчального плану. 

Технічне забезпечення атестації здобувачів вищої освіти освітньо-

професійної програми Туризм першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за 

спеціальністю 242 Туризм галузі знань 24 Сфера обслуговування набору 2022 

року здійснюється відповідно до Положення про атестацію здобувачів вищої 

освіти у Полтавському державному аграрному університеті та Програми 

атестації здобувачів вищої освіти освітньо-професійної програми Туризм 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за спеціальністю 242 Туризм 

галузі знань 24 Сфера обслуговування. 

Відповідно до Програми атестації здобувачів вищої освіти освітньо-

професійної програми Туризм першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за 

спеціальністю 242 Туризм галузі знань 24 Сфера обслуговування набору 2022 

року атестація здобувачів вищої освіти здійснюється у формі публічного 

захисту кваліфікаційної роботи та атестаційного екзамену. 

Мета атестаційного екзамену – перевірити рівень досягнення результатів 

навчання та сформованості програмних компетентностей, визначених 

Стандартом вищої освіти за спеціальністю 242 Туризм галузі знань 24 Сфера 

обслуговування для першого (бакалаврського) рівня вищої освіти та освітньо-

професійною програмою Туризм першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 

за спеціальністю 242 Туризм галузі знань 24 Сфера обслуговування. 

Для проведення атестації здобувачів вищої освіти освітньо-професійної 

програми Туризм першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за 

спеціальністю 242 Туризм галузі знань 24 Сфера обслуговування набору 2022 

року створюється екзаменаційна комісія. Головою екзаменаційної комісії може 

призначатися гарант освітньої програми, фахівець-роботодавець (стейкголдер) 

або науково-педагогічний працівник у галузі туризму.  

До проходження атестації допускаються здобувачі вищої освіти, які 

повністю виконали навчальний план першого (бакалаврського) рівня вищої 

освіти набору 2022 року.  

Атестаційний екзамен передбачає виконання комплексу атестаційних 

завдань. Засобами оцінювання рівня досягнення результатів навчання та 

сформованості програмних компетентностей є: теоретичні (тестові) та 

практичні (комплексні ситуаційні) завдання. Формою проведення атестаційного 

екзамену є поєднання письмової, усної та інтерактивної (з використанням 

засобів інформаційних технологій) форм. 

Інформаційною базою формування засобів об’єктивного контролю 

ступеня досягнення кінцевих цілей освітньо-професійної підготовки є зміст 
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програм навчальних дисциплін, що формують результати навчання та систему 

компетентностей бакалавра з туризму і виносяться на атестацію. 

Засоби об’єктивного контролю формуються шляхом структурної 

композиції змісту навчальних дисциплін, що визначають результати навчання 

та систему компетентностей фахівця і виносяться на атестацію (наведені у 

навчальному плані підготовки здобувачів вищої освіти освітньо-професійної 

програми Туризм першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за 

спеціальністю 242 Туризм галузі знань 24 Сфера обслуговування). 

Під час атестаційного екзамену здобувач вищої освіти повинен 

продемонструвати належний рівень досягнення результатів навчання та 

сформованості програмних компетентностей, визначених Стандартом вищої 

освіти за спеціальністю 242 Туризм галузі знань 24 Сфера обслуговування для 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти та освітньо-професійною 

програмою Туризм першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за 

спеціальністю 242 Туризм галузі знань 24 Сфера обслуговування. 

Заклад вищої освіти забезпечує дотримання правил і процедури 

проведення атестаційного екзамену шляхом: 

– уніфікації умов проведення, засобів оцінювання, методик оброблення 

результатів та форм їхнього подання; 

– інформаційно-консультаційної та психологічної підготовки здобувачів 

вищої освіти до атестаційного екзамену; 

– використання критеріїв об’єктивного оцінювання. 
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ЗМІСТ НАВЧАЛЬНИХ ДИСЦИПЛІН, ЯКІ ВХОДЯТЬ ДО 

АТЕСТАЦІЙНОГО ЕКЗАМЕНУ 
 

1. ЕКОНОМІКА ТУРИЗМУ 

Тема 1. Місце та роль туризму в економічній системі. 

Туристична діяльність. Сфера туризму. Роль сфери туризму в економічній 

системі. Об’єкти та суб’єкти економіки туристичного бізнесу. Підходи у сфері 

туризму на мікро- та макроекономічному рівнях. Туристична інфраструктура. 

Туристичний ринок. Туристична індустрія. Показники мікро- та макроекономі-

ки у сфері туризму. Позитивні та негативні фактори розвитку туризму. Стан і 

перспективи розвитку туристичного бізнесу в Україні. 

Тема 2. Особливості підприємницької діяльності в туристичному біз-

несі. 

Підприємство як суб’єкт економіки. Підприємництво як фактор виробни-

цтва. Туристичне підприємство. Сутність підприємницької діяльності в туризмі. 

Принципи підприємницької діяльності в туристичному бізнесі Функції підпри-

ємництва в туризмі. Туристичний бізнес. Формування та збут туристичного 

продукту. «Правила гри» у туристичній сфері. Правові основи організації та 

особливості туристичного бізнесу в Україні. Ресурсне забезпечення туристич-

ної діяльності. Перспективи розвитку.  

Тема 3. Економічна стратегія в управлінні туризмом. 

Сутність та роль підприємницької стратегії в туристичному бізнесі. Роз-

робка економічної стратегії та стратегічна альтернатива. Етапи формування 

економічної стратегії. Економічне управління. Стратегічне управління. Зовніш-

нє середовище та довгострокові цілі. Стратегія виживання. Стратегія стабіліза-

ції. Стратегія розвитку.  

Тема 4. Туристичний продукт. 

Попит та пропозиція у сфері туризму. Туристичний продукт. Туристична 

послуга. Потік туристів. Основні елементи туристичного бізнесу. Процеси об-

слуговування туристичних маршрутів. Ціноутворення у сфері туризму. Неціно-

ва складова. Ринок туристичного продукту. Класифікація туристичних ринків. 

Попит. Пропозиція. Купівля та продаж туристичного продукту. Туристичні по-

слуги. Методи планування продажу туристичного продукту. Запас фінансової 

міцності підприємства. 

Тема 5. Виробнича програма підприємств туристичного бізнесу. 

Виробнича програма туристичного підприємства. Головні принципи роз-

робки виробничої програми. Показники аналізу та планування виробничих про-

грам туристичного підприємства. Якість обслуговування туристів. Моніторинг 

якості обслуговування туристів. 

Тема 6. Виробнича програма та товарооборот підприємств харчуван-

ня туристів. 

Виробнича програма підприємств харчування туристів. Економічна сут-

ність і види діяльності підприємств харчування. Класифікація підприємств хар-

чування в туристичній сфері діяльності. Особливості потреб в туризмі. Товаро-
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оборот підприємств харчування. Виробнича потужність підприємств харчуван-

ня. Валовий товарооборот підприємств харчування. Плани товарообороту підп-

риємств харчування для задоволення потреб туристів.  

Тема 7. Стан та ефективність використання трудових ресурсів у ту-

ристичному бізнесі. 

Трудові ресурси підприємств туристичного бізнесу. Кадровий потенціал 

підприємства. Показники оцінки кадрового забезпечення. Показники руху 

(обороту) трудових ресурсів туристичного підприємства. Середньооблікова чи-

сельність штатних працівників. Показники обороту (зміни) кадрового складу 

підприємства. Показники ефективності використання трудових ресурсів підп-

риємств туристичного бізнесу. Мотивація праці. Заробітна плата. Оплата праці 

в туристичному бізнесі України. Планування витрат на оплату праці тур-

операторів і турагентів.  

Тема 8. Формування та напрями використання доходу туристичних 

підприємств. 

Сутність і роль доходу підприємств туристичного бізнесу. Формування 

доходу в туристичному бізнесі. Джерела формування доходу туроператорів і 

турагентів. Моніторинг доходу туристичного підприємства. Стратегічне фор-

мування доходу туристичного підприємства. Оптимізація доходу туристичних 

підприємств. Шляхи збільшення доходів туристичних підприємств. 

Тема 9. Формування прибутків та витрати туристичних підприємств. 

Склад і структура витрат туроператора і турагента. Класифікація витрат  

за видами діяльності туроператора. Ціна туристичного продукту та калькулю-

вання собівартості. Планування витрат туристичних підприємств. Прибуток. 

Джерела отримання прибутку. Види прибутку підприємств. Показники прибут-

ку та рентабельності підприємств туристичного бізнесу. Стратегія економічно-

го управління прибутком туристичного підприємства. Основні напрями розпо-

ділу прибутку підприємства. 

Тема 10. Рух грошових коштів на підприємствах туристичного бізне-

су. 
Сутність, роль і види грошових потоків. Потоки туристичних послуг і рух 

грошових коштів. Класифікація грошових потоків підприємства. Планування 

руху грошових коштів туристичного підприємства. Методи оптимізації руху 

грошових коштів. Фактори впливу на рух грошових коштів туристичного 

підприємства. Ефективні заходи залучення грошових коштів в діяльності 

підприємств туризму. Показники ефективності планових грошових потоків. 

Дефіцит грошових коштів підприємства. Оптимізація надлишкового грошового 

потоку. Максимізація чистого руху грошових потоків. 
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2. СІЛЬСЬКИЙ ЗЕЛЕНИЙ ТУРИЗМ 

Тема 1. Сутність та концепція сільського зеленого туризму. 

Сутність сільського зеленого туризму: основні дефініції. Екологічний ту-

ризм, сільський туризм, агротуризм. Предмет, мета, основні цілі, об’єкти та 

суб’єкти сільського зеленого туризму. Характеристика проєкту Закону України 

«Про сільський та сільський зелений туризм». Принципи сільського зеленого 

туризму. Функції сільського зеленого туризму. Завдання сільського зеленого 

туризму. Концепція сталого розвитку туризму. Концепція сільського зеленого 

туризму. 

Тема 2. Історія та сучасні тенденції розвитку сільського зеленого ту-

ризму.  

Етапи розвитку сільського зеленого туризму у світі. Етапи розвитку сіль-

ського зеленого туризму в Україні. Сучасні тенденції у розвитку сільського зе-

леного туризму в Україні. Основні критерії, що характеризують розвиток сіль-

ського зеленого туризму. Проблеми та виклики на сучасному етапі розвитку 

сільського зеленого туризму в Україні. Перспективи розвитку сільського зеле-

ного туризму в Україні. Характеристика провідних світових моделей сільського 

зеленого туризму. Принципи та механізми успішного досвіду розвитку сільсь-

кого зеленого туризму у світі. Особливості організації сільського зеленого ту-

ризму в різних країнах. Напрямки та перспективи розвитку сільського зеленого 

туризму в Україні на підставі світового досвіду.  

Тема 3. Нормативно-правове забезпечення сільського зеленого тури-

зму в Україні. 

Характеристика нормативних активів, що регулюють окремі аспекти дія-

льності у сфері сільського зеленого туризму в Україні. Основні аспекти право-

вого регулювання діяльності у сфері сільського зеленого туризму. Вимоги до 

https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152
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сертифікації у сільському зеленому туризмі. Європейський досвід у сфері стан-

дартизації та досягнення успіху в сільському зеленому туризмі. Стандарти сіль-

ського зеленого туризму в Україні. Вигоди для сертифікованих садиб і турис-

тів. Рекомендовані критерії якості надання послуг у сфері сільського зеленого 

туризму. Програма категоризації «Українська гостинна садиба». Сутність та 

мета категоризації засобів розміщення у сфері сільського зеленого туризму. Ха-

рактеристика чотирьох категорій мережі «Українська гостинна садиба». На-

прями модернізації критеріїв визначення категорії «Українська гостинна сади-

ба». 

Тема 4. Природно-рекреаційний потенціал розвитку сільського зеле-

ного туризму.  

Аналіз природних, історико-культурних та етнографічних ресурсів сіль-

ської місцевості для розвитку сільського зеленого туризму. Види результатів 

комплексного аналізу природних, історико-культурних та етнографічних ресур-

сів сільської місцевості. Сутність та характеристики рекреаційного районуван-

ня. Оцінка потенціалу регіонів України у сільському зеленому туризмі. Харак-

теристика Карпатського регіону для розвитку сільського зеленого туризму. 

Найпопулярніші туристичні маршрути для розвитку сільського зеленого туриз-

му в Карпатах. Характеристика регіону Центральної України для розвитку сіль-

ського зеленого туризму. Туристичні кластери та напрямки для сільського зе-

леного туризму в регіоні Центральної України. Характеристика регіону Півден-

ної України для розвитку сільського зеленого туризму. Найпопулярніші турис-

тичні напрямки маршрути для розвитку сільського зеленого туризму в регіоні 

Південної України. Характеристика Поліського регіону для розвитку сільського 

зеленого туризму. Найпопулярніші туристичні напрямки та маршрути для роз-

витку сільського зеленого туризму в Поліському регіоні.   

Тема 5. Інфраструктура сільського зеленого туризму.  

Сутність інфраструктури туризму, внутрішня та зовнішня інфраструкту-

ра. Елементи інфраструктури сільського зеленого туризму та їхній вплив на ви-

бір місця відпочинку. Складові впливу елементів інфраструктури сільського 

зеленого туризму на вибір місця відпочинку. вплив елементів інфраструктури 

сільського зеленого туризму на вибір місця відпочинку. Характеристика основ-

них типів об’єктів розміщення у сільському зеленому туризмі. Вимоги до об-

лаштування об’єктів сільського зеленого туризму. Характеристика елементів 

допоміжної інфраструктури в сільському зеленому туризмі (транспорт і шляхи, 

зв’язок, харчування та інші). Рекреаційно-спортивна, історична та культурна 

інфраструктура як важливі складові сільського зеленого туризму. 

Тема 6. Технологічні основи гостинності у сільському зеленому тури-

змі. 

Ключові відмінності сільського зеленого туризму від масового (готельно-

го) туризму. Характеристики та особливості чотирьох етапів гостьового циклу в 

сільському зеленому туризмі. Права власників садиб у сільському зеленому ту-

ризмі. Обов’язки власників садиб у сільському зеленому туризмі. Вимоги до 

обслуговуючого персоналу в сільському зеленому туризмі. Забезпечення безпе-

ки у сфері сільського зеленого туризму: фізична та майнова безпека, екологічна 
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безпека, медична безпека та здоров’я, соціально-культурна-безпека. Обов’язки 

господаря оселі у забезпеченні безпеки туристів. 

Тема 7. Формування туристичного продукту в сільському зеленому 

туризмі. 

Чинники, які впливають на формування програми перебування туристів у 

сільському зеленому туризмі. Види програм прийняття гостей у сільській сади-

бі. Етапи розробки та варіанти наповнення програми перебування туристів у 

сільському зеленому туризмі. Ключові вимоги до організації програми перебу-

вання туристів у сільському зеленому туризмі. Види спеціалізованих туристич-

них маршрутів у сільському зеленому туризмі. Етапи розробки та стратегії про-

сування спеціалізованих туристичних маршрутів. Переваги та виклики спеціа-

лізованих туристичних маршрутів у сільському зеленому туризмі. Приклад 

проєктування гастрономічного маршруту. Приклад проєктування етнографічно-

го маршруту. Характеристика основних блоків додаткових послуг (майстер-

класи, участь у сільськогосподарських роботах, активний відпочинок) у сільсь-

кому зеленому туризмі. Переваги надання додаткових послуг у сільському зе-

леному туризмі для власника садиби 

Тема 8. Маркетингова стратегія сільського зеленого туризму.  

 Поділ цільового ринку сільського зеленого туризму на групи (сегменти) 

за відповідними ознаками. Категорії основних мотивів вибору сільського від-

починку. Матриця вибору маркетингових інструментів у сільському зеленому 

туризмі. Анкетування у сільському зеленому туризмі. Сутність та основні скла-

дові брендингу сільських територій. Сутність та основні складові промоції 

(просування) на ринку у сільському зеленому туризмі. Етапи розробки стратегії 

розвитку та просування сільських територій на туристичному ринку. Приклад 

SWOT-аналізу сільської території. Приклад детального плану просування (мар-

кетингової стратегії) для активного сільського туризму. 

Тема 9. Економіка і фінанси сільського зеленого туризму. 

Характеристики сільського зеленого туризму як підсобної (непідприєм-

ницької) діяльності та підприємницької діяльності. Критерії порівняння сільсь-

кого зеленого туризму як підсобної діяльності та підприємницької діяльності. 

Фінансові складові сільського зеленого туризму: джерела формування капіталу 

та інвестиції, структура витрат, ціноутворення та формування доходу, оподат-

кування, фінансові ризики. Напрями та особливості аналізу діяльності суб’єктів 

сільського зеленого туризму. Види та характеристика результатів діяльності в 

сільському зеленому туризмі. Економічні показники оцінювання результатів 

діяльності суб’єктів сільського зеленого туризму. Соціальні показники оціню-

вання результатів діяльності суб’єктів сільського зеленого туризму. Екологічні 

показники оцінювання результатів діяльності суб’єктів сільського зеленого ту-

ризму. 

Тема 10. Організаційно-управлінський процес у сільському зеленому 

туризмі. 

Механізм менеджменту сільського зеленого туризму: сутність, підсисте-

ми, функції управління. Концепція SMART-детермінант у сільському зеленому 

туризмі. Приклад SMART-плану розвитку етно-садиби. З чого починати діяль-
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ність у сфері сільського зеленого туризму. Покроковий алгоритм дій (етапи) 

початку діяльності у сфері сільського зеленого туризму. Напрямки порад від 

успішних організаторів відпочинку на селі. Порівняльні характеристики амато-

ра й успішного господаря у сфері сільського зеленого туризму 

Тема 11. Бізнес-планування у сільському зеленому туризмі. 

Сутність та типова структура бізнес-плану діяльності у сфері сільського 

зеленого туризму. Характеристика етапів складання бізнес-плану для сільсько-

го зеленого туризму. Структура витрат (собівартість) у сільському зеленому ту-

ризмі. Чинники, що впливають на рівень цін у сільському зеленому туризмі. 

Методи та гнучкі стратегії ціноутворення у сільському зеленому туризмі. Пси-

хологія ціни у сільському зеленому туризмі. Приклад розрахунку собівартості 

послуг сільської садиби. Стратегії цінового регулювання у сільському зеленому 

туризмі. Приклад калькулювання вартості проживання у садибі з урахуванням 

різних стратегій. 

Тема 12. Реалізація цілей сталого розвитку в сільському зеленому ту-

ризмі. 

Цілі сталого розвитку і сільський зелений туризм. Економічні аспекти ре-

алізації цілей сталого розвитку в сфері сільського зеленого туризму. Соціальні 

аспекти реалізації цілей сталого розвитку в сфері сільського зеленого туризму. 

Екологічні аспекти реалізації цілей сталого розвитку в сфері сільського зелено-

го туризму. Виклики, з якими стикається реалізація цілей сталого розвитку в 

сільському зеленому туризмі. 

Тема 13. Формування стратегії розвитку сільського зеленого туризму 

в Україні. 

Характеристика типів базових стратегій розвитку сільського зеленого ту-

ризму. Порівняльна характеристика підходів у реалізації стратегій розвитку 

сільського зеленого туризму в Україні. Алгоритм створення туристичного клас-

теру на Полтавщині. Світовий досвід у визначенні перспектив розвитку сільсь-

кого зеленого туризму в Україні: закордонні моделі як орієнтир для України, 

ключові чинники успіху, перспективи розвитку через призму світових трендів, 

виклики, які потрібно подолати. Сутність методики SWOT-аналізу у сфері сіль-

ського зеленого туризму. Використання методики SWOT-аналізу в стратегіч-

ному плануванні розвитку сільського зеленого туризму в Полтавській області. 

Сильні сторони, слабкі сторони, можливості та загрози у розвитку сільського 

зеленого туризму на Полтавщині. Характеристика варіантів стратегії розвитку 

сільського зеленого туризму. Напрями активізації розвитку сільського зеленого 

туризму в Полтавській області. 
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3. ТУРОПЕРЕЙТИНГ 

Тема 1. Теоретичні основи туроперейтингу.  

Сутність туроператорської діяльності. Поняття «туроперейтинг» та види 

діяльності туроператора. Основні функції туроператорської діяльності. Основні 

функції туроператорів. Класифікація та види туроператорів. Основні типи 

туроператорів. Завдання туроператора на туристичному ринку. Середовище 

функціонування туроперейтингу. Зовнішні та внутрішні фактори туроперейти-

нгу.. Сучасні тенденції розвитку туроперейтингу.  

Тема 2. Нормативно-правові вимоги до організації туроператорської 

діяльності.  

Регуляторні вимоги щодо організації туроператорського та турагентсько-

го бізнесу. Державне регулювання туристичної діяльності. Нормативно-правові 

вимоги організації туроператорського бізнесу: Закон України «Про туризм» (з 

останніми змінами), Закон України «Про ліцензування видів господарської дія-

льності», «Ліцензійні умови ведення туроператорської діяльності», інші норма-

тивно-правові документи. Порядок отримання ліцензії на туроператорську дія-

льність в Україні. Ліцензування у сфері туристичної діяльності. Ліцензійні умо-

ви та вимоги до матеріально-технічної бази, кваліфікації персоналу, фінансово-

го забезпечення. Механізми державного контролю та нагляду за діяльністю 

туроператорів. Система сертифікації туристичних послуг.  

Тема 3. Туристичний продукт та його проєктування.  

Сутність і структура туристичного продукту. Типи туристичних пакетів: 

стандартні, індивідуальні, тематичні, спеціалізовані тури. Види та характерис-

тика найпопулярніших турів. Процес формування турпродукту. Стадії плану-

вання туристичного пакету. Етапи створення туру: вибір напрямку, аналіз рин-

ку, підбір і контрактування послуг, складання програми перебування, ціноутво-

рення. Договірний план та переговори з постачальниками послуг. Послідов-

ність робіт стосовно вибору постачальників послуг (контрагентів). Технологіч-

на документація при формуванні турів.: маршрутні листи, програми перебуван-

ня, калькуляції, ваучери, договори. Калькулювання вартості туру. Життєвий 

цикл туристичного продукту.  

Тема 4. Організація співпраці туроператора з постачальниками та ді-

ловими партнерами. 

Типи постачальників в туроператорській діяльності. Критерії оцінки та 

відбору туроператором ділових партнерів та постачальників. Процес вибору 

постачальників: критерії оцінювання, умови співпраці, надійність. Особливості 

ведення переговорів із постачальниками послуг. Пряма та опосередкована схе-

ма роботи туроператора з організації турпродукту. Особливості співпраці туро-

ператора з транспортними компаніями. Організація співпраці туроператора з 

закладами розміщення та харчування туристів. Організація співпраці туропера-

тора з екскурсійними бюро, музеями та іншими соціально-культурними закла-

дами. Організація співпраці туроператора зі страховими компаніями. Особли-
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вості співпраці туроператора з приймаючими туристичними компаніями. Орга-

нізація співпраці туроператора з туристичними агенціями.  

Тема 5. Організація діяльності з обслуговування туристів.  

Загальне поняття організації обслуговування. Організація обслуговування 

туристів під час придбання туристичних продуктів. Організація комплексу ту-

ристичних послуг під час подорожі: транспорт, супровід. Організація обслуго-

вування туристів у готельних закладах. Організація обслуговування туристів у 

закладах харчування. Організація екскурсійного обслуговування туристів. Ор-

ганізація обслуговування клієнтів туристичними підприємствами. Роль туропе-

ратора в координації обслуговування туристів. Сервісна підтримка клієнтів. 

Скарги та рекламації: порядок розгляду та врегулювання.  

Тема 6. Управління якістю та безпекою в туризмі.  

Мета, цілі та завдання управління якістю туристичних послуг. Критерії 

оцінки якості комплексного туристичного продукту. Якість туристичного про-

дукту: параметри, стандарти, оцінка. Системи управління якістю ISO у сфері 

туризму. Формування системи управління якістю на туристичному підприємст-

ві. Управління безпекою в туризмі. Безпека туристів: правові аспекти, організа-

ційні заходи, інформаційне забезпечення. Загрози безпеки туризму та джерела 

небезпеки в сфері туризму. Організаційні основи безпеки туризму. Забезпечен-

ня особистої безпеки туристів при наданні деяких послуг індустрії туризму. 

Сутність і основні поняття страхування. Туристичне страхування: обов’язкові 

та добровільні види страхування. Умови договорів страхування, порядок офор-

млення. Укладання договорів між туристськими підприємствами і страховими 

компаніями. 

Тема 7. Фінансові та облікові аспекти туроперейтингу.  

Фінансова схема роботи туроператора. Фінансове планування та бюдже-

тування. Структура доходів і витрат туроператора. Формування собівартості 

туристичних послуг. Методи розрахунку ціни туристичної послуги. Фактори, 

що впливають на ціну туристичного продукту. Формування фонду заробітної 

плати на підприємстві туроператора. Облік доходів, витрат, прибутку. Особли-

вості оподаткування туристичних підприємств. Фінансова звітність.  

Тема 8. Управління персоналом туроператора.  

Кадрове забезпечення туроператорської діяльності. Вимоги до професій-

ної підготовки фахівців. Формування команди, мотивація, атестація, підвищен-

ня кваліфікації. Організаційна структура туроператора. HR-менеджмент у сфері 

туризму. Етичні стандарти в роботі з клієнтами та партнерами. Корпоративна 

культура. Система оцінки персоналу. Лідерство та управління командою. Рек-

рутинг у сфері туризму. Тайм-менеджмент. Конфлікт-менеджмент. Навчання 

персоналу.  

Тема 9. Інформаційні технології в туроперейтингу.  

Сучасні IT-рішення для туроператорів: CRM-системи, GDS-системи 

(Amadeus, Galileo, Sabre). Автоматизація процесів бронювання, продажу, доку-

ментообігу. Онлайн-платформи для формування та просування турпродукту. 

Інтернет-маркетинг у туризмі. Цифрові інструменти аналітики. Електронне 

бронювання. Хмарні сервіси. API-інтеграція. Платіжні системи. Аналітика клі-
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єнтської поведінки. Кібербезпека. Системи управління контентом (CMS).  

Тема 10. Стратегічний менеджмент в туроператорській діяльності.  

Стратегічне планування діяльності туроператора. SWOT-аналіз, PEST-

аналіз. Розробка стратегії розвитку: диверсифікація, інновації, нові ринки. Кон-

курентні переваги туроператора. Побудова бренду. Аналіз ризиків та стратегіч-

не управління змінами. Унікальна торгова пропозиція. Стратегія виходу на нові 

ринки. Позиціювання туроператора. Оцінка ефективності стратегії. Антикризо-

ве управління. Ключові показники ефективності (KPI). Розвиток через іннова-

ції. 
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ АТЕСТАЦІЙНОГО ЕКЗАМЕНУ 
 

Підсумкова оцінка кваліфікаційного випробування на атестаційному 

екзамені є середньозваженою оцінкою за кожний з етапів (50 % за тестові 

завдання (закритого типу) і 50 % за розв’язання комплексних ситуаційних 

завдань). 

Загальні критерії оцінювання тестових завдань: 

– 90 і більше % правильних відповідей – «відмінно» (90-100 балів, А – за 

шкалою ЄКТС); 

– 74-89 % правильних відповідей – «добре» (74-81 % – 74-81 бал, С – за 

шкалою ЄКТС; 82-89 % – 82-89 балів, В – за шкалою ЄКТС); 

– 60-73 % правильних відповідей – «задовільно» (60-63 % – 60-63 бали,     

Е – за шкалою ЄКТС; 64-73 % – 64-73 бали, D – за шкалою ЄКТС); 

– 59 і менше % правильних відповідей – «незадовільно» (35-59 % – 35-

59 балів, FX – за шкалою ЄКТС; 0-34 % – 1-34 бали, F – за шкалою ЄКТС). 

Оцінювання результатів розв’язання комплексних ситуаційних завдань 

відповідно до еталонних відповідей відбувається за такими загальними 

критеріями: 

– завдання виконано повністю, відповідь обґрунтовано, висновки та 

пропозиції аргументовано й оформлено належним чином – «відмінно» (90-

100 балів; А – за шкалою ЄКТС); 

– завдання виконано не менш як на 74 %, припущено незначних 

неточностей у розрахунках або оформленні – «добре» (74-81 бал, С – за шкалою 

ЄКТС; 82-89 балів, В – за шкалою ЄКТС); 

– завдання виконано не менш як на 60 %, припущено суттєвих помилок у 

розрахунках або оформленні – «задовільно» (60-63 бали, Е – за шкалою ЄКТС; 

64-73 бали, D – за шкалою ЄКТС); 

– завдання виконано менш як на 60 %, припущено значних помилок у 

розрахунках або оформленні – «незадовільно» (35-59 балів, FX – за шкалою 

ЄКТС; 1-34  бали, F – за шкалою ЄКТС). 

Підсумкова оцінка кваліфікаційного екзамену здійснюється за шкалою, 

наведеною в табл. 1. 

Таблиця 1 

Шкала оцінювання кваліфікаційного екзамену: ЄКТС та 4-х балова 
Сума балів за кваліфікаційний  

екзамен 
Оцінка ЄКТС Оцінка за 4-х баловою шкалою 

90-100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FX незадовільно 

0-34 F незадовільно 

 

 

 


