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3MICT

BCTVII

3MICT HABYAJIBHUX JUCHUILIIH, AKI BXOJSTH 10
ATECTALIMHOI'O EK3AMEHY .

KPUTEPII OLJIHIOBAHHS ATECTALIIMHOI'O EK3AMEHY



BCTYII

ArtecTarris 3100yBadiB BUIIOT OCBITH OCBITHBO-TIpodeciitHoi mporpamu Typusm
nepiioro (6akaJaBpChKOr0) PiBHS BHINOI OCBITH 3a clemianbHicTIO 242 Typuszm
rany3i 3HaHb 24 Cdepa oOcayroByBaHHs HaOopy 2022 poky 3AIHCHIOETHCS
BIAMOBIAHO 10 3akoHy YkpaiHu «[Ipo Buily ocCBiTY», OCBITHBO-TIpOdeciitHOl
nporpamu  Typusm mepmioro  (0akamaBpChbKOTO) pIBHS  BHUIIOI  OCBITH  3a
cnemianbHicTio 242 Typusm ramysi 3Hanb 24 Cdepa oOciyroByBaHHs, HABUYaJIbLHOTO
IUIaHy Ta poOOYOT0 HABYAIHHOTO IIJIaHY.

Texniune 3a0e3nedyeHHs arecrtamii 3100yBadiB BHIOI OCBITU OCBITHBO-
npodeciiinoi nporpamu Typusm mepiioro (6akanaBpChKOro) piBHsS BHUILOI OCBITH 3a
cnemianbHicTioO 242 Typusm ramy3si 3Hanb 24 Cdepa obciyroByBanHs Habopy 2022
POKY 3I1HCHIOETbCS BiAMOBIAHO A0 [lonoxkeHHsa mpo arecrarniio 3700yBayiB BHILO1
ocBiTu y IlonraBchkoMy JAep)KaBHOMY arpapHoMmy YHiBepcutetri Ta I[Iporpamwu
aTectarii 3700yBayiB BHUIIOI OCBITH OCBITHBO-TIpodeciiiHoi mnporpamu Typusm
nepiioro (0akalaBpChbKOTO) PIBHSA BHUINOI OCBITH 3a crnemiaibHicTIO 242 Typusm
raiy3i 3HaHb 24 Cdepa 00CiIyroByBaHHs.

Bignosimno mo Ilporpamu arectarii 3700yBadiB BHINOI OCBITH OCBITHBO-
npodeciitnoi nporpamu Typusm mnepioro (6akanaBpChKoro) piBHsS BUIIOI OCBITH 3a
cnemianbHicTIO 242 Typusm ramy3si 3Hanb 24 Cdepa obcimyroByBanHs Habopy 2022
pOKy artectauis 3700yBayiB BUIIOI OCBITH 3AINCHIOETBCA y (Gopmi ITyOJIYHOrO
3aXMCTy KBaJl(iKaliiHOI pOOOTH Ta aTeCTalIiHOIO €K3aMEHY .

Mera aTecTaliiiHOro eK3aMeHy — MEepPEBIPUTH PIBEHb JOCATHEHHS PE3yJIbTaTIB
HaBYaHHSI Ta CGHOPMOBAHOCTI TPOTPAMHUX KOMIETEHTHOCTEH, BH3HAUYCHUX
CranmapToM BHUILOI OCBITH 3a cremianbHICTIO 242 Typusm ramysi 3Hanb 24 Cdepa
00CITyroByBaHHs i mepmoro (0akaaaBpChbKOro) piBHS BHINOi OCBITH Ta OCBITHBO-
npodeciitHoro nporpamoro Typusm nepimioro (0akagaBpChbKOIro) piBHS BHUIOT OCBITH
3a criemianbHicTIO 242 Typusm ramysi 3uanb 24 Cdepa o6c1yroByBaHHS.

Jlist mpoBesieHHsT aTecTalli 37100yBadiB BUIIOI OCBITU OCBITHBO-TIpOdeciitHol
nporpamu  Typusm mepmioro (0akaniaBpChbKOTO) pIBHS  BHUIIOI  OCBITH  3a
cnemianbHicTiO 242 Typusm ramysi 3Hanb 24 Cdepa obcimyroByBanHs Habopy 2022
POKY CTBOPIOETBCS €K3aMeHalliitHa KoMicis. ['0JI0BOIO eKk3aMeHaIiiiHOT KoMicii MOKe
MPU3HAYATUCS TapaHT OCBITHHOI Mporpamu, (paxiBerb-podoToAaBelb (CTEUKIonaep)
a00 HayKOBO-TIEIAroT1YHUMI MPAI[iBHUK Yy Taly3l TYpU3My.

Jlo TpOXOJKEHHSI aTecTallii JO0MyCKarThcs 3100yBaul BHUIOI OCBITH, SKi
MOBHICTIO BUKOHAJIW HAaBYaJbHUM IUIaH mepuioro (6akaaaBpChbKOro) piBHA BUIIOI
ocBiTH Habopy 2022 poky.

ATecTaliiiHuii ek3aMeH Iependayac BUKOHAHHS KOMIUIEKCY aTecTalliiHuX
3aBAaHb. 3aco0aMu OIIHIOBAHHS PIBHS JOCSTHEHHS PE3yJbTAaTiB HaBUaHHA Ta
c(hOpMOBAHOCTI TMPOrpaMHUX KOMIICTEHTHOCTEH €: TEOpeTHYHi (TeCToBi) Ta
npakTUYHI (KOMIUIEKCHI CHTYalliiHi) 3aBAaHHs. ®OpMOI0 MPOBEICHHS aTeCTAIiiHOTO
€K3aMEeHy € TIOE€JIHaHHS TMHChMOBOI, YCHOI Ta IHTEPAKTUBHOI (3 BUKOPUCTAHHSIM
3ac001B 1HPOPMAIIMHUX TEXHOJIOTIH) (HOpM.

[adopmariitHoro  6a30r0  (GopmyBaHHS 3ac00iB 00’ €KTUBHOTO KOHTPOJIIO
CTYIIEHSl JOCATHEHHsS KIHIEBUX ILiJIeH OCBITHHO-TIPO(ECIHHOT MIATOTOBKH € 3MICT



IporpaM HaBYAJbHUX JUCLMILUIIH, 110 (OPMYIOTh pe3ybTaTH HAaBYaHHS Ta CUCTEMY
KOMIIETEHTHOCTEH OakanaBpa 3 Typu3My 1 BUHOCSITHCS Ha aTeCTaIlilo.

3acobu 00 ’€KTHBHOrO KOHTPOJIO (OPMYIOTBCS IUIAXOM CTPYKTYpPHOI
KOMIIO3UIIT 3MICTY HaBYAJIbHHUX TUCIHIUIIH, 10 BU3HAYAIOTh PE3yJbTAaTH HAaBYAHHS
Ta CHUCTEeMYy KOMIIETEHTHOCTEeH (paxiBlii 1 BUHOCSTHCS Ha aTeCTallilo (HaBeIEH1 Y
HAaBYAJILHOMY IUIaHI MIATOTOBKH 3/100yBadiB BUINOI OCBITH OCBITHBO-TIpO(eciiHOl
nporpamu  Typusm mepmioro (0akanaBpchbKOro) piBHS BHIOI  OCBITH  3a
creniaibHicTio 242 Typu3sm ranysi 3Hanb 24 Cdepa 00CIyroByBaHHs).

[lin wac arecramiifHOr0 €K3aMeHy 37100yBad BHIIOI OCBITH TIOBHHEH
IPOJAEMOHCTPYBAaTH HAJEKHUU pIBEHb JOCATHEHHS pE3yJbTaTIB HAaBYaHHSA Ta
c()OpMOBAHOCTI MPOTrpaMHUX KOMIIETEHTHOCTEH, BHU3HaueHUX CTaHIapTOM BHIIO]
OCBITH 3a crneniaibHicTio 242 Typusm ranysi 3Hanb 24 Cdepa oOcayroByBaHHS IS
nepiioro (0akagaBpChbKOrO) piBHS BHINOI OCBITH Ta OCBITHBO-TIPO(ECIHHOO
nporpamoro  Typusm mepmoro (0akanaBpChKOTO) piBHS BHIOI OCBITH 32
cnemianbHicTio 242 Typusm ramysi 3uanb 24 Chepa o6cmyroByBaHHS.

3aknan BUIIOI OCBITH 3a0e3leuye JOTPUMaHHS MpaBuUi 1 MpoLenypH
MPOBEJICHHS aTeCTAIlIHOTO €K3aMEeHY IUISIXOM:

— yHidiKalii yMOB MPOBEACHHS, 3aC00IB OLIHIOBAHHSA, METOJAUK OOpOOJIEHHS
pe3ynbTaTiB Ta (OpM iXHBOTO MOIAHHS;

— 1HpOpMAaLIITHO-KOHCYIbTAIIMHOT Ta MCUXOJOTIYHOI MiATOTOBKU 3700yBayiB
BUIIO1 OCBITH JI0 aT€CTALIHHOTO €K3aMEHY;

— BUKOPUCTAHHS KPUTEPIiB 00’ €KTUBHOTO OLIIHIOBAHHS.



3MICT HABYAJIBHUX JUCHHUIIJIIH, AKI BXOAATb 10
ATECTAIIMHOTO EK3AMEHY

1. EKOHOMIKA TYPU3MY

Tema 1. Micue Ta poib TYpM3My B eKOHOMIiYHIill CHCTEMI.

Typuctuuna aisuibHiCTh. Cdepa Typusmy. Ponb cdepu TypusMy B eKOHOMIYHIH
cucteMi. O0’eKkTH Ta cy0’€KTH €KOHOMIKHM TypuUcTHUHOrO Oi3Hecy. Ilinxonu y chepi
TYpU3My Ha MIKpO- Ta MaKpOEKOHOMIYHOMY piBHAX. TypuctuuHa iHPpacTpyKTypa.
Typuctnunuit punok. Typuctuuna iHgyctpis. [loka3HUKH MIKpO- Ta MaKpOEKOHOMI-
k1 y cepi Typusmy. [1o3uTuBHI Ta HeratuBHi (HaKTOPU PO3BUTKY Typusmy. CTaH i
NEPCIIEKTUBH PO3BUTKY TYPUCTUYHOIO Oi3HECY B YKpaiHI.

Tema 2. Oco6MBOCTI MiANPUEMHUIBLKOI TiSVIBHOCTI B TYPUCTHYHOMY 0i3-
Heci.

[TigmpuemMcTBO sIK cy0’€KT eKOHOMIKH. ITiqnpueMHUITBO sIK (hakTOp BUPOOHHU-
urBa. Typuctnune mianpueMcTBo. CyTHICTb MIANMPUEMHUIBKOIL JISTIBHOCTI B TYPU3MI.
[IpuHUIMIY TIATPUEMHHLIBKOT 1SUIBHOCTI B TYpPUCTUYHOMY Oi3Heci DyHKUIT MIAIpH-
eMHUUTBAa B TypusMmi. Typuctuunuii 6i3Hec. dopmyBaHHs Ta 30yT TYpPUCTHYHOIO
npoaykry. «llpaBuna rpuw» y TypuctuuHiii cdepi. [IpaBoBl ocHOBM opranizaiii Ta
0COOJIMBOCTI TypuUCTUYHOTO Oi3Hecy B YKpaiHi. PecypcHe 3a0e3neueHHs TypucTHd-
HOI JisbHOCTI. [lepcriekTrBY pO3BUTKY.

Tema 3. EkoHOMiYHA cTpaTerisi B yIPaBJIiHHI TYPU3MOM.

CyTHICTh Ta pOJIb MIANPUEMHHUIIBKOI CTpaTerii B TypucTudHOMY O13Hecl. Po3-
poOka €KOHOMIYHOI cTpaTerii Ta crpareriuHa anprepHaTuBa. ETanmu dopmyBaHHS
eKOHOMIYHOi cTparerii. EkonoMiune ympasninas. Ctpareriuyne ymnpasiiHHS. 30BHIII-
HE CEepeJIOBUIIE Ta JOBrocTpokoBi 1iml. CTpareris BuxkuBanHs. Ctpareris cra0Ouii3a-
ii. CTpaTerisi pO3BUTKY.

Tema 4. TypucTu4HM IPOAYKT.

[TonuT Ta mpono3uuist y cepi Typusmy. Typuctuunuii npoaykrt. Typuctuuna
nociyra. [lotik TypuctiB. OCHOBHI eleMeHTH TypucTuuHoro 6i3Hecy. IIpouecu 00-
CIIyTOBYBaHHSI TYPUCTHUHUX MapupyTiB. L{iHoyTBOpeHHs y cdepi Typusmy. Heuino-
Ba CckjianoBa. PUHOK TypucTthyHOro mpoaykty. Kiacudikamis TypuCTUYHHX PUHKIB.
[Tonut. [Iponozwutis. Kymisis Ta mpojax TypUCTUYHOTO MPOAYKTY. TYpPUCTHYHI TO-
ciyru. Metoau IulaHyBaHHS MPOJAXy TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY. 3amac (piHaHCOBOT
MIITHOCTI HiAIIPHUEMCTBA.

Tema 5. BupoOHMYa nporpaMa miANPUEMCTB TYPUCTHYHOTO Oi3HeCy.

Bupobauya mporpama TYpUCTUYHOTO MiANMPUEMCTBA. ['0JTIOBHI IPUHITUIHN PO3-
poOku BUpoOHMUYOi porpamu. [loka3HUKYM aHAMI3y Ta TUTAHYBAaHHS BUPOOHUYUX TPO-
rpaM TYPUCTHUYHOIO MIANPUEMCTBA. SIKICTh 00CTYyrOByBaHHS TYpPUCTIB. MOHITOPUHT
AKOCT1 OOCITyrOBYBaHHS TYpPHUCTIB.

Tema 6. BupoOHn4a nporpaMa ta TOBapo00OpoOT MiANPHUEMCTB Xap4yBaH-
H$l TYPHCTIB.

Bupobnuya nporpama mimpuEMCTB XapuyBaHHs TypHUCTiB. EKOHOMIUHaA CyT-
HICTb 1 BUJW JISJIGHOCTI MIANPUEMCTB XapuyBaHHd. Kiacudikauis nianpueMcTB Xap-
YyBaHHA B TypUCTUYHIN cdepi aisibHOCT. OcobmmBocTi noTped B Typusmi. ToBapo-



000pOT MAMPUEMCTB XapuyBaHHs. BUpoOHWYA MOTYKHICTh MiANPUEMCTB XapuyBaH-
Hs. BanmoBuit ToBapooGopoT mianpueMcTs xapuyBanHs. [Imanu ToBapoobopoty min-
PUEMCTB XapuyBaHHS JJIs1 33JJ0BOJICHHS MTOTPEO TYPUCTIB.

Tema 7. Ctan Ta epeKTHBHICTb BUKOPHCTAHHSI TPYJOBUX pecypciB y Ty-
PUCTHYHOMY Oi3Heci.

TpynoBi pecypcu mianpueMCTB TypucTUYHOTO Oi3Hecy. KampoBuii moreHIian
nignpuemcTtBa. [loka3HMKM OIHKKA KaJpoBoro 3abe3meueHHs. [loka3HHKH pyXy
(000poTy) TPYAOBHUX pECYypCiB TYPUCTUUHOTO TignpueMcTBa. CepeqHboo01KOBa YH-
CEJBHICTh INTATHUX MpalliBHUKIB. [lokazHUKH 000pOTYy (3MIHHM) KaJIpOBOTO CKJIAdy
nianpueMcTBa. [lokasHUKM €dEeKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS TPYJIOBUX PECYPCIB Mifll-
PUEMCTB TypucTU4YHOro Oi3Hecy. MoTtuBalis npai. 3apo6iTHa miara. Omiara mnpai
B TypuCTHYHOMY Oi3Heci Ykpainu. [lnaHyBaHHS BUTpaT Ha oOIUIaTy Mmpaii Typ-
OTepaTopiB 1 TYpareHTiB.

Tema 8. @opmyBaHHS Ta HANPSIMU BUKOPUCTAHHS A0XO01Y TYPHUCTHYHHMX
MiINPHUEMCTB.

CyTHICTB 1 POJb AOXOAY HIANPUEMCTB TYPUCTUUYHOro O13Hecy. DopMyBaHHS
I0X0Ay B TypHcTHUHOMY Oi3Hecl. J[kepena (popMyBaHHS OXOAYy TypOIEpaTopiB 1
TypareHTiB. MOHITOPUHI JOXOAY TypHCTHUYHOTO migmpuemctBa. Ctpateriune Qop-
MyBaHHS JOXOQy TYPUCTUYHOTO MiANpHeMCTBA. ONTHUMI3AIIS HOXOAY TYPUCTUIHHUX
mianpueMcTB. nsxu 3011bIIEHHS TOXOA1B TYPUCTUYHUX MMIANPUEMCTB.

Tema 9. ®opmyBaHHs NPUOYTKIB TA BUTPATH TYPUCTUYHHUX MiANPHEMCTB.

Cxian 1 CTpyKTypa BUTpaT Typoneparopa 1 Typarenta. Kimacudikaist Butpat
3a BUJAMU JiSTIBHOCTI Typoneparopa. LliHa TypucTHYHOTO MPOAYKTY Ta KaJbKyJIIO-
BaHHs coOiBaptTocTi. [ImanyBaHHA BUTpaT TYPUCTHUYHHUX MiANpueMCTB. [IpulyTok.
Jlxepena otpumanHs npuOyTKy. Buau npubyTky mianpueMmcts. [TokasHuku npulyT-
Ky Ta pEHTa0EIbHOCTI MIAMTPUEMCTB TYPUCTHUHOTO Oi3Hecy. CTpaTerisi eKOHOMIYHO-
ro yOpaBiiHHS OpUOYTKOM TYpUCTUYHOTO HignpueMcTBa. OCHOBHI HampsIMU pO3IO-
ATy TpUOYTKY MIAIPUEMCTBA.

Tema 10. Pyx rpomoBux KOWITIB HA MiANPUEMCTBAX TYPUCTHYHOIO Oi3He-
cy.

CyTHICTB, POJIb 1 BUJIM FPOUIOBUX MOTOKIB. [[OTOKM TYypHUCTHUHUX MOCIYT 1 pyX
rpomoBux komTiB. Knacugikamis rpomoBux MOTOKIB mianpueMctBa. IlnanyBanHs
pPyXy TPOUIOBUX KOIITIB TYpPUCTHMYHOTO MIANPUEMCTBA. Metoau omTumizaiii pyxy
rpomoBux KomTiB. dDakTopu BIUNIMBY HAa PyX TPOILIOBUX KOIITIB TYPUCTHUYHOTO
nignpueMcTBa. EQekTuBHI 3aX0au 3alydeHHS TPOIIOBUX KOIINTIB B JiSTILHOCTI
mianpueMcTB TypusMy. [lokazHuku e(EeKTUBHOCTI IJIAHOBUX TPOIIOBHX TMOTOKIB.
Jlebinut rpomoBrx KOMTIB mianmpueMcTBa. OnTUMI3AIS HAJJIUIIIKOBOTO TPOIIIOBOTO
MOTOKY. Makcumi3allisi Y4uCTOTO PYXy IPOIIOBUX MOTOKIB.
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HU: mpoOiemu Ta nepcrektuBu. Universum View 13. Economics and management :
MDKHApO/JHAa HayKoBO-TpakTH4Ha KoH(epeHuis. Binauus : TOB «Himan-JIT»,
2019. C. 215-218.

20. FOxnoBebka 0. O. CunepreTuyHa CTpaTeris sIK OCHOBA YIPaBJIiHHS PO3-
BUTKOM TIOTEHIIAy TYpPUCTHYHOI Tranmy3i Ykpainu. Typucmuunuti ma 20menbHO-
pecmopanHutl 6i3Hec: c8imoeull 00C8i0 ma nepcneKmuu po3eumky Ons Ykpainu
Matepianu BeeykpaiHChKOI HAyKOBO-TIPAaKTUYHOI KOH(MEPEHIIii CTYECHTIB, aCIIipaHTIB
ta BueHux (M. Oxeca, 10 kBiTHsA 2019 p.) / Onechkuil HaliOHAJIBHUN €KOHOMIYHUI
yHiBepcureT. Oneca : OHEY, 2019. C. 150-153.

21. Global tourism sees upturn in Q3 but recovery remains fragile. UNWTO.
November 2021. URL.: https://www.unwto.org/taxonomy/term/347.

22. UNWTO Tourism Highlights, 2019 Edition. URL: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152.

2. CUIbCbKMH 3EJIEHUNA TYPU3M

Tema 1. CyTHicTh Ta KOHUENLiA CUILCHKOT0 3€JIEHOT0 TYPHU3MY.

CyTHICTb CLTBCHKOTO 3€JIEHOTO TYPU3MY: OCHOBHI AediHinii. Ekonoriunuii Ty-
pU3M, CUIbCHKUN TYpHU3M, arpoTypusMm. lIpenmer, meTa, OCHOBHI 111, 00 €KTH Ta
Cy0’€KTH CUIBCHKOTO 3€JIEHOTO TYpU3MYy. XapaKTepUCTHKA MPOEKTY 3aKOHY YKpaiHu
«IIpo cinbChbKUN Ta CUIBCHKUN 3€JeHUN Typusm». [IpUHIMIHN CUTBCHKOTO 3€JIE€HOTO
Typu3sMy. @YHKIIi CUIBCHKOTO 3€JIEHOr0 TypU3My. 3aBIaHHS CUIbCHKOTO 3€JIEHOTO
Typusmy. KoHneniiisi ctanoro po3BuTky Typusmy. KoHIEMNIiisi CiTbChKOTO 3€JIEHOTO
TypU3MY.

Tema 2. IcTopis Ta cy4yacHi TeHAEHUIl PO3BUTKY CUIbCHKOI0 3€J1€HOr0 TYy-
pu3My.

ETanu po3BHUTKY CLIBCBKOIO 3€JIEHOTO TypU3My y CBITI. ETanu po3BUTKY CiJib-
CBKOI'O 3€JIEHOTO Typu3My B YkpaiHi. CydyacHl TEHAEHII1 y PO3BUTKY CLILCHKOTO 3€-
JIEHOTO Typu3My B YkpaiHi. OCHOBHI KpUTEpii, 10 XapaKTePU3yIOTh PO3BUTOK ClJTb-
CHKOTO 3€JIeHOro Typusmy. [IpoOiemMu Ta BUKJIMKM Ha Cy4acHOMY €Tarll PO3BUTKY
CUTBCBKOTO 3€JICHOTO Typu3My B YKpaiHi. [lepcriekTiBr pO3BUTKY CUTBCHKOTO 3eJie-
HOTO Typu3My B YKpaiHi. XapaKTepucTHUKa MPOBITHUX CBITOBUX MOJEINIEH CUTHCHKOTO
3eJIeHOTO TypusMmy. [IpuHIMIKM Ta MEXaHi3MU yCHIIIHOTO JOCBITY PO3BUTKY CLIbCh-
KOTO 3€JI€HOr0 Typu3My y cBiTi. OCOOMMBOCTI oprasizailii CUIbCHKOTO 3€JICHOTO TYy-
pU3My B pi3HHX KpaiHaxX. HampsMku Ta mepCreKTHBH PO3BUTKY CUTBCHKOTO 3€JIEHOTO
Typu3My B YKpaiHi Ha MiJCTaBl CBITOBOI'O JOCBIY.

Tema 3. HopmaTuBHO-nIpaBoBe 320e3Me4eHHS CLUIbCHKOI0 3€J1IeHOr0 TYpPH-
3My B YKpaiHi.

XapakTepucTuKa HOPMAaTUBHUX AKTUBIB, IO PETYJIOIOTH OKPEMI aCIeKTH Jis-
JBHOCTI y cdepl CUIILCHKOTO 3eJIeHOro Typu3My B YKpaiHi. OCHOBHI aClieKTH MpaBo-


https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152
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BOT'O PETYJIIOBAHHS JisJIBHOCTI y cepi CUIbCHKOTO 3€JIEHOro Typusmy. Bumoru 1o
ceptudikariii y CiIbCbKOMY 3eJIeHOMY Typu3Mi. €BponenchKuil 10cBi y cdepl CTaH-
JAapTu3allii Ta JOCATHEHHS YCIIXy B CUIBCBKOMY 3eJieHOMY Typu3Mi. CTaHIapTH CLilb-
CHKOTO 3€JICHOr0 Typu3My B YkpaiHi. Buronu mist ceptudikoBanux caaub i Typuc-
TiB. PexoMeH0BaH1 KpuUTepii SKOCTI HaJAaHHS TOCITYT y cdepl CIILCHKOTO 3€JIEHOTO
Typusmy. [Iporpama kareropusaiii «YkpaiHcbka TocTHHHa caauOay». CyTHICTH Ta
MeTa KaTeropu3ailii 3aco0iB pO3MIIICHHS y cepi CLUTLCHKOTO 3€JIEHOT0 TYpU3My. Xa-
PaKTepUCTUKA YOTUPHOX KaTEropil mepexi «YKpaiHChka rocTMHHa canubay». Ha-
OpsIMU MOJIEpHI3allli KpUTEPI1iB BU3HAYEHHS KaTeropii « YKpaiHChKa TOCTUHHA Caju-
0ay.

Tema 4. IIpupoaHo-pexpeaniiiHuii MOTEHIIaJ PO3BUTKY CiJIbCHKOI0 3eJ1e-
HOI'0 TYpHU3MY.

AHami3 NpUPOJHUX, 1ICTOPUKO-KYJIBTYPHUX Ta €THOTpadiuHUX pecypciB Cilib-
ChKOI MICIIEBOCTI ISl PO3BUTKY CLIBCHKOIO 3€JIEHOr0 Typu3My. Buau pesynbratis
KOMIUIEKCHOTO aHai3y MPUPOAHUX, ICTOPUKO-KYIBTYPHUX Ta €THOTPaPIUYHUX peCcyp-
CiB CUTbChKOI MicieBOCTI. CyTHICTh Ta XapaKTEpUCTUKH PEKpealiiiHOro paliOHyBaH-
Ha. OliHKa MOTEHIlialy PerioHiB YKpaiHU y CUILCHKOMY 3€JI€HOMY TypHU3Mi. Xapak-
TepucTuka Kapmatchbkoro perioHy i pO3BUTKY CUIBCHKOTO 3€JIEHOTO TYpPHU3MY.
HalinonyigpHimi TypuCTUYHI MapUIpyTH JJIsl PO3BUTKY CLIBCHKOIO 3€JIEHOTO TYpPH3-
My B Kapnarax. Xapakrepuctuka periony LlenTpanbHoi YKpaiHu 1uisl pO3BUTKY Clilb-
CHKOT'O 3€JIEHOro Typu3My. TypHUCTHYHI KJacTepu Ta HAUPSIMKHU Ui CUIBCHKOIO 3€-
JIEHOTO Typu3My B perioHi LlenTpanbhoi Ykpainu. Xapaktepuctuka periony IliBneH-
HOT YKpaiHu JIJIsl pO3BUTKY CUIBCHKOTO 3€JIEHOr0 Typu3my. HalmomynspHiii Typuc-
TUYHI HalpsSIMKU MapIIpyTH JJISI PO3BUTKY CLIBCHKOTO 3€JEHOT0 TYPU3MY B PET10H1
[TiBnennoi Ykpainu. Xapakrepuctuka [1omicbkoro periony ajis po3BUTKY CUTbCHKOTO
3€JIEHOTO Typu3My. HalmomysspHiIi TYpUCTHYHI HAMPSIMKH Ta MApUIPYTH IS PO3-
BUTKY CUIbCBHKOTO 3€JI€HOro Typu3my B [lomicbkoMy perioHi.

Tema 5. InppacTpyKTypa CLIBCHKOI0 3€JICHOI0 TYPU3MY.

CyTHICTh 1HQPACTPYKTYPH TYypU3MY, BHYTPILIHS Ta 30BHILIHSA 1HPPACTPYKTY-
pa. EneMenTH iHppacTpyKTypH CUIBCHKOTO 3€JICHOTO TYpU3MY Ta iXHI{ BIUIMB HAa BU-
O0ip micis BianoyuHKy. CKJIajo0Bl BIUIMBY €JIEMEHTIB 1H(PACTPYKTYpH CLIHCHKOTO
3€JICHOTO TypU3My Ha BHOIp MICIS BIAMOYUHKY. BIUIMB €JIEMEHTIB 1HQPACTPYyKTypH
CUIBCBKOIO 3€JIEHOTO TypU3My Ha BHOIp MiCI BIANMOYMHKY. XapaKTEpUCTUKA OCHOB-
HUX THUIIB 00’ €KTIB PO3MIIIEHHS Yy CLTLCHKOMY 3€JI€HOMY Typu3Mi. Bumoru mo 00-
JaITyBaHHS 00’€KTIB CUIBCHKOTO 3€JI€HOT0 TypHu3My. XapaKTepUCTHKAa €JIEMEHTIB
JOMOMDKHOI 1HPPACTPYKTYpU B CUIILCHKOMY 3€JIEHOMY TYpHU3M1 (TPaHCHIOPT 1 HUIAXH,
3B’s130K, XapuyBaHHs Ta iHI). PekpealliifHO-CIIOpPTHBHA, iICTOPUYHA Ta KYyJbTYpHA
1H(paCTPYKTypa SK BAKIMBI CKJIaI0BI CUTHCHKOTO 3€JICHOTO TYPHU3MY.

Tema 6. TexHOJIOTIYHI OCHOBM I'OCTHHHOCTI y CI/ILCBKOMY 3€J1€HOMY TypH-
3Mi.

Ki1t040B1 BIIMIHHOCT1 CIITBCHKOTO 3€JIEHOT0 TYpU3MY BiJ MacoBOTro (TOTEIbHO-
ro) TypusMy. XapakTepUCTUKHU Ta OCOOJMBOCTI YOTUPHOX €TalliB TOCTHOBOTO ITUKITY B
CLTBCBKOMY 3eJIeHOMY Typu3Mi. [IpaBa BiacHUKIB caaul y CUILCHKOMY 3€JIEHOMY TY-
pu3mi. OOOB’s3KM BIIACHUKIB caaul y CLILCBKOMY 3€JeHOMYy Typus3Mi. Bumoru no
00CIIyTrOBYIOUYOTO MEPCOHANTY B CIJIbCHKOMY 3€JICHOMY Typu3Mi. 3a0e3nedeHHs Oe3re-
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KH y cdepl CUIbCHKOT0 3€JIEHOT0 Typu3My: (pizuuHa Ta MaiiHOBa O€3IeKa, eKOJIOrYHa
Oe3neka, MmenuyHa Oe3meka Ta 370pOB’s, COLIaTbHO-KYJIbTypHa-0e3neka. O00B’sI3Ku
rocrojiaps ocenl y 3a0e3neveHHi 0e3MneKku TypUCTIB.

Tema 7. ®@opMyBaHHSI TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY B CiIbCHKOMY 3€J1€HOMY
TYpH3Mi.

YWHHUKH, SK1 BILTUBAIOTH HAa (pOpMyBaHHS Mporpamu nepedyBaHHS TYPHUCTIB y
CLIbCHKOMY 3€lIeHOMY Typu3Mi. Buau mporpaM npuiHSATTS TOCTEH y CUIbCBKIN caau-
01. ETanu po3poOku Ta BapiaHTH HAIIOBHEHHS IpOTpaMH NepeOyBaHHS TYPHUCTIB Y
CITIBCBKOMY 3eJIeHOMY Typu3mi. KitouoBi BUMOTH JI0 oprasizailii mporpamu mnepeoy-
BaHHS TYPHUCTIB Y CUIbCBKOMY 3€JIEHOMY TypHu3Mi. Buau crerianizoBaHUX TypUCTHY-
HUX MapHIPYTIB Y CUTLCBKOMY 3eJIeHOMY Typu3Mi. Etanu po3poOku Ta ctparerii npo-
CyBaHHS CIEL1aJII30BaHUX TYPUCTUYHMX MapuipyTiB. [lepeBaru Ta BUKJIUKU criellia-
JI30BaHUX TYPUCTUYHMX MApUIPYTIB y CUIBCBKOMY 3ejieHoMy Typusmi. Ilpuknan
MIPOEKTYBAaHHS TACTPOHOMIYHOTO Mapupyty. IIpuknaa npoexTyBaHHs eTHOTpadiyHO-
ro MapumpyTy. XapaKTEepHUCTHKAa OCHOBHUX OJIOKIB JTOJATKOBUX MOCIYr (Maicrtep-
KJIACH, YYacTh Yy CUIbCHKOTOCIOIAPChKUX pOOOTax, aKTUBHUN BIJIOYMUHOK) Y CLIbCh-
KoMy 3elieHOMy TypusMmi. [lepeBaru HajmaHHA MOATKOBUX TOCIYT Y CITBCHKOMY 3€-
JIEHOMY TypU3MI JIJIsl BIACHUKA Cau0u

Tema 8. MapkeTHHIoBa cTpaTeris CiJibCbKOI0 3eJICHOI0 TYPU3MY.

[Toais LUIBOBOTO PUHKY CUIBCHKOTO 3€JIEHOTO TYPU3MY Ha IpynH (CETMEHTH)
3a BIAMOBITHUMH O3HaKamu. KaTeropii OCHOBHMX MOTHBIB BUOOPY CLIBCHKOTO BiJI-
nounHKy. MaTpuiss BUOOPY MapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB y CLIBCHKOMY 3€JIEHOMY
Typu3Mi. AHKETYBaHHS Y CLITLCbKOMY 3€JIeHOMY Typu3Mi. CYyTHICTh Ta OCHOBHI CKJIa-
JIOB1 OpEeHIUHTY ClIbChKMX TepuTopiid. CyTHICTH Ta OCHOBHI CKJIQJIOBI MPOMOIIiT
(mpocyBaHHsI) HAa PUHKY Y CIIILCBKOMY 3€JIeHOMY TypusMmi. Etamu po3poOku crpaterii
PO3BUTKY Ta MPOCYBAHHS CUIbCBKUX TEPUTOPIN Ha TypUCTHUHOMY PHUHKY. Ilpukian
SWOT-anamizy cinbebkoi Teputopii. [Ipukman netanbHOTO MiiaHy mpocyBaHHS (Map-
KETHHI'OBO1 CTPATETii) AJI1 aKTUBHOTO CLICHKOTO TYPU3MY .

Tema 9. ExoHoMika i ¢piHAHCH CiJILCHKOI0 3€JICHOT0 TYPHU3MY.

XapakTepUCTUKH CUIBCHKOTO 3€JIEHOTO TYypuU3My SIK MIACOOHOI (HEemiampHeM-
HUIIBKOT) IsUTBHOCTI Ta MiANMPUEMHUIBKOT MisUTbHOCTI. KpuTepii MOpiBHSIHHS CLIBCh-
KOT'0 3€JICHOTO TYpU3MY SIK MiJICOOHOT MISUIBHOCTI Ta MiAMPUEMHUIIBKOI MisUTBHOCTI.
@DiHAHCOBI CKJIAJ0BI1 CIILCHKOTO 3€JIEHOI0 TypHU3MY: JuKepena (GOpMyBaHHS KarmiTary
Ta 1HBECTHIIil, CTPYKTypa BUTpAT, I[IHOYTBOPEHHS Ta (hOpMYyBaHHS JOXOMdY, OTMOJIAT-
KyBaHH$, (piHaHCOBI pu3nKku. Hanpsimu Ta 0cOGIMBOCTI aHaMI3y IISJIBHOCTI Cy0’ €KTIB
CLTBCBKOTO 3€JI€HOTO TYpu3My. Buam Ta xapakTepucTuka pe3yibTaTiB IIsIILHOCTI B
CUIbCHKOMY 3€J€HOMY Typu3Mi. EKOHOMIYHI MOKAa3HUKHM OLIHIOBaHHS PE3yJIbTaTiB
TISTBHOCTI CyO’€KTIB CUIBCHKOTO 3efieHoro TypusMmy. ColliajibHl MOKa3HUKHU OLIIHIO-
BaHHS PE3yJbTaTIB JIISIIBHOCTI CYy0’€KTIB CUIBCHKOTO 3€JIEHOr0 Typu3My. Ekosoriuxi
MOKa3HUKHU OIIHIOBaHHS Pe3yJIbTaTIB JIISJILHOCTI Cy0’€KTIB CLIILCHKOTO 3€JIE€HOIO TY-
pU3My.

Tema 10. OpranizauniiiHo-ynpaBJIiHCbKHUIl NMPOLEC Y CIIbCHbKOMY 3€JIEHOMY
TypPHU3Mi.

MexaHi3M MEHEIKMEHTY CUIbCHKOTO 3€JIEHOI0 TYPU3MY: CYTHICTb, IiJICUCTE-
mu, ¢yHkiii ynpasmiaasa. Konneniis SMART-aeTepMiHaHT y CUIBCHKOMY 3€JIEHOMY
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typusmi. [Ipuknang SMART-many po3BUTKY €THO-cauOu. 3 4Oro MOYUHATH JTisUTb-
HICTh Y cepl CclIbCbKOro 3eneHoro Typusmy. [lokpokoBuii anroputM Aiil (eramm)
MOYaTKy MISIIBHOCTI y cepl CUIbCHKOTO 3eleHoro Typusmy. Hampsmku mopan Bif
YCHIIIHUX OpraHi3aTopiB BIANOYMHKY Ha ceni. [IopiBHIbHI XapaKTEepUCTUKHA amMaTo-
pa ¥ yCIinrHoTo rocrnoaaps y chepi CUIbChKOTO 3€JIEHOTO TYPU3MY

Tema 11. BizHec-IVIaHYBaHHA Y CLUIbCHKOMY 3€JI€HOMY TYPHU3Mi.

CyTHICTHh Ta TUIIOBA CTPYKTypa Oi3HEC-TUIaHy AISUIBHOCTI y cdepi CUTbCHKOTO
3€JIEHOTO TypU3My. XapaKTepUCTUKaA €TaIlliB CKJIaJlaHHs Ol3Hec-IUIaHy JJisl CLIbChKO-
ro 3eseHoro Typusmy. CTpykrypa BUTpaT (COOIBAPTICTh) Y CUIBCHKOMY 3€JICHOMY TY-
pu3Mi. UMHHUKH, 110 BIUIMBAIOTH Ha PIBEHB IIH Y CLIBCBKOMY 3€JI€HOMY TYPH3MI.
Metoau Ta THy4Ki CTpaTerii MiIHOYTBOPEHHS Y CUILCHKOMY 3eJieHOMY Typu3Mi. Ilcu-
XOJIOTIS IIHU Y CUTIbCHKOMY 3eJieHOMY Typu3Mi. [Ipukian po3paxyHKy coO1BapTOCTI
MOCJIYT CUTbChKOT camuOu. CTpaTerii IIHOBOTO PETYJIIOBAHHSA Y CLITLCHKOMY 3€JICHOMY
Typu3Mi. [Ipukiajg KaabKyIIOBaHHS BapTOCTI MPOKHUBAHHA y caaull 3 ypaxXyBaHHIM
PI3HHMX CTpaTeriu.

Tema 12. Peanizaunis wijieil cTajgoro po3BUTKY B CiJIbCbKOMY 3€JI€HOMY TY-
pu3Mi.

{111 cTanoro po3BUTKY 1 CUILCHKUN 3€1€HHUI Typu3M. EKOHOMIUHI acnieKTH pe-
aiizarii e cTagoro po3BUTKY B cepl CUTbCHKOro 3eJeHOro TypusMy. ColiaibHi
aCIeKTH peani3alli HIJIeH CTaloro po3BUTKY B cepi CLILCHKOTO 3€JIEHOTO TypU3MY.
Exomoriuni acrekTu peaizalii ijield CTaJioro po3BUTKY B cepi CUILCHKOTO 3€JICHO-
ro TypusMy. BUKIIMKH, 3 SIKUMH CTUKAa€TbCs peajizallis LIeH CTalloro po3BUTKY B
CUIIbCBKOMY 3€JIEHOMY TypHU3MI.

Tema 13. ®opmyBaHHsA cTpaTerii PO3BUTKY CiJIbCHKOI0 3€JIEHOT0 TYPU3MY
B YKpaiHi.

XapakTepucTuKa TUIIB 0a30BUX CTpATEriil PO3BUTKY CUTHCHKOTO 3€JIEHOTO TY-
pusmy. IlopiBHsIIIbPHA XapaKTepUCTUKA MIAXOMAIB y peaiizallii cTpareridi po3BUTKY
CLITBCHKOTO 3€JICHOTO TYpU3My B YKpaiHi. AITOPUTM CTBOPEHHS TYPUCTHUHOTO Kjlac-
tepy Ha [lonTaBumHi. CBITOBUI AOCBI y BUSHAYEHHI NEPCIEKTUB PO3BUTKY CLIbCh-
KO0 3€JIEHOTO Typu3My B YKpaiHi: 3aKOpJIOHHI MOJENl K OpiEHTHp sl YKpaiHu,
KJIFOUOBI YUHHUKH YCHiXY, IEPCHIEKTUBH PO3BUTKY YEpE3 MPU3MY CBITOBUX TPEHIB,
BHUKJIMKH, sKi TOTpiOHO momonatu. CyTHicTh MeToauku SWOT-anamnizy y cdepi cib-
CBKOTO 3eJIeHoro TypusMmy. Buxopuctanus metoauku SWOT-ananizy B cTpareriu-
HOMY IUUIaHYBaHH1 PO3BUTKY CUIBCHKOIO 3eJieHoro Typusmy B [lonTaBcbkiit o0iacTi.
CuiibHI CTOPOHH, CIaOKi CTOPOHM, MOKIIUBOCTI Ta 3arpo3W y PO3BUTKY ClIHCHKOTO
3eneHoro Typusmy Ha [lonraBmmai. XapakTepUCTHKA BapiaHTIB CTPATETIi PO3BUTKY
CUIbCBHKOTO 3€JIeHOro Typu3My. HampsiMu akTuBi3alii po3BUTKY CLICHKOTO 3€JI€HOTO
Typusmy B [lonTaBcekiii o0macTi.
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http://wl.cl.rada.gov.ua/pls/zweb2/webproc4 1?pf3511=71321.

15. TIpo Typusm: 3akon Ykpaiau Ne 324/95-BP Bin 15 Bepecus 1995 p. / Bep-
xoeéna  Paoa  Vkpainu. URL:.  https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-
%D0%B2%D1%80#Text.

16. IIpo dpepmepcrke rocnomaperBo: 3akoH Ykpainu Ne 973-1V Big 19 yepBHs
2003 p. / Bepxosna Paoa Ykpainu. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/973-
15#Text.

17. CpiToBUM JOCBIJ PO3BUTKY CLIBCBKOTO 3ejieHoro Typusmy. URL:
http://archive.nbuv.gov.u.

18. CinbChkuil 3el€HUN TYpU3M — MPIOPUTET PO3BUTKY TYPUCTHUYHOI raysi
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VYkpainu. URL: http://tourlib.net.
19. [imi cramoro po3BUTKy. YkpaiHa. JIoOpoBiTbHUI HAIlOHAIBHUA OTJISI.
URL.: https://mof.gov.ua/storage/files/.

3. TYPOIIEPEUTHUHT

Tema 1. TeopeTuuHi 0OCHOBM TYpONEpPETHHTY.

CyTHICTh TypoOIepaTOpChKoi AisUIbHOCTI. [IOHATTS «TypOonepedTHHT» Ta BUAU
TisTbHOCTI Typoneparopa. OCHOBHI (DyHKIIIT TyponepaTopchKoi AisiibHOCTI. OCHOBHI
¢bynkuii TyponeparopiB. Kinacudikamis ta Buau TyponepatopiB. OCHOBHI THIH
TyporiepaTopiB. 3aBIaHHs Typoleparopa Ha TypUCTHUYHOMY pHUHKY. CepenoBuiie
(YHKIIIOHYBaHHS TypOIepedTUHTY. 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI (JaKTOpH TYpOIEeperTH-
Hry.. CyuyacH1 TeHJIEHII1 PO3BUTKY TypOIEPEUTHHTY.

Tema 2. HopMaTUBHO-NIPABOBi BUMOI'M 10 OPraHizauii TyponepaTropcbKoi
IifIJILHOCTI.

PerynaropHi BUMOrY 1IOJ0 OpraHi3allii TypornepaTopChbKoro Ta TypareHTChKO-
ro Oi3Hecy. JlepxaBHe peryJtoBaHHS TYPUCTHUYHOI IisIbHOCTI. HopMaTBHO-TIpaBOBI
BUMOTH Oprasizaiii Typoneparopcbkoro 0izHecy: 3akoH Ykpaiau «IIpo Typusm» (3
OCTAHHIMM 3MiHaMu), 3akoH Ykpainu «lIpo nineH3yBaHHS BUAIB rOCHOJAPCHKOI 1S
JBHOCTI», «JIieH31iiHl yMOBHU BEACHHS TypOIEpaTOPChKOi AISUIBHOCTI», 1HIII HOpMa-
TUBHO-TIPABOB1 JOKyMeHTH. [lopsok OTpUMaHHS JIEH31i Ha TypOoIepaTopchbKy Iisi-
JBHICTh B YKpaiHi. JlineH3yBanHs y cepi TYpUCTUUHOI TisTbHOCTI. JIileH3iiHI yMO-
BU Ta BUMOTH JI0 MaTepiaJIbHO-TEXHIYHOI 0a3u, KBamidikailii nepconany, hiHaHCOBO-
ro 3a0e3nedeHHs. MexaHI3MH JIep>KaBHOTO KOHTPOJIIO Ta HAMISIAY 3a JiSUTbHICTIO
TyporepaTopiB. Cuctema cepTudikaiiii TYpUCTUIHHUX MTOCIIYT.

Tema 3. TypucTu4HM NPOAYKT TA HOT0 MPOEKTYBAHHS.

CyTHICTB 1 CTPYKTYypa TYPUCTUYHOTO MPOIYKTYy. THUIH TYPUCTHUHUX TAKETIB:
CTaHAApTHI, 1HMBIAyalbHl, TEMAaTUYHI, CIELiadi30BaHl Typu. Buau ta xapakrepuc-
THKa HalnonymspHimux TypiB. [Ipouec dopmyBanus Typrpoaykry. Cranii miaHy-
BaHHs TYPUCTUYHOTO TakeTy. ETanu cTBOpeHHS Typy: BHOIp HampsIMKy, aHali3 pUH-
Ky, MA01p 1 KOHTPAKTyBaHHS MOCIYT, CKJIaJIaHH NPOrpaMu nepedyBaHHs, LIHOYTBO-
peHHs. [[oroBipHUi MJIaH Ta MEPEroBOpH 3 MocTadajdbHUKaMmu mociyr. Ilocmigos-
HICTb POOIT CTOCOBHO BMOOpPY MOCTAYaJIbHUKIB MOCIYT (KOHTpareHTtiB). TexHosoriy-
Ha JJOKyMEHTAIlis mpy GopMyBaHHI TypiB.: MAPIIPYTHI JIMCTU, IPOTPaAMU repedyBaH-
HS, KaJbKyJsLii, Baydepu, noroBopu. KampkymroBaHHS BapTocTi Typy. JKuTTEBHit
LUKJI TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

Tema 4. Opranizauis cniBnpani TyponepaTropa 3 NocTa4ajbHUKAMM Ta [Ti-
JIOBUMH NApPpTHEPaMHM.

Tunu mocTadyanbHUKIB B TYpOIEPATOPCHKIN MismbHOCTI. KpuTepii omiHKu Ta
B11I00OpY TypoIiepaTopoM JUIOBUX MapTHEPIB Ta moctadainbHUKIB. [Iporec BuOOpy
MOCTa4YaJIbHUKIB: KPUTEPIl OLIHIOBAHHSA, YMOBH CIIBIpalll, HaAIHHICTh. OCOOIMBOCTI
BEJICHHA MEPEroBOPIB 13 MocTavyaibHUKamMu nocayr. [Ipsima Ta onocepeakoBana cxe-
Ma poOOTH Typoreparopa 3 opratizaiii TyprnpoaykTty. OcoOJMBOCTI criBIpali Typo-
nepaTopa 3 TPaHCHOPTHUMH KommaHismu. OpraHizailis CHiBOparli Typoreparopa 3
3aKjaJjlaMyd PO3MIIICHHS Ta XapuyBaHHs TypucTiB. OpraHizallis CIiBIIpalll Typorepa-
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TOpa 3 €KCKYpPCIMHUMHU OI0pO, My3€sMU Ta 1HIIUMHU COIIAIbHO-KYJIbTYPHUMH 3aKJia-
gamu. Opranizailis CHiBOpalll Typoliepatopa 31 CTpaxoBUMU KoMmaHisMu. Ocobiu-
BOCTI CIIBIIpaIli Typorneparopa 3 NpUiMalouuMH TypUCTHYHUMU KoMmmaHisimMu. Opra-
Hi3allis CIIBIpAaIl Typoreparopa 3 TYPUCTUYHUMHU areHIIIsIMH.

Tema 5. Opranizanist XissJILHOCTI 3 00CTYyTOBYBAHHS TYPHCTIB.

3aranbpHe MOHATTS oprasizaiii o0ciayroByBanHsa. Oprasizailisi 00CIyroByBaHHS
TYPHUCTIB MiJ Yac MpUI0aHHs TYPUCTUYHUX MPOAyKTiB. OpraHizallis KOMIUIEKCY TY-
PUCTUYHMX TMOCIYT MiJ Yac MOJOPOXKI: TpaHCHOPT, cynpoBia. Opranizaiis 006ciyro-
BYBaHHS TYpHCTIB y TOTEIbHUX 3akianax. Opranizaiis 00CIyroByBaHHS TYPHUCTIB Y
3aKianax xapuyBaHHsg. Oprasizailisi €eKCKypCciiHOTO 0OCIyroByBaHHsS TypucCTiB. Op-
raHizailis o0CJIyroByBaHHs KJIIE€HTIB TYPUCTUUYHUMH MIANpUeMcTBaMU. Posb Typore-
paTopa B KOOpJHMHaIlli 0OCiIyroByBaHHs TypucTiB. CepBicHa MiATPUMKA KIIEHTIB.
Ckapru Ta pexiamMalrii: MopsJI0K po3rJisily Ta BpEryIIOBaHHS.

Tema 6. YnpasiiHHA AKICTIO Ta 0€311€K0I0 B TYPHU3Mi.

Mera, i Ta 3aBaHHS YOPABIIHHS SKICTIO TYPUCTHYHUX mociyr. Kputepii
OILIIHKH SIKOCT1 KOMIIJIEKCHOTO TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY. SKICTh TYPUCTUYHOTO TMPO-
OYKTy: MapaMeTpH, cTaHaapTH, ominka. Cucremu ynpasiiHHs skicTio ISO y cdepi
Typusmy. QopMyBaHHs CUCTEMH YIIPABIIHHS SKICTIO HA TYPUCTUYHOMY MiIIPUEMCT-
Bl. YHpaBiliHHs O€3MEK00 B Typu3Mi. be3neka TypHCTiB: IPaBOBI aClEKTH, OpraHi3a-
11MHI 3ax0u, iHQopMalliiiHe 3a0e3nedeHHs. 3arpo3u O0€3MeKu TypU3My Ta JiKepena
HeOe3neku B cdepi Typusmy. OpranizaiiiiiHi OCHOBU O€3MEeKH Typu3My. 3abe3IeueH-
HS 0CcOOMCTOI O€3MeKH TYpPHUCTIB IPH HaJlaHHI JESIKUX IOCIYr 1HAYCTPIi Typu3My.
CyTHICTb 1 OCHOBHI MOHATTS CTpaxXyBaHHA. TypUCTHYHE CTpaxyBaHHS: 000B’S3KOBI
Ta T0OpOBUIbHI BUJIM CTPAaXyBaHHS. YMOBH JOTOBOPIB CTPaxyBaHHS, MOPSIOK 0pop-
MJICHHS. YKIIaJaHHS IOTOBOPIB MK TYPUCTCHKUMHM MIAMPUEMCTBAMH 1 CTPAXOBUMHU
KOMITaHIsIMHU.

Tema 7. @iHaHCOBI Ta 00JIIKOBI ACIIEKTH TYPONEPEHTHHTY.

®dinaHcoBa cxema poboTu TyporiepaTopa. PiHaHCOBE IIaHYBaHHS Ta OOKe-
TyBaHH4. CTpyKTypa OXO[IB 1 BUTpaT Typomeparopa. @opmyBaHHs cOO1BapTOCTI
TYPUCTUYHHUX TOCTYT. MeTomu po3paxyHKy LiHM TYpUCTHUHOI mociyru. Paxtopw,
1[0 BIUIMBAIOTh HA LIHY TYPUCTUYHOTO MPOAYKTy. PopmyBaHHs (OHIY 3apOOITHOI
IJIaTH Ha NiAOpUeEMCTBI TyporepaTopa. OOJIK 10X0/1B, BUTpAT, MpuOyTKy. Ocolmu-
BOCTI OMOJJaTKYBAHHS TYPUCTHUYHMX MiAIprUeMCcTB. DiHaHCOBA 3BITHICTD.

Tema 8. YnpasJjiiHHA epcoOHAJIOM TyponepaTopa.

Kanpose 3a0e3nedenHs TypornepaTopchkoi AisuibHOCTI. Bumoru no mpodeciii-
HOT MATOTOBKHU (paxiBIliB. @opMyBaHHS KOMaHI1, MOTUBAIIis, aT€CTallisl, T1BUIICH-
Hs kBamidikaii. OpranizaiiiiHa cTpykTypa Typoneparopa. HR-menemxmenT y chepi
Typu3My. ETuuni ctangaptd B poOOTi 3 KilieHTaMu Ta mapTHepamu. KopropaTtuBHa
KyabTypa. Cuctema oiHKU nepcoHaty. JliiepcTBo Ta ynpaBiaiHHS KoMaHAoK0. Pek-
pytuHr y chepi typusmy. TaiiM-menemxmeHT. Kondumikr-menemxkment. HaBuanus
nepCcoHay.

Tema 9. IngopmaniiiHi TeXHOJIOTII B TYpONIEPEHTHHTY.

Cyuacni IT-pimennss nus typomeparopiB: CRM-cuctemu, GDS-cuctemu
(Amadeus, Galileo, Sabre). ABromartu3zaiiis npoiecie OpoOHIOBAHHS, MPOJAXKY, TOKY-
MeHTo00Iry. OnnaitH-miargopmu s GopMyBaHHS Ta MPOCYBaHHS TYPIPOIYKTY.



16

IaTepuer-mapkeTunr y typusmi. [ludpoBi iHCTpyMeHTH aHaMITUKU. EjeKTpoHHE
OponroBanHs. XmapHi cepBicu. API-inTterpamis. [Inatikni cuctemu. AHamITHKA Ki-
eHTChKOI ToBeAiHkU. KibepOesneka. Cucremu ymnpapmiaHs KOHTEHTOM (CMS).

Tema 10. CTrpaTeriuauii MeHeXKMEHT B TYPONepPaTOPChKii AislJIbHOCTI.

Crpareriude miaHyBaHHsS AisUIBHOCTI Typorepatopa. SWOT-anani3, PEST-
anaii3. Po3pobOka ctparerii po3BUTKY: AuBepcudikailis, iHHOBalii, HOB1 puHku. Kon-
KypeHTHI nepeBaru Typoreparopa. [lodynoBa Openay. AHaii3 pyU3MKiB Ta cTpaTeriy-
HE yNpaBIJIiHHS 3MIHAMH. YHIKallbHa TOproBa mnpomno3uilis. CTpaTerisi BUX0/1y Ha HOBI
punku. [lo3uniroBanus Typoneparopa. Ouinka eQeKTUBHOCTI cTpaterii. AHTUKPU30-
Be ynpapmnHHA. KinrouoBi nokasHuku edextuBHocTi (KPI). Po3Butok yepes iHHOBA-

I111.
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KPUTEPIi OIHIOBAHHSI ATECTALIIMHOIO EK3AMEHY

[TincymkoBa oliHka KBamidiKalliiHOTO BHUOPOOYBAaHHS Ha aTeCTallliHOMY
€K3aMEH1 € CepeIHhO3BAXKCHOIO OIIHKOI 3a KokHui 3 eramiB (50 % 3a TecToBi
3aBaaHHs (3akpuroro tumy) 1 50 % 3a po3B’s3aHHS KOMIUIEKCHHUX CHUTYAaIlHUX
3aBJIaHb).

3araibHi KpUTEpii OIIHIOBAHHS TECTOBHUX 3aBJaHb:

— 90 i 6inbire % npaBuIbHUX BignoBiaei — «BiaminHo» (90-100 Ganis, A — 3a
mkanorw €KTC);

— 74-89 % mnpaBuibHKMX Biamosigei — «mxoope» (74-81 % — 74-81 6an, C — 3a
mkano €KTC; 82-89 % — 82-89 6anis, B — 3a mkanoio €KTC);,

— 60-73 % npaBwIbHUX BiAMOBiACH — «3ag0BuUTEHO» (60-63 % — 60-63 Gaim,
E — 3a mikanoro €KTC; 64-73 % — 64-73 6anu, D — 3a mkanoro €EKTC);

— 59 i meHme % npaBUIBHHUX BiANOBiACH — «He3aq0BUIbHO» (35-59 % — 35-
59 6aniB, FX — 3a mkanorwo €KTC; 0-34 % — 1-34 6amu, F — 3a mkamoro €KTC).

OuiHIoBaHHS pe3yJIbTaTIB PO3B’sA3aHHS KOMIUIEKCHUX CHTYAI[IHHUX 3aBJlaHb
BUITMIOBITHO 70O €TAJOHHUX BIJMOBiACH BiIOYBA€ThCA 3a TAKUMH 3aTraJIbHUMU
KPUTEPISIMHU:

— 3aBJIaHHS BUKOHAHO TIOBHICTIO, BIATOBIAL OOIPYHTOBAHO, BHCHOBKH Ta
MPOIO3UIlii apryMEHTOBAHO W O(OPMIICHO HAJICKHUM YHHOM — «BimMiHHO» (90-
100 6amiB; A — 3a mkanow €KTC);

— 3aBJaHHd BHUKOHAHO HE MeHIW K Ha 74 %, NpUNYHIEHO HE3HAYHUX
HETOYHOCTEH y po3paxyHkax abo opopmiteHHi — «oope» (74-81 6an, C — 3a mikaioro
€KTC; 82-89 6anis, B — 3a mkanoro €EKTC);

— 3aBJaHHS BUKOHAHO HE MEHII K Ha 60 %, MpUMymeHo CyTTEBUX MTOMHUIIOK Y
po3paxyHkax abo odopmieHHI — «3a10BUTbHOY» (60-63 6anmu, E — 3a mikanor €KTC;
64-73 6amu, D — 3a mkanoro €KTC);

— 3aBJIaHHS BHKOHAHO MeHII sK Ha 60 %, mpumymeHo 3HaYHUX MMOMUIIOK Y
po3paxyHkax a0o odopmiieHHI — «He3aaoBUIbHO» (35-59 OamiB, FX — 3a mikanoro
€KTC; 1-34 6amu, F — 3a mkanoro €KTC).

[TincymkoBa oIiHKa KBaTi(IKaIMHOTO €K3aMeHY 31HCHIOEThCS 3a IIKAJIOKO,
HaBeIeHOO B TaOII. 1.

Tabnuys 1
Illkana ouinwoBanusa kBajiikaniiinoro exkzameny: EKTC Ta 4-x 6aj0Ba
Cywa Ganis 3a kBamiixaniimi Ominka €EKTC Ormiuka 3a 4-x 0aJI0BOIO IIKAIOK0
eK3aMeH

90-100 A BIIMIHHO

82-89 B

74-81 C A06pe

64-73 D )

60-63 E 3a/I0BLIBHO

35-59 FX HE3aI0BIIBLHO

0-34 F HE3aI0BIJIBHO




