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У період з 1 грудня по 19 грудня 2025 року було проведено

опитування здобувачів вищої освіти за допомогою Google Forms.

Анкетування було анонімним і мало на меті оцінити рівень

задоволеності здобувачів якістю освітніх послуг та отримати зворотний

зв'язок щодо організації навчального процесу в Університеті.

Здобувачі вищої освіти відповідали на 31 запитаня. Серед них були

питання з фіксованими варіантами відповідей (здобувачі могли обрати

один або кілька варіантів) та відкриті запитання, які дозволяли

висловлюватися у довільній формі.
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Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь

Високий Вище 
середнього 

Середній

49%

22%
29%

Як Ви оцінюєте рівень підготовки за 
освітньою програмою?

Так Ні Іноді

63%

36%

1%

Чи приймаєте Ви участь к 
періодичному перегляді освітніх 

програм?
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Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь

Так Ні Не можу 
відповісти 

95%

3%
2%

Чи надається Вам організаційна та 
інформаційна підтримка з   боку 

деканатів факультету/директоратів 
навчально – наукових інститутів у 

вирішенні поточних питань освітнього 
процесу?

Повністю 
задоволена 

(ий)

не 
задоволена 

(ий)

Частково 
задоволена 

(ий)

97%

1,9% 1,1%

Чи задоволені Ви рівнем взаємодії із 
куратором академічної групи?



Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь
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Інформують Не 
інформують

Час від часу

92%

5% 3%

Чи інформують Вас працівники 
деканату/директорату, кафедр щодо 

можливостей академічної мобільності? 

Інформують Не 
інформують

98%

2%

Чи інформують Вас викладачі про цілі, 
зміст, програмні результати навчання, 

критерії оцінювання у межах 
навчальних дисциплін?



Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь
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Інформують 
систематично

Не 
інформують

Не пам'ятаю

95%

4% 1%

Чи інформують Вас про можливості 
визнання результатів навчання, 

отриманих у 
неформальній/інформальній освіті? 

Повністю 
задоволена 

(ий)

Зовсім не 
задоволена 

(ий)

Частково 
задоволена 

(ий)

92%

7% 1%

Наскільки Ви задоволені навчанням за 
обраною освітньою (освітньо-

професійною/освітньо-науковою) 
програмою? 



Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь
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Так НІ Частково Не 
користуюся

73%

7% 6% 14%

Чи вважаєте Ви зручною 
інфраструктуру Університету 

(гуртожиток, їдальня, спортивні та 
тренажерні зали, інше? 

Сучасна Достатня Потребує 
оновлення

Не 
користуюся

39%

29%
25%

7%

Ваша оцінка матеріально – технічної 
бази Університету 



Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь
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Доступний, легко знайти Недоступний

94%

6%

Наскільки доступним та 
зручним для Вас є розклад 

занять ? 

Задовольняють Не 
задовільняють

Не проживаю

38%

36%

26%

Чи задовольняють Вас умови проживання в 
гуртожитку? 



Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь
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Так НІ Потребують 
поліпшення

77%

21% 2%

Чи створені в Університеті необхідні 
умови навчання (дотримання 

санітарних норм, правил безпеки, 
охорона публічного порядку тощо)?

Так НІ

96%

4%

Чи маєте Ви безоплатний доступ до 
відповідальної інфраструктури, 

інформаційних ресурсів, баз даних 
потрібних для навчання та наукової 

діяльності? 



Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь
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Так НІ Складно 
потрапити на  

бажану 
дисципліну

95%

3%
2%

Чи надаються Вам можливості для 
вибору навчальних дисциплін? 

Повністю 
задоволена 

(ий)

Не 
задоволена 

(ий)

частково 
задоволений

96%

2%
2%

Чи задоволені Ви якістю організації 
освітнього процесу з використанням 
технологій дистанційного навчання? 



Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь
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дотримуються завжди час від часу

92%

8%

Чи дотримуються викладачі системи 
оцінювання, визначеної на початку 

семестру (навчального року)? 

Так Ні Не знаю

90%

6%
4%

Чи ознайомлені Ви з процедурою 
повторного проходження контрольних 

заходів та порядком їх оскарження в 
Університеті? 
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Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь

Так Ні

8%

92%

Чи стикалися Ви з проявами 
неторелантності, мобінгу, булінгу, 

тролінгу під час навчання в 
Університеті? 

Так Ні

7%

93%

Чи стикалися Ви з випадками 
конфліктних ситуацій під час 

навчання в Університеті? 



Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь

13

Так Ні

8%

92%

Чи стикалися Ви з випадками 
дискримінації під час навчання в 

Університеті? 

Так Ні Не знаю

96%

3% 1%

Чи є ефективною, на Вашу думку, 
наявна в Університеті процедура 

інформування вступників? 



Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь
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Задоволений не 
задоволений

Частково 
задоволений

95%

4% 1%

Чи задоволені Ви організацією 
самостійної роботи  з навчальних 

дисциплін (надані рекомендації щодо 
виконання завдань, визначена необхідна 

література та зазначені джерела її 
отримання)? 

Так Ні

93%

7%

Чи надаються Вам можливості для 
вивчення іноземних мов в Університеті? 



5,9%
4,2%

Які складові діяльності Університету, на Ваш 
погляд, потребують покращення?

23,5%

17,3%
16,8% 18,6%

13,7%
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Пропозиції щодо покращення якості освіти та освітнього процесу

в Університеті

 Продовжувати роботу щодо інформування здобувачів вищої освіти про можливості

академічної мобільності: проводити інформаційні зустрічі, розміщувати актуальну

інформацію про можливості мобільності на сайті Університету.

 Здійснити аналіз зауважень і пропозицій здобувачів освіти щодо розкладу занять та

оптимізувати його з урахуванням цієї інформації.

 Продовжувати реалізацію заходів, спрямованих на оновлення та вдосконалення

матеріально-технічної бази Університету відповідно до сучасних освітніх і наукових

потреб.

 Забезпечити системне інформування здобувачів вищої освіти щодо можливостей їх

залучення до перегляду освітньої програми.

 Продовжувати роботу щодо інформування здобувачів вищої освіти про процедури

повторного проходження контрольних заходів; оприлюднити на сайті Університету

процедури повторного складання контрольних заходів та порядок їх оскарження.

 Продовжувати роботу щодо проведення інформаційно-просвітницьких заходів з питань

запобігання нетолерантності, булінгу, тролінгу, дотримання академічної етики та культури

спілкування.
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Узагальнені результати опитування в розрізі освітніх програм, а також відповіді 

здобувачів на відкриті питання анкети «Якість надання освітніх послуг», 

надіслано гарантам освітніх програм індивідуально на корпоративну пошту.

Врахуйте результати опитування задля зростання якості освіти та досягнення

досконалості!
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“ Висловлюємо щиру подяку всім

учасникам опитування.
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Ваші відгуки є цінним внеском у 

розвиток нашого Університету.

З питань організації опитувань учасників освітнього

процесу звертайтесь у відділ моніторингу та забезпечення

якості освіти ПДАУ, корпус 4, ауд. 411, 413,

тел. 2-26-21, 5-40


