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Опис навчальної дисципліни та інформація про розробника 

 

Назва навчальної дисципліни УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ 

Місце в індивідуальному 

навчальному плані здобувача 

вищої освіти 

обов’язкова дисципліна професійної підготовки 

Назва структурного підрозділу 
  Кафедра підприємництва і права 

Контактні дані розробників, 
які залучені до викладання 

Викладач:   Таран-Лала Олена, д.е.н., доцент 

Контакти:  ауд. 481, навчальний корпус 4 

: lala@pdaa.edu.ua 

: 0686413929, 

сторінка викладача: 

https://www.pdaa.edu.ua/people/taran-lala-olena-mykolayivna  

Рівень вищої освіти Другий (магістерський) рівень 

Спеціальність 

Освітня програма 

076 Підприємництво, торгівля та біржова діяльність 

Підприємництво 

 

Заплановані результати навчання 
 

Мета вивчення навчальної дисципліни: формування у здобувачів вищої освіти 

системи певних спеціальних знань та навичок в управління бізнес-процесами на основі 

оволодіння змістом головних термінів теорії процесного підходу в управлінні 

підприємством, набуття навичок формулювання, моделювання та документованого опису 

бізнес-процесів, застосування методик їх вимірювання, оцінки та регламентування в умовах 

конкретних виробничих ситуацій. 

Основні завдання навчальної дисципліни: засвоєння здобувачами: основних понять, 

термінів процедури проектування та побудови процесних моделей управління діяльністю 

підприємства та його окремими складовими – виробничою, торгово-комерційною, 

фінансовою, управління персоналом, виробничими ресурсами та інфраструктурою, 

управління документацією та управління процедурами безперервного покращення стану 

бізнес-процесів, системи управління в цілому. 

 

Компетентності: 
Загальні: 

ЗК 2. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 
Спеціальні: 

СК 3. Здатність до ефективного управління діяльністю суб’єктів господарювання в 

сфері підприємництва, торгівлі та /або біржової діяльності. 
СК 8. Здатність виявлення та обґрунтування пріоритетних напрямів організації та 

ведення підприємницької діяльності. 
 

Програмні результати навчання: 
ПРН 2. Визначати, аналізувати проблеми підприємництва, торгівлі та біржової 

діяльності та розробляти заходи щодо їх вирішення. 

ПРН 3. Вміти розробляти заходи матеріального і морального заохочення та 

застосовувати інші інструменти мотивування персоналу й партнерів для досягнення 

поставленої мети. 
ПРН 6. Вміти розробляти та впроваджувати заходи для забезпечення якості 

https://www.pdaa.edu.ua/people/taran-lala-olena-mykolayivna


виконуваних робіт і визначати їх ефективність. 
ПРН 9. Розробляти і приймати рішення, спрямовані на забезпечення ефективності 

діяльності суб’єктів господарювання у сфері підприємницької, торговельної та/або біржової 

діяльності. 

ПРН 10. Вміти вирішувати проблемні питання, що виникають в діяльності 

підприємницьких, торговельних та/або біржових структур за умов невизначеності та ризиків. 
 

Програма та структура навчальної дисципліни 

 

Структура (тематичний план) навчальної дисципліни 

Назви тем 

Кількість годин 

Денна форма 

навчання  

076ПТБД_мд_2022 

Заочна форма навчання  

076ПТБД_мз_2022[1](л.н.) 

усього 
у тому числі усього у тому числі 

л п с.р. л п с.р. 

Тема 1. Процесний підхід в управлінні 

підприємством 
11 2 2 7 11 2 - 9 

Тема 2. Головні складові та опис бізнес-процесу 12 2 2 8 12 2 - 10 

Тема 3. Документація бізнес-процесів 11 - 4 7 11 - 2 9 

Тема 4. Вимірювання та аналіз стану протікання 

процесів  
12 2 2 8 12 - 2 10 

Тема 5. Вимоги до процесу планування 12 - 2 10 12 - 2 10 

Тема 6. Бізнес-процеси, що повʼязані зі 

споживачем  
11 2 2 7 11 - 2 9 

Тема 7. Модель бізнес-процесу «Фінансовий 

аналіз і облік» 
11 2 2 7 11 2 - 9 

Тема 8. Опис і моделювання бізнес-процесу 

«Управляти виробництвом» 
11 2 2 7 11 2 - 9 

Тема 9. Опис і моделювання бізнес-процесу 
«Управляти персоналом»  

11 2 2 7 11 - 2 9 

Тема 10. Формування інтегрованих баз даних 11 2 2 7 11 - 2 9 

Тема 11. Формування та підтримка 

інформаційних баз даних управління бізнес-
процесами 

11 2 2 7 11 2 - 9 

Тема 12. Безперервне покращення системи 

управління та її елементів 
11 2 2 7 11 - 2 9 

Індивідуальні завдання: або  
(у т. ч. індивідуальні завдання)  

 - - -  - - 26 

Усього годин   135 20 26 89 135 10 14 111 

 

Оцінювання результатів навчання 
 

Форми контролю результатів навчання * 

Програмні 

результати 

навчання 

Форми контролю результатів навчання здобувачів вищої 

освіти 
Екзамен Разом 

Виконання вправ на 

практичних заняттях 

Виконання завдань 

сам. роб. 

Реферат/ 

презентація 

ПРН 2  6 6 4 4 20 

ПРН 3  6 6 4 4 20 

ПРН 6  6 6 4 4 20 



ПРН 9  6 6 4 4 20 

ПРН 10  6 6 4 4 20 

Разом 30 30 20 20 100 

* - для максимальної кількості балів 

 

Система нарахування балів з навчальної дисципліни 

(Денна форма навчання 076ПТБД_мд_2022) 

Назва теми 

Форми контролю результатів навчання 

здобувачів вищої освіти 

Разом 
Виконання 

вправ на 

практичних 

заняттях 

Виконання 

завдань сам. 

роб. 

Реферат/ 

презентація 

Тема 1. Процесний підхід в управлінні 

підприємством 
2 2 

20 

4 

Тема 2. Головні складові та опис бізнес-

процесу 
2 2 4 

Тема 3. Документація бізнес-процесів 2 2 4 

Тема 4. Вимірювання та аналіз стану 

протікання процесів  
2 2 4 

Тема 5. Вимоги до процесу планування 2 2 4 

Тема 6. Бізнес-процеси, що повʼязані зі 

споживачем  
2 2 4 

Тема 7. Модель бізнес-процесу 

«Фінансовий аналіз і облік» 
3 3 6 

Тема 8. Опис і моделювання бізнес-

процесу «Управляти виробництвом» 
3 3 6 

Тема 9. Опис і моделювання бізнес-

процесу «Управляти персоналом»  
3 3 6 

Тема 10. Формування інтегрованих баз 

даних 
3 3 6 

Тема 11. Формування та підтримка 

інформаційних баз даних управління 

бізнес-процесами 

3 3 6 

Тема 12. Безперервне покращення системи 

управління та її елементів 
3 3 26 

Екзамен х х х 20 

Разом
 
 30 30 20 100  

 

Схема нарахування балів з навчальної дисципліни  

(Заочна форма навчання 076ПТБД_мз_2022[1](л.н.)) 

Назва теми 

Форми контролю результатів навчання 

здобувачів вищої освіти 

Разом 
Виконання 

вправ на 

практичних 

заняттях 

Виконання 

завдань сам. 
роб. 

Виконання 

завдань 
контр. роб. 

Тема 1. Процесний підхід в управлінні 

підприємством 
2 2 

20 

4 

Тема 2. Головні складові та опис бізнес-

процесу 
2 2 4 



Тема 3. Документація бізнес-процесів 2 2 4 

Тема 4. Вимірювання та аналіз стану 

протікання процесів  
2 2 4 

Тема 5. Вимоги до процесу планування 2 2 4 

Тема 6. Бізнес-процеси, що повʼязані зі 

споживачем  
2 2 4 

Тема 7. Модель бізнес-процесу 

«Фінансовий аналіз і облік» 
3 3 6 

Тема 8. Опис і моделювання бізнес-

процесу «Управляти виробництвом» 
3 3 6 

Тема 9. Опис і моделювання бізнес-

процесу «Управляти персоналом»  
3 3 6 

Тема 10. Формування інтегрованих баз 

даних 
3 3 6 

Тема 11. Формування та підтримка 

інформаційних баз даних управління 

бізнес-процесами 

3 3 6 

Тема 12. Безперервне покращення системи 

управління та її елементів 
3 3 26 

Екзамен х х х 20 

Разом
 
 30 30 20 100  

 

Шкала та критерії оцінювання програмних результатів за темами: 
 

Шкала та критерії оцінювання виконання практичних вправ  

Шкала 

оцінювання, 
балів  

(2,0 бали та 

3,0 бали) 

Характеристика критерію 

1,6-2,0; 

2,1-3,0 

Здобувач вищої освіти правильно розв’язав практичне завдання (задачу), вміє 
пояснити методику розв’язання та зміст застосовуваного понятійного апарату і 

формул.  Вміє аргументувати свої думки.  

1,1-1,5; 

1,1-2,0 

Здобувач вищої освіти показує знання методики розв’язання практичного завдання 
(задачі) та змісту застосовуваного понятійного апарату і формул. Проте допущені 

окремі незначні помилки у розв’язанні. 

0,6-1,0; 

0,5-1,0 

Здобувач вищої освіти частково розв’язав практичне завдання (задачу), але не 

спромігся аргументувати свою відповідь, помилився у використанні понятійного 
апарату та методики розв’язання задачі. 

0-0,5; 

0-0,4 

Здобувач вищої освіти неправильно розв’язав практичне завдання (задачу),  показав 

незадовільне знання понятійного апарату, або взагалі нічого не відповів. 

 

Шкала та критерії оцінювання питань самостійної роботи  

Шкала 

оцінювання, 

балів 
(2,0 бали та 

3,0 бали) 

Характеристика критерію 

1,6-2,0; 

2,1-3,0 

на високому рівні – вірно розкрите питання самостійної роботи; ЗВО демонструє 
розуміння сутності матеріалу, логічність та самостійність у його викладі; 

аргументовано обґрунтовує свою думку; відповідь містить обґрунтовані висновки 

1,1-1,5; 

1,1-2,0 

на середньому рівні – ЗВО демонструє знання і розуміння основних положень питання 

самостійної роботи, але викладає матеріал не досить повно, не завжди глибоко і 
переконливо обґрунтовує свої думки; присутні помилки у мовленнєвому оформленні 



відповіді 

0,6-1,0; 

0,5-1,0 

на достатньому рівні – ЗВО демонструє неточні знання і розуміння основних положень 

питання; висновки неповні; наявні несуттєві помилки під час відповіді 

0-0,5; 

0-0,4 

на низькому рівні – ЗВО демонструє поверхневі знання і розуміння основних положень 

питання; наявні суттєві помилки; висновки неповні 

 

Шкала та критерії оцінювання підготовки реферату/презентації 

Шкала 

оцінювання, 

балів 

Характеристика критерію 

20 

на високому рівні – ЗВО демонструє розуміння сутності матеріалу, логічність та 

самостійність у його викладі; аргументовано обґрунтовує свою думку; відповідь 

містить обґрунтовані висновки 

15-19 
на середньому рівні – ЗВО демонструє знання і розуміння основних положень питання, 
але викладає матеріал не досить повно, не завжди глибоко і переконливо обґрунтовує 

свої думки; присутні помилки у мовленнєвому оформленні відповіді 

10-14 
на достатньому рівні – ЗВО демонструє неточні знання і розуміння основних положень 

питання; висновки неповні; наявні несуттєві помилки під час відповіді 

5-9 
на низькому рівні – ЗВО демонструє поверхневі знання і розуміння основних 

положень питання; наявні суттєві помилки; висновки неповні 

 

Шкала та критерії оцінювання виконання контрольної роботи 

Вид завдання 

Шкала 

оцінювання, 

балів 

Вимоги до знань та умінь студентів 

Теоретичне* 

0-1бал 

Несвідоме, механічне відтворення матеріалу зі значними помилками 
та прогалинами; судження необґрунтовані; недостатньо 

проявляється самостійність мислення. Відповідь містить стилістичні 

та граматичні помилки. 

2-3 бали 

Свідоме і повне відтворення матеріалу з деякими неточностями у 
другорядному матеріалі; виклад матеріалу достатньо обґрунтований, 

дещо порушено послідовність викладу. Відповідь стилістично та 

граматично правильна. 

4-5 балів 

Виклад матеріалу глибоко обґрунтований, логічний, переконливий. 

Відповідь містить власні приклади, що свідчить про творче 

застосування матеріалу. Відповідь стилістично та граматично 

правильна. 

Максимальна 

кількість 

балів 

10 балів  

Професійно-
орієнтоване 

(практичне 

завдання) 

0-4 бали Є помилки у кількісному аналізі результатів дослідження. 

5-8 балів 
• Кількісна обробка результатів виконана правильно та за усіма 

показниками, проте є незначні стилістичні та граматичні помилки. 

9-10 балів 

• Кількісна обробка результатів виконана правильно та за усіма 
показниками. Аналіз детальний та послідовний. Робота написана 

стилістично та граматично правильно з використанням професійних 

термінів. 

Максимальна 

кількість 

балів 

10 балів  

Всього 20 балів  

* контрольна робота має 2 теоретичні питання 

 

Формою семестрового контролю знань здобувачів вищої освіти з дисципліни «Управління 

бізнес-процесами» (3 семестр) є екзамен. 

 



Шкала та критерії оцінювання екзамену 

Вид завдання 

Шкала 

оцінювання, 

балів 

Вимоги до знань та умінь здобувачів вищої освіти  

для  

теоретичного 
питання* 

 

0 
відсутність відповіді на теоретичне питання, що не дає можливість 
оцінити формування компетентностей та отримання програмних 

результатів навчання у здобувача вищої освіти  

1 

Здобувач вищої освіти не володіє переважною частиною 

програмного матеріалу, допускає суттєві помилки при висвітленні 
понять. 

2 

Здобувач вищої освіти в загальній формі розбирається в матеріалі, 

допускає суттєві помилки при висвітленні матеріалу, формулюванні 
понять, не може навести приклади. 

3 

Здобувач вищої освіти володіє достатнім обсягом навчального 

матеріалу, здатний його аналізувати, але не має достатніх знань для 

формування висновків, не завжди здатний асоціювати теоретичні 
знання з практичними прикладами 

4 

Здобувач вищої освіти демонструє достатньо високий рівень знань, 

при цьому відповідь досить повна, логічна, з елементами 

самостійності, але містить деякі неточності або незначні помилки, 
або присутня недостатня чіткість у визначенні понять 

5 

Здобувач вищої освіти повною мірою засвоїв програмний матеріал, 

виявляє знання основної та додаткової літератури, наводить власні 
міркування, робить узагальнюючі висновки, вдало наводить 

приклади. 

Максимальна 

кількість 
балів 

10 балів  

Професійно-

орієнтоване 

(практичне 
завдання) 

0-1 

відсутність розрахунку практичної ситуації, що не дає можливість 

оцінити формування компетентностей та отримання програмних 

результатів навчання у здобувача вищої освіти 

2-3 
Здобувач вищої освіти планує та виконує частину завдання за 

допомогою викладача 

5-6 
Здобувач вищої освіти має елементарні, нестійкі навички виконання 

завдання 

7-8 

Здобувач вищої освіти за зразком самостійно виконує практичні 

завдання, передбачені програмою; має стійкі навички виконання 

завдання 

9-10 

Здобувач вищої освіти може аргументовано обрати раціональний 
спосіб виконання завдання й оцінити результати власної практичної 

діяльності; виконує завдання. не передбачені навчальною 

програмою: вільно використовує знання для розв'язання поставлених 
перед ним завдань 

Максимальна 

кількість 

балів 

10 балів  

Всього 20 балів  

*екзамен складається з 2 теоретичних питань 

 

 Система оцінювання навчальних досягнень студентів національна та 

ЄКТС 

Сума балів за 
всі види 

навчальної 
діяльності 

 
Оцінка 
ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 
(роботи), практики 

для заліку 



90-100 А відмінно  

 

зараховано 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

 

35-59 

 

FХ 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 
не зараховано з можливістю 

повторного складання 

 

1-34 

 

F 
незадовільно з обов`язковим 

повторним вивченням дисципліни 
не зараховано з 

обов`язковим повторним 
вивченням дисципліни 

 

Трудомісткість: 

Загальна кількість годин – 135 год. 

Кількість кредитів – 4,5 

Форма семестрового контролю – екзамен 

 

Політика навчальної дисципліни 

 

 Політика щодо термінів виконання та перескладання: усі завдання, передбачені 

програмою, мають бути виконані у встановлений термін. Завдання, які здаються із 

порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (75 % від 

можливої максимальної кількості балів за вид діяльності). 

 Політика щодо академічної доброчесності: списування під час виконання робіт 

заборонено (в т. ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється 

використовувати лише під час он-лайн тестування. Документи стосовно академічної 

доброчесності наведені на сторінці АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ ПДАУ: 

https://www.pdaa.edu.ua/content/akademichna-dobrochesnist. 

 Політика щодо відвідування: відвідування занять є обов’язковим; при наявності 

індивідуального графіку співпраця здобувача та викладача відбувається згідно даного 

графіка. 

 Є можливість опанування даної навчальної дисципліни за програмами академічної 

мобільності (внутрішньої / міжнародної) за наявними укладеними угодами (договорами) між 

Університетом та закладом-партнером та / або індивідуальними запрошеннями.  

 На здобувачів вищої освіти поширюється право про визнання результатів навчання, 

набутих у неформальній / інформальній освіті перед опануванням даної освітньої 

компоненти. Набуття відповідних результатів навчання можливе після успішного 

опанування курсів (з документальним підтвердженням) на різноманітних навчальних 

платформах, зокрема: Prometheus, Coursera тощо. 

 

Додаткові матеріали для представлення навчальної дисципліни: 

 

Сторінка курсу на платформі Moodle-https://moodle.pdaa.edu.ua/ 
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