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Cлужба омбудсмена учасників освітнього процесу працює в
нашому університеті з 2020 року.
За цей час сформувалося три основні напрями діяльності служби:
1) безпосередній захист прав учасників освітнього процесу, який
полягає в розгляді скарг, звернень, швидкому та ефективному
реагуванню на них, максимально позитивному вирішенню
проблем, що виникають;
2) превентивні заходи та просвітницька діяльність, зокрема,
проведення тематичних зустрічей з учасниками освітнього
процесу, надання роз’яснень, консультацій;
3) участь в різноманітних заходах, в тому числі наукових,
присвяченим питанням дотримання прав учасників освітнього
процесу на всеукраїнському рівні.



Щодо першого напрямку хотілося б зосередити увагу 
присутніх на збільшенні кількості звернень за останній рік в 
порівнянні з попередніми роками. Вважаємо, що цьому є дві 
основні причини:
- перші роки роботи служби припали на період карантинних 
заходів у зв’язку з пандемією Covid 19, а також початок 
повномасштабної війни, тому ЗВО, як правило, працювали 
дистанційно і менше контактували між собою безпосередньо;
- учасники освітнього процесу стали більш ознайомленими з 
діяльністю служби омбудсмена учасників освітнього процесу.



Певна систематизація звернень дозволяє зробити деякі висновки.
1) Більшість звернень стосується міжособистісних конфліктів.
2) Переважна більшість звернень стосувалися конфліктних
ситуацій між ЗВО, які виникали на побутовому грунті, як правило,
під час перебування в гуртожитку, рідше – під час навчального
процесу.
3) Усі звернення отримували негайну реакцію з боку служби
омбудсмена та психологічної служби університету.



Щодо другого напрямку варто зазначити, що спільно з
представниками психологічної служби регулярно проводяться
різноманітні тематичні зустрічі зі здобувачами вищої освіти та їх
кураторами, присвячені, зокрема:
- ознайомленню з діяльністю служби омбудсмена та психологічної 
служби;
- адаптації ЗВО під час війни;
- протидії булінгу (цькуванню);
- протидії різноманітним проявам дискримінації;
- протидії торгівлі людьми;
- протидії різноманітним проявам насильства, зокрема домашньому 
насильству (спільно з представниками Нац. поліції;
- гендерним стереотипам в українському суспільстві і способам їх 
подолання тощо.





В ПДАУ розроблені Положення про протидію булінгу (цькуванню),
Положення про омбудсмена учасників освітнього процесу
ПДАУ, Положення про порядок вирішення конфліктних
ситуацій.
Також службою омбудсмена розроблено і представлено як в
електронному так і в паперовому вигляді інформаційні бюлетені,
присвячені різним питанням захисту прав учасників освітнього
процесу, зокрема:
Презентація "Протидія домашньому насильству"
Буклет "Заборона дискримінації"
Буклет "Права дітей сиріт"
Буклет "Права дітей учасників бойових дій"
Буклет "Права осіб з особливими освітніми потребами"
Буклет "Протидія домашньому насильству"
Буклет "Протидія булінгу"
Буклет "Ні насильству!"





Активно проводиться просвітницька робота зі студентами

стосовно захисту прав та законних інтересів осіб з особливими

потребами.

Постійне підвищення кваліфікації в сфері захисту прав та

інтересів учасників освітнього процесу, зокрема осіб з особливими

потребами. Пройдено навчальний курс «Культура толерантності: як

побудувати суспільство, комфортне для всіх». Ідентифікаційний номер

сертифікату cdece3a11a2e4104a3923f019e142555 27.11.2020 р. Курс

наданий через платформу масових відкритих онлайн-курсів

Prometheus. Міжнародний центр перспективних досліджень. Листопад

2020 р.



Щодо третього напрямку хотілося
б відзначити тісну співпрацю з
Офісом освітнього омбудсмена та
участь у різноманітних спільних
заходах, участь у конференціях,
присвяченим питанням дотримання
прав учасників освітнього процесу,
а також у конкурсах наукових
робіт.



Здобувач вищої освіти за
спеціальністю 073 Менеджмент
Максим Бобровський презентував
свою роботу на тему «Взаємодія
українського бізнесу та
громадянського суспільства в
контексті оцінки впливу
господарювання на права людини»,
виконану спільно з науковим
керівником Помазом Олександром
Михайловичем, та отримав диплом ІІІ
ступеня.



Участь у Всеукраїнському онлайн семінарі практикумі в 

рамках ініціативи Генеральної Асамблеї ООН STOP

НАСИЛЛЯ «Ліквідація насильства по відношенню до 

жінок» (6 годин / 0,2 кредиту ЄКТС), що відбувся                

3 грудня 2020 року.



Участь у Вебінарі «Правові основи захисту дітей

від сексуального насильства». Автор і спікер

Світлана Семенюк, юрист МБО «Служба порятунку

дітей». 24.03.2021 р.



Виступ омбудсмена учасників освітнього процесу ПДАУ 

Олександра Помаза на зустрічі освітнього омбудсмена України

Сергія Горбачова зі студентськими омбудсменами з різних

регіонів України.

22 квітня 2021 року.



Участь у проєкті «Дискримінація #це_не_ок», що

реалізується громадською організацією «Комунікації

для змін» за підтримки ООН. Лютий 2021 р. – жовтень

2021 р.



Регіональний міжвідомчий 
форум «Права людини: шлях 

стійкості, виклики та 
перспективи Полтавщини»

18 грудня 2024 року у Полтаві
відбувся регіональний міжвідомчий
форум «Права людини: шлях
стійкості, виклики та перспективи
Полтавщини», присвячений
Міжнародному дню захисту прав
людини, в якому взяв участь
омбудсмен учасників освітнього
процесу Полтавського державного
аграрного університету Олександр
Помаз. Цей захід став важливою
платформою для обговорення
актуальних питань забезпечення
прав людини в регіоні.



Участь в Українському 
форумі якості освіти 

UQAF-2025.

Захід, що проходив 17–18 вересня
в Луцькому національному
технічному університеті, зібрав
понад 700 представників освітньої
спільноти України та світу. У межах
форуму Олександр Помаз
долучився до важливих дискусій,
присвячених актуальним питанням
сьогодення:

"Освіта для всіх: доступність,
інклюзивність, відновлення"

"Громадянин, студент, захисник:
роль університету у формуванні
обороноздатності України"

Воркшоп "Інструменти протидії
дискримінації та сексуальним
домаганням у ЗВО"



1. Ознайомлення учасників освітнього процесу ПДАУ з функціями, правами та

обов’язками омбудсмена учасників освітнього процесу ПДАУ

2. Активне ознайомлення учасників освітнього процесу з Положенням про протидію

булінгу (цькуванню) у ПДАУ та Положенням про порядок вирішення конфліктних

ситуацій у ПДАУ

3. Проведення роз’яснювальної роботи зі здобувачами вищої освіти ПДАУ

4. Проведення анкетування студентів з метою попередження випадків булінгу

(цькування)

5. Залучення викладацько-професорський склад до навчання на платформі масових

відкритих онлайн-курсів Prometheus «Протидія та попередження булінгу 

(цькуванню) в закладах освіти», 80 год (2,6 кредитів ЄКТС) та «Культура

толерантності: як побудувати суспільство, комфортне для всіх»

6. Подальша співпраця з освітнім омбудсменом України Сергієм Горбачовим в царині

захисту прав учасників освітнього процесу закладів вищої освіти, обміну досвідом

захисту прав учасників освітнього процесу, правопросвітницької діяльності.

7. Участь у Всеукраїнських та Міжнародних конференціях, присвячених питанням

людиноцентризму в освіті.

8. Проведення цікавих заходів та тренінгів для здобувачів вищої освіти ПДАУ

Наші плани
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