
МОНІТОРИНГ ОЦІНЮВАННЯ ЗДОБУВАЧАМИ ВИЩОЇ ОСВІТИ 
ЯКОСТІ НАВЧАННЯ ТА ЗАДОВОЛЕНОСТІ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ

ОСВІТИ (СПОЖИВАЧІВ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ) ОСВІТНЬО- 
ПРОФЕСІЙНОЇ ПРОГРАМИ «ПІДПРИЄМНИЦТВО»

Проведений моніторинг якості навчання та задоволеності здобувачів 
вищої освіти (споживачів освітніх послуг) в Полтавському державному 
аграрному університеті за освітньо-професійною програмою 
«Підприємництво» з метою виявлення якості навчання та задоволеності 
здобувачів вищої освіти в ПДАУ. Анкетування проведено в 1 семестрі 2021- 
2022 навч. року. Учасники анкетування -  здобувані вищої освіти, які 
навчаються за спеціальністю 076 Підприємництво, торгівля та біржова 
діяльність, за освітньо-професійною програмою (ОПП) «Підприємництво». 
Всього опитано 21 респонденти, а це 100 % здобувані спеціальності 076 
ПТБД, (в порівнянні із іншими спеціальностями) із них приходиться на 52,4 
% на здобувачів СВО Бакалавр, та 47,6 % здобувачів СВО Магістр.

Анкета складалася з п’яти блоків завдань, які включали наступні 
питання: Зазначте Вашу спеціальність; Вкажіть освітню (освітньо-
професійну, освітньо-наукову) програму, за якою Ви навчаєтесь; Зазначте 
ступінь вищої освіти, який Ви здобуваєте;. Зазначте курс, на якому Ви 
навчаєтесь; комплексне завдання із відповідей на 19 питань, що відображені 
в таблиці 1.

Таблиця 1
Комплексні завдання з моніторингу якості навчання та задоволеності 
здобувачів вищої освіти (споживачів освітніх послуг) в Полтавському 

державному аграрному університеті за освітньо-професійною програмою
«Підприємництво»
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висновки
З проведеного аналізу моніторингу якості навчання та задоволеності 

здобувачів вищої освіти (споживачів освітніх послуг) в Полтавському 
державному аграрному університеті за освітньо-професійною програмою 
«Підприємництво», із 19 респондентів, позитивні відповіді отримали майже 
100 %, лише 4 відповіді, а саме, Мені вистачає часу для вивчення всіх 
навчальних дисциплін - 1 відповідь «однозначно не згоден»; Під час 
освітнього процесу були відсутні прояви нетолерантності, дискримінації, 
боулінгу, хейтингу по відношенню до здобувачів вищої освіти з боку 
викладачів - 1 відповідь «однозначно не згоден»; Під час навчання 
враховують різноманітність здобувачів вищої освіти (за віком, за станом 
здоров’я та особливостями потребами, працевлаштованим тощо) - 1 відповідь 
«однозначно не згоден»; Мені відомий порядок подачі апеляцій, також я 
знаю алгоритм дій у випадку виникнення конфліктної ситуації з будь-яким 
учасником освітнього процесу -  1 відповідь «важко відповісти».

Аналіз даної анкети дає можливість прийти до висновку про високу 
оцінку задоволення здобувачів вищої освіти при навчанні в Полтавському 
державному аграрному університеті за освітньо-професійною програмою 
«Підприємництво», але один із здобувачів стцкнувся з проблемою булінгу та 
дискримінації, а інша відповідь показує про відсутність інформації у 
здобувана про механізм порядку подачі апеляцій, також я знаю алгоритм дій 
у випадку виникнення конфліктної ситуації з будь-яким учасником 
освітнього процесу. Дані відповіді були передані кураторам курсів, та 
рекомендовано провести додатковий захід пов’язаний з протидією боулінгу 
та виникнення конфліктів.

Рекомендовано:
- на засідання кафедри обговорити питання з приводу запобігання 

булінгу в академічних групах;
- кураторам звернути особливу увагу на обговорення та прийняття 

правил поведінки в групах, оформлення правил у вигляді наочного стенду;
- провести додатково кураторську годину з ознайомлення ЗВО з 

процедурою подачі апеляцій, щодо даної проблематики.

Гарант освітньо-професійної програми «Підпр 
СВО Бакалавр, завідувач кафедри 
підприємництва і права, д.е.н., професор

Гарант освітньо-професійної програми «Пі 
СВО Магістр, д.е.н., професор кафедри 
підприємництва і права

ицтво»
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