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Назва навчальної дисципліни Психологія управління 

Назва структурного підрозділу Кафедра публічного управління та 

адміністрування навчально-наукового 

інституту економіки, управління, права 

та інформаційних технологій 

Контактні дані розробників, які 

залучені д викладання 

Викладач: к. п. н., доцент Шупта Ірина 

Миколаївна 

Контакти: ауд. 494 (навчальний корпус 

№ 4) 

е-mail: iryna.shupta@pdaa.edu.ua 

Рівень вищої освіти Другий (магістерський) рівень 

Спеціальність  281 Публічне управління та 

адміністрування 

Попередні умови для вивчення 

навчальної дисципліни 

Базові знання з менеджменту 

 

Заплановані результати навчання 

 

Мета вивчення начальної дисципліни: дати систему світогляду та 

психологічної компетентності публічних службовців, в оцінці державотворчих 

процесів; ролі психологічного фактора  в процесі управління, сутності 

психологічних механізмів прийняття рішень, методів оптимального 

використання знань про структуру особистості, групову динаміку, способів 

точного засвоєння, відтворення і тлумачення основних понять психології 

управління, форм ефективного здобуття й застосування  управлінських умінь та 

навичок. 
Основні завдання навчальної дисципліни: сформувати цілісну систему 

знань з психології управління, що стосуються феномену, загальних засад, 

методології, структури, функцій, історії розвитку та її провідних сучасних 

тенденцій; розкрити соціально-психологічні особливості управління, психології 

управлінської діяльності, психологічних особливостей особистості управлінця 

та стилів його взаємодії з підлеглими; навчити майбутніх управлінців 

формувати команду з працівників організації шляхом професійного відбору, 

розробки ефективної системи мотивування праці та створення позитивного 

психологічного мікроклімату в колективі.  

 

Компетентності: 

загальні: фахові: 

ЗК 1. Здатність застосовувати 

психологічні знання у практичних 

ситуаціях. 

 

ФК 1. Здатність приймати фахові 

рішення у складних і непередбачуваних 

умовах, адаптуватися до нових ситуацій 

професійної діяльності. 

 



Програмні результати навчання: 

ПРН 1. Здійснювати адаптацію та модифікацію існуючих наукових 

підходів і методів до конкретної ситуації професійної діяльності. 

 

 

Програма навчальної дисципліни 

Тема 1. Предмет, методи та напрями психології управління. 

Тема 2. Історія становлення та сучасний стан розвитку психології 

управління. 

Тема 4. Здібності та професійна діяльність публічних службовців. 

Тема 5. Психологічні особливості, авторитет і влада керівника. 

Тема 6. Психологія прийняття управлінського рішення. 

Тема 7. Психологія ділового спілкування в діяльності керівника. 

Тема 8. Конфлікти. Психологічні основи поведінки керівника в 

конфліктних ситуаціях. 

Тема 9. Психологія управлінської роботи з колективом. 

Тема 10. Імідж публічної влади та її носіїв: шляхи досягнення.  

 

Трудомісткість: 

Загальна кількість годин – 120. 

Кількість кредитів – 4,0. 

Форма семестрового контролю – залік. 

 

Структура навчальної дисциплінами за видами занять: 

Лекції – 16 год. 
Практичні – 24 год. 
Самостійна робота – 80 год. 
 

Додаткові матеріали для представлення навчальної дисципліни: 

 

Робоча навчальна програма, презентації. 

 

Політика оцінювання 

1. Академічна доброчесність: Здобувач вищої освіти повинен 

дотримуватись Кодексу академічної доброчесності Полтавської державної 

аграрної академії та Кодексу про етику викладача та здобувача вищої освіти 

Полтавської державної аграрної академії. Дотримання академічної 

доброчесності здобувачами освіти передбачає: самостійне виконання 

навчальних завдань поточного та підсумкового контролю результатів навчання 

(для осіб з особливими освітніми потребами ця вимога застосовується з 

урахуванням їхніх індивідуальних потреб і можливостей); посилання на 

джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей; 

дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; надання 

достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, творчої) 

діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації. 



Оцінювання результатів навчання: 

 
 

Забезпечення тематикою дисципліни успішного опанування програмних 

результатів навчання для здобувачів вищої освіти 
 

Теми занять 

Програмні 

результати навчання Разом 

ПРН 1 

Тема 1. Предмет, методи та напрями психології 

управління. 
+ 1 

Тема 2. Історія становлення та сучасний стан розвитку 

психології управління. 

+ 

 
1 

Тема 4. Здібності та професійна діяльність публічних 

службовців. 
+ 1 

Тема 5. Психологічні особливості, авторитет і влада 

керівника. 
+ 1 

Тема 6. Психологія прийняття управлінського рішення. + 1 

Тема 7. Психологія ділового спілкування в діяльності 

керівника. 
+ 1 

Тема 8. Конфлікти. Психологічні основи поведінки 

керівника в конфліктних ситуаціях. 
+ 1 

Тема 9. Психологія управлінської роботи з колективом. + 1 

Тема 10. Імідж публічної влади та її носіїв: шляхи 

досягнення.  
+ 1 

Разом 10 10 

максимальна частка у підсумковій оцінці з навчальної 

дисципліни, % 
100 100 

мінімальна частка у підсумковій оцінці з навчальної 

дисципліни, % 
60 60 

 

У межах кожної окремої теми навчальної дисципліни «Психологія 

управління» здобувачі вищої освіти опановують у рівній мірі програмні 

результати навчання з передбачених робочою програмою даної навчальної 

дисципліни (ПРН 1).  

Критерієм успішного навчання є досягнення здобувачем вищої освіти 

мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим результатом 

навчання. 

Програмні результати 

навчання 
Методи навчання Форми оцінювання 

Здійснювати адаптацію та 

модифікацію існуючих 

наукових підходів і 

методів до конкретної 

ситуації професійної 

діяльності. 

Словесні методи: лекція, розповідь-

пояснення, бесіда 

Наочні методи: ілюстрування (в 

сполученні з дистанційними, 

зокрема, веб-орієнтованими, 

технологіями). 

Практичні методи: практичні 

роботи; робота з навчально-

методичною літературою: 

конспектування, тезування. 

Виконання завдань на 

практичних заняттях. 

Розв’язування тестів. 

Виконання завдань 

самостійної роботи. 



 

Критерії успішного опанування програмних результатів навчання  

Програмні результати 

навчання 

Відсоток у підсумковій 

оцінці з навчальної 

дисципліни, % 

Пороговий рівень оцінок, бали 

Мінімальний Максимальний 

ПРН 1 100 60 100 

Разом 100 60 100 
 

 

 

 

 

Одним із обов’язкових елементів освітнього процесу є систематичний 

поточний контроль оволодіння компетентностями та підсумкова оцінка рівня 

досягнення програмних результатів навчання. 

 

Форми контролю результатів навчання 

Критерієм успішного навчання є досягнення здобувачем вищої освіти 

мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим програмним 

результатом навчання навчальної дисципліни «Психологія управління» у 

відповідності до визначених форм контролю (за кожною з форм контролю в 

цілому).   

 

Програмні 

результати 

навчання 

Форми контролю 

Р
аз

о
м
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глосарій реферат тести 
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ПРН 1 24 14 36 22 20 12 10 6 10 6 100 100 

Разом 24 14 36 22 20 12 10 6 10 6 60 60 

 



Схема нарахування балів з навчальної дисципліни 

Назви тем 

Форми оцінювання результатів навчання  

здобувачів вищої освіти 

Р
аз

о
м

 

Ведення 

конспекту 

лекцій 

виконання 

завдань на 

практичних 

заняттях 

виконання завдань  

самостійної роботи 

глосарій реферат тести 

Тема 1. Предмет, методи та 

напрями психології 

управління. 

3 3 

20 10 10 

6 

Тема 2. Історія становлення 

та сучасний стан розвитку 

психології управління. 

− 3 3 

Тема 4. Здібності та 

професійна діяльність 

публічних службовців. 

3 3 6 

Тема 5. 

Психологічні особливості, 

авторитет і влада керівника. 

3 3 6 

Тема 6. Психологія 

прийняття управлінського 

рішення. 

− 3 3 

Тема 7. Психологія ділового 

спілкування в діяльності 

керівника. 

3 3 3 

Тема 8. Конфлікти. 

Психологічні основи 

поведінки керівника в 

конфліктних ситуаціях. 

3 3 3 

Тема 9. Психологія 

управлінської роботи з 

колективом. 

3 3 6 

Тема 10. Імідж публічної 

влади та її носіїв: шляхи 

досягнення.  

3 3 9 

3 

Разом по темам 24 36 20 10 10 100 

Глосарій х х 20 х х 20 

Тести х х х х 10 10 

Реферат х х х 10 х 10 

Всього 24 36 20 10 0 00 

Разом по темам 24 36 20 10 0 00 
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