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Назва навчальної дисципліни Електронний документообіг в публічній сфері 

Назва структурного підрозділу Кафедра публічного управління та 

адміністрування навчально-наукового 

інституту економіки, управління, права та 

інформаційних технологій 
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Рівень вищої освіти Другий рівень вищої освіти 

Спеціальність  281 Публічне управління та адміністрування 

Попередні умови для вивчення 

навчальної дисципліни 

Знання з навчальних дисциплін 

«Маніпулятивні технології у публічному 

управлінні», «Запобігання корупції в 

публічному управлінні». 
 

Заплановані результати навчання 

Мета навчальної дисципліни: полягає у формуванні системи теоретичних 

знань і придбання практичних умінь і навичок стосовно розробки й упровадження 

систем електронного документообігу на базі сучасних комп'ютерних, 

телекомунікаційних і розвинених інструментальних засобів. Розкриття сутності 

управління електронним документообігом в системі органів влади всіх рівнів; 

особливостей формування та реалізації можливостей сучасної систем роботи з 

електронними документами, розробки та впровадження і організаційно-правових 

засад електронного документообігу в практику діяльності; ознайомлення з 

нормативно-правовими актами щодо впровадження електронного документообігу, 

електронного цифрового підпису. 

Основні завдання навчальної дисципліни: формування системного підходу 

до дослідження організації як об’єкта впровадження електронного 

документообігу; знайомство з основними вимогами до систем електронного 

документообігу; формування у здобувачів вищої освіти системних підходів до 

побудови інформаційної моделі організації як основи ефективного впровадження 

електронного документообігу. 

Компетентності: 

загальні: 

− здатність приймати обґрунтовані рішення та використовувати сучасні 

комунікаційні технології. 

фахові: 

− здатність організовувати інформаційно-аналітичне забезпечення 

управлінських процесів із використанням сучасних інформаційних ресурсів та 



технологій, зокрема розробляти заходи щодо впровадження електронного 

урядування в різних сферах публічного управління та адміністрування; 

− здатність здійснювати професійну діяльність з урахуванням потреб 

забезпечення національної безпеки України; 

− здатність забезпечувати належний рівень якості управлінських послуг 

на основі технологій е-урядування. 

Програмні результати навчання: 

ПРН4. Використовувати сучасні статистичні методи, моделі, цифрові 

технології, спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язання складних задач 

публічного управління та адміністрування; 

ПРН5. Визначати пріоритетні напрями впровадження електронного 

урядування та розвитку електронної демократії. 
 

Програма навчальної дисципліни 

Тема 1. Е-документообіг в публічному управлінні: проблеми впровадження, 

переваги та перспективи. 

Тема 2. Електронний документообіг в органах державної влади та органах 

місцевого самоврядування. 

Тема 3. Функціональні можливості систем електронного документообігу в 

органах публічної влади в Україні. 

Тема 4. Реінжиніринг адміністративних процесів в органах публічної влади. 

Тема 5. Практика застосування систем електронного документообігу в 

органах публічного управління в Україні. 

Тема 6. Захист інформації в електронному урядуванні. 

Тема 7. Інформатизація державного управління. 

Тема 8. Організація електронного архіву документів у системі електронного 

документообігу. 
 

Трудомісткість: 

Загальна кількість годин – 120. 

Кількість кредитів – 4. 

Форма семестрового контролю – залік. 

 

Структура навчальної дисципліни за видами занять: 

Денна форма навчання 

Лекції – 16 год. 

Практичні – 24 год. 

Самостійна робота – 80 год. 
 

Заочна форма навчання 

Лекції – 8 год. 

Практичні – 6 год. 

Самостійна робота – 106 год. 



в т. ч. індивідуальне завдання – 40 год. 

 

Додаткові матеріали для представлення навчальної дисципліни: 

Робоча навчальна програма, курс лекцій. 

Політика оцінювання 

Академічна доброчесність. Здобувач вищої освіти повинен дотримуватись 

Кодексу академічної доброчесності Полтавської державної аграрної академії та 

Кодексу про етику викладача та здобувача вищої освіти Полтавської державної 

аграрної академії. Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти 

передбачає: самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та 

підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з особливими освітніми 

потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх індивідуальних потреб і 

можливостей); посилання на джерела інформації у разі використання ідей, 

розробок, тверджень, відомостей; дотримання норм законодавства про авторське 

право і суміжні права; надання достовірної інформації про результати власної 

навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і 

джерела інформації. 

Оцінювання результатів навчання: Оцінювання здійснюється за 100- 

бальною шкалою. Мінімальний бал для отримання позитивної оцінки – 60, 

максимальний бал – 100. Критерієм успішного навчання є досягнення здобувачем 

вищої освіти мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим 

результатом навчання. 



Схема нарахування балів з навчальної дисципліни 

(281ПУА_мд_2021) 
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Тема 1. Е-документообіг в публічному управлінні: проблеми 

впровадження, переваги та перспективи. 
6 2,5 4 12,5 

Тема 2. Електронний документообіг в органах державної влади 

та органах місцевого самоврядування. 
6 2,5 4 12,5 

Тема 3. Функціональні можливості систем електронного 

документообігу в органах публічної влади в Україні. 
6 2,5 4 12,5 

Тема 4. Реінжиніринг адміністративних процесів в органах 

публічної влади. 6 2,5 4 12,5 

Тема 5. Практика застосування систем електронного 

документообігу в органах публічного управління в Україні. 
6 2,5 4 12,5 

Тема 6. Захист інформації в електронному урядуванні. 6 2,5 4 12,5 

Тема 7. Інформатизація державного управління. 6 2,5 4 12,5 

Тема 8. Організація електронного архіву документів у системі 

електронного документообігу. 
6 2,5 4 12,5 

Разом 48 20 32 100 
 



(281ПУА_мз_2021[1] (л. н.)) 
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Тема 1. Е-документообіг в публічному управлінні: проблеми 

впровадження, переваги та перспективи. 
0 2,5 

56 

4 

Тема 2. Електронний документообіг в органах державної влади 

та органах місцевого самоврядування. 
8 2,5 4 

Тема 3. Функціональні можливості систем електронного 

документообігу в органах публічної влади в Україні. 
 2,5 2 

Тема 4. Реінжиніринг адміністративних процесів в органах 

публічної влади. 
8 2,5 4 

Тема 5. Практика застосування систем електронного 

документообігу в органах публічного управління в Україні. 
0 2,5 4 

Тема 6. Захист інформації в електронному урядуванні. 8 2,5 4 

Тема 7. Інформатизація державного управління. 0 2,5 4 
Тема 8. Організація електронного архіву документів у системі 

електронного документообігу. 
0 2,5 4 

Разом 24 20 56 100 
 

Рекомендовані інформаційні джерела 

Основні 
1. Дурняк Б. В. Семантичний захист інформації в системах документообігу. 

Інформаційні технології: монографія / Б. В. Дурняк, В. І. Сабат. - Л. : Вид-во Укр. акад. 

друкарства, 2010. 160 с. 

2. Мельничук Л. І., Головченко М. М. Питання впровадження електронного 

документообігу в органах державної влади. Вчені записки ТНУ імені В. І. Вернадського. Серія: 

Філологія. Соціальні комунікації. 2019. Т. 30 (69). № 1, Ч. 2. С. 154-159. 

3. Клюцевський В. І. Механізми впровадження електронного документообігу в місцевих 

органах виконавчої влади: автореф. дис. ... канд. наук з держ. упр.; 25.00.02 І Херсон, нац. техн. 

ун-т; Одес. регіон, ін-т держ. упр. Нац. акад. держ. упр. при Президентові України. Одеса, 2019. 

23 с. 

4. Писаренко В. П. Організаційно-правові засади електронного документування в 

органах влади : монографія. Полтава : ПУЕТ, 2012. 250 с. 



5. Прилипко Н. О. Вдосконалення системи електронного документообігу в органах 

державної влади. Збірник наукових праць Донецького державного університету управління. 

Серія: Державне управління. 2014. Т. 15,Вип. 286. С. 155-164. 

6. Механізми електронного урядування в інформаційному суспільстві: монографія / П. С. 

Клімушин, Д. В. Спасібов; за ред. О. В. Радченка. Харків : Вид-во ХарРІ НАДУ «Магістр», 2017. 

116 с. 

7. Ніколіна І.І., Ніколіна II., Януш М.П. Особливості впровадження та перспективи 

МоЬіІе Ю в Україні. Комп ’ютерно-інтегровані технології: освіта, наука, виробництво. 2019. 

№34. С.91-95. 

8. Впровадження електронного врядування та електронної демократії на місцевому рівні. 

Вінниця: Бібліотека місцевого самоврядування, 2019. 63 с. URL: http://sg.vn.ua/wpcontent/uplo 

019/12/Vprova hennya-elektronnogo-vryaduvannya-ta-elektronnoyi-demokratiyi-na-

mistsevomurivni.pdf 

9. Про електронні довірчі послуги : Закон України від 05.10.2017 № 2155-УІІІ. URL: 

https://zakon.rad .gov.ua/laws/show/215 -19 

10. Про затвердження Порядку використання електронних довірчих послуг в органах 

державної влади, органах місцевого самоврядування, підприємствах, установах та організаціях 

державної форми власності: постанова КМУ від 19.09.2018 №749. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/749-2018-%D0%BF#Text. 

11. Регламент взаємодії Системи електронної взаємодії органів виконавчої влади 

(версія 2.0) з системами електронного документообігу. Київ, 2019. 126 с. URL: 

https://dir.gov.ua/doc/Reglament.pdf. 

12. Мінцифри запускає цифровий моніторинг якості послуг ЦНАПів. URL: 

https://legalhub.online/legaltech/mх 

13. Моніторинг впровадження інструментів електронного урядування в органах 

місцевого самоврядування. Вінниця: ГО «Подільська агенція регіонального розвитку», 2015. 84 

с. URL: http://dialog.lviv.ua/wp-content uploads/2016/02/Mo itoryng_REZ_final_2015_ukr.pdf 

14. Інформація про кількісний склад державних службовців у органах державної 

влади за II квартал 2020 року (станом на 30.06.2020) / Національне агентство України з питань 

державної служби. URL: https://nads.gov.ua/storage/app/sites/5/DIYALNIST/KSDS/2-kv-2020.pdf 

15. Портал реформи адміністративних послуг. ГГ-технології та їх застосування у 

роботі ЦНАП. Загальні рекомендації щодо застосування інформаційних технологій у діяльності 

органів місцевого самоврядування об’єднаних територіальних громад та створених ними 

центрів надання адміністративних послуг. URL: https://cnap.in.ua/itgeneral/ 

16. Про схвалення Концепції створення та функціонування інформаційної системи 

електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів : розпорядження 

Кабінету Міністрів України від 05.09.2012 №634-р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/634-

2012-%D1%80#Text. 

17. Копняк К. В., Костунець Т. А. Автоматизація документообігу як складова підвищення 

ефективності діяльності підприємства. ЕКОНОМІКА. ФІНАНСИ. МЕНЕДЖМЕНТ: актуальні 

питання науки і практики. 2017. № 11(27). С. 57-68. 

Допоміжні 

1. Про електронні документи та електронний документообіг: Закон України від 22 трав. 

2003 р. № 851-IV; редакція від 30 верес. 2015 р. URL: http://zakon0.rada. gov.ua/laws/show/851-15.  

2. Про електронний цифровий підпис: Закон України від 22 трав. 2003 р. № 852-IV; 

редакція від 28 черв. 2015 р. URL: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/852-15. 



3. Про затвердження Типового порядку здійснення електронного документообігу в 

органах виконавчої влади: Постанова Кабінету Міністрів України від 28 жовт. 2004 р. № 1453. – 

URL: http://zakon3.rada.gov.ua/laws/ show/1453-2004-%D0%BF.  
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