CrpecocriiikicTh Ta ynpasJjiHHs KOHQIIKTAMKI

3anyianoBaHi pe3y1bTaTH HABYAHHSA:

Memoto e6uguenna HAGYANbHOI OucyunaiHu €. BUBYCHHSA 100TOBOpPEHHS B
IHTepakKTUBHOMY (opMaTi TEOPETHYHHUX 1 MPAKTHUYHHUX aCIMEKTIB KOH(IIKTHOI B3aeMOii y
npodeciifHiil AISTBHOCTI, @ TAKOXK HAOYTTS JOCBITY CTPEC-MEHEIKMEHTY 1 caMOperyJIsiii.

OcHO6HI 3a60aHHA HAGUANbHOI OucUURNIIHU. 3100yTH 3HAHHS MPO OCHOBHI TEPMIHH 1
BU3HAYCHHS  KOH(QIIKTY 1  KOHQUIKTHOI  B3aemonii y  mpodeciiiHiii  AisIbHOCTI;
PO3YMITH CTPYKTYPY KOH(UIIKTY 1 METOJIM YIPABJIIHHS HUM Ha KOXKHOMY 13 €TaIliB, PO3PI3HITH
OCHOBHI Teopii moTped Ta iX 3aCTOCYBaHHS y MEHEIKMEHTI KOH(QUIIKTIB; 100UpaTn eeKTHBHI
crparerii KOH(MIIKTHOI B3a€MOJii, OCHOBHI TICHXOJIOTIYHI TNPUHIMIKA TOMEPE/HKEHHS Ta
BUPIIICHHS KOH(IIKTIB, @ TAKOXX KIIFOYOBI METOIM PO3IIISAY KOH(IIKTY K CHCTEMHOTO SIBUIIIA.

Hapuanpna pucrumuiina «CTpecoCTIHKICT Ta yNpaBIiHHSA KOHQIIKTaMH» OXOILIIOE
TaKOX Taki TpoOJieMH Ta 3aBIaHHS: BMIHHS BCTAHOBIIIOBATH ITO3MTUBHUN TICUXOJIOTTYHUAN
KJIIMaT MIDXK CIIBPO3MOBHUKAMU; HAJIAro/pKyBaTH J10BI KOHTAKTH, MIATPUMYBATH A00pi poboUi
CTOCYHKHM 3 TapTHepaMH Ta IIiUICTJIMMHU; NPUHAMATH TO3UIII0 1HIIOTO, IOJIATH arpecito Ta
MPOTUCTOATH CTPECY; BCTAHOBJIIOBATU MPUYMHY KOHGIIKTHOI CHUTYyallii, aHami3yBatu ii Ta
CTPYKTYpPYBATH BiJIIOBiTHO 10 0OOCTaBHH, €(DEKTUBHO BILTMBATH Ha JIFOACH i/ 4ac KOHDIIKTY.

Komnemenmnocmi:

3a2aNbHI:

3K 1. 3parHicTs peanizyBaTu CcBOi MpaBa 1 OOOB'SI3KM $K WI€Ha CYCHUIbCTBA,
YCBIIOMJTIOBATH I[IHHOCTI TPOMAISIHCHKOTO (BUIBHOTO JEMOKPATUYHOTO) CYCIUIBCTBA Ta
HEOOX1JHICTh HOTO0 CTaJOoro pPO3BUTKY, BEPXOBEHCTBA IpaBa, MpaB 1 CBOOOA IIOJUHHU 1
rpoMaJsiHIHA B YKpaiHi.

3K 2. 3naTHicTh 30epiratu Ta NPUMHOXYBAaTH MOpaJIbHI, KYJIbTYPHI, HAYKOBI LIIHHOCTI 1
JOCATHEHHSI CYCIIJIBCTBA HA OCHOBI PO3YMIHHS ICTOpii Ta 3aKOHOMIPHOCTEM pO3BUTKY
npeaMeTHoi obnacti, ii Micls y 3aranbHid CHCTEMI 3HaHb MPO HPUPOAY 1 CYCHUIBCTBO Ta Y
PO3BUTKY CYCHUIbCTBA, TEXHIKH 1 TEXHOJIOT'1, BUKOPUCTOBYBATH pi3HI BUJIU Ta (HOPMU pyXOBOi
AKTUBHOCTI JIJIs1 aKTUBHOT'O BIJIIOYMHKY Ta BEACHHS 3/J0POBOTO CIIOCOOY KUTTSL.

3K 3. 3gaTHicTh 10 a0CTPaKTHOTO MUCTIEHHS, aHATI3y Ta CHHTE3Y.

3K 4. 31aTHICTh BUUTHCSA 1 OBOJIO/IIBATH CYYaCHUMHM 3HAHHSIMH.

3K 5. Bu3HaueHICTh 1 HAMOJErIUBICTh OO ITOCTABJIEHUX 3aBAaHb 1 B3ITHX 00OB'I3KIB.

3K 7. 3aaTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y IPAKTUYHHUX CUTYaIlIsX.

3K 11. 3gaTHicTh mpaitoBaTH B KOMaH/I1.

3K 14. 3paTHICTh AISTH COLIAIBLHO BIAMIOBIAILHO Ta CBIIOMO.

3K 15. 3parHicTe A0 ajanTaiii, KpeaTUBHOCTI, I'€HEpyBaHHs 1Jed Ta Jii y HOBIH
cuTyailii, GopMyBaTH Ta JEMOHCTPYBATH JIiIEPCHKi SKOCTI Ta MOBEAIHKOBI HABHUKH.

Daxosi

@K 1. 3gaTHICT JIOTIYHO 1 MOCTIZOBHO BIATBOPIOBATH OTPUMAaHI 3HAHHS MPEIMETHOI
00JacTi MapKeTUHTY.

@K 12. 3parHicTh OOIpYHTOBYBATH, IPE3EHTYBaTH 1 BIPOBAKYBATH pPE3YJIbTaTH
JOCTIKEHD Y chepl MapKETHHTY

Ilpoepamui pe3ynomamu HABYAHHA:

ITPH 15. JlisT! coriaapHO BiAMOBIMAIBHO Ta TPOMAJCHKO CBIJJOMO Ha OCHOBI €THUYHHUX
NPUHIUITIB MapKETHHTY, IMOBaru A0 KyJIbTYPHOTO Pi3HOMAHITTS Ta I[IHHOCTEH I'POMAJSTHCHKOTO
CyCTUIBCTBA 3 JOTPUMAHHIM TIPaB 1 CBOOO ] 0COOMCTOCTI.

ITPH 18. JleMoHCTpyBaTH BiANOBIJAIBHICTh Y CTaBJIEHHI 10 MOPAIbHUX, KYJIbTYpPHHX,
HAyKOBHX I[IHHOCTEH 1 IOCSATHEHD CYCNUIBLCTBA y MpodeciiiHiii MapKeTUHTOBIN A1SUTBHOCTI.

IIporpaMa HaBYAJIbHOI IV CUUILTIHU
Tema 1. KoH(iKT: TOHATTS Ta MpeMET BUBUCHHS
Tema 2. OG’exTHBHI Ta Cy0’ €KTUBHI PUYNHH, QYHKIIT BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB




Tewma 3. Buau koH)IIKTIB

Tema 4. JIlunamika KOH(DIIKTY Ta MEXaHI3MU HOTO PO3BUTKY

Tewma 5. 3aranbpHa XapakTepUCTHKA BHYTPIITHHOOCOOMCTICHOTO KOH(TIKTY
Tema 6. MixxocoOucTicHI KOHITIKTH

Tema 7. MiKIrpyIioBi KOHQIIIKTH

Tema 8. Ilnsaxu ananizy KOHQIIKTIB

Tema 9. Ctpec y npodeciitHiit AisIbHOCTI

Tema 10. YopaBiinas ctpecaMu B KOHQIIIKTHAX CUTYAaIlisX

Tewma 11. Ilporno3yBanHs, 3ano0iranHs Ta mpodiTakTuka KOHQIIIKTIB
Tema 12. YpaBiiaas KOHIIIKTaMU

TpyaoMicTKiCTb:

3arajgpHa KUIBKICTh ToauH 120 rox
Kinpkicts kpeauris 4,0

dopMa ceMecTpOBOTO KOHTPOJIIO — 3aJIiK




