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Опис навчальної дисципліни та інформація про розробника 

Назва навчальної дисципліни 
УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ 

обовʼязкова дисципліна професійної підготовки 

Назва структурного підрозділу  Кафедра підприємництва і права 

Контактні дані розробників, 
які залучені до викладання 

Викладач:   Таран-Лала Олена, д.е.н., доцент 
Контакти:  ауд. 481, навчальний корпус 4 

: lala@pdaa.edu.ua 

: 0686413929, 
сторінка викладача: 
https://www.pdaa.edu.ua/people/taran-lala-olena-mykolayivna  

Рівень вищої освіти Другий (магістерський) рівень 
Спеціальність 076 «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність» 

Мова викладання державна 

 

Опис дисципліни 

Навчальна дисципліна «Управління бізнес-процесами» дозволяє 

оволодіти теоретичними та практичними основами щодо управління бізнес-

процесами на основі: розробки та впровадження заходів спрямованих на 

розв’язання проблем професійної діяльності та розробки рекомендацій, що 

матимуть широке застосування у сфері організації та управління бізнесом 

процесним підходом; використання інструментарію процесного підходу, 

технологій моделювання; опису бізнес-процесів підприємства, методів їх 

статистичного контролю; ідентифікації проблем функціонування процесів, 

технології покращення бізнес-процесів.  

 

Заплановані результати навчання: 

Мета вивчення навчальної дисципліни: формування у здобувачів вищої 

освіти системи певних спеціальних знань та навичок в управління бізнес-

процесами на основі оволодіння змістом головних термінів теорії процесного 

підходу в управлінні підприємством, набуття навичок формулювання, 

моделювання та документованого опису бізнес-процесів, застосування методик 

їх вимірювання, оцінки та регламентування в умовах конкретних виробничих 

ситуацій. 

Основні завдання навчальної дисципліни: засвоєння здобувачами: 

основних понять, термінів процедури проектування та побудови процесних 

моделей управління діяльністю підприємства та його окремими складовими – 

виробничою, торгово-комерційною, фінансовою, управління персоналом, 

виробничими ресурсами та інфраструктурою, управління документацією та 

управління процедурами безперервного покращення стану бізнес-процесів, 

системи управління в цілому. 

 

Компетентності: Програмні результати навчання: 

загальні:  

ЗК2 ‒ вміння виявляти, ставити та вирішувати 

проблеми; 

спеціальні (фахові, предметні):  

ПРН10 ‒ вміти вирішувати проблемні 

питання, що виникають в діяльності 

підприємницьких, торговельних та/або біржових 

структур за умов невизначеності та ризиків. 

https://www.pdaa.edu.ua/people/taran-lala-olena-mykolayivna


СК8 ‒ здатність виявляти та обчислювати 

можливості оптимізації діяльності підприємства. 
 

 

Програма навчальної дисципліни: 
Тема 1. Процесний підхід в управлінні підприємством 

Тема 2. Головні складові та опис бізнес-процесу 

Тема 3. Документація бізнес-процесів 

Тема 4. Вимірювання та аналіз стану протікання процесів 

Тема 5. Вимоги до процесу планування 

Тема 6. Бізнес-процеси, що повʼязані зі споживачем 

Тема 7. Модель бізнес-процесу «Фінансовий аналіз і облік» 

Тема 8. Опис і моделювання бізнес-процесу «Управляти виробництвом» 

Тема 9. Опис і моделювання бізнес-процесу «Управляти персоналом» 

Тема 10. Формування інтегрованих баз даних 

Тема 11. Формування та підтримка інформаційних баз даних управління 

бізнес-процесами 

Тема 12. Безперервне покращення системи управління та її елементів. 
 

Трудомісткість: 
Загальна кількість годин – 135 год. 

Кількість кредитів – 4,5 

Форма семестрового контролю – екзамен 

 

Структура курсу 

Назва теми 

Форми контролю результатів 

навчання здобувачів вищої освіти 

Разом 
Виконання 

вправ на 

практичних 

заняттях 

Виконання 

завдань 

контр. 

роб. 

Екзамен 

Тема 1. Процесний підхід в управлінні 

підприємством 
3 

40  

8 

Тема 2. Головні складові та опис бізнес-процесу 3 8 

Тема 3. Документація бізнес-процесів 4 8 

Тема 4. Вимірювання та аналіз стану 

протікання процесів  
4 8 

Тема 5. Вимоги до процесу планування 3 10 

Тема 6. Бізнес-процеси, що повʼязані зі 

споживачем  
3 8 

Тема 7. Модель бізнес-процесу «Фінансовий 

аналіз і облік» 
3 10 

Тема 8. Опис і моделювання бізнес-процесу 

«Управляти виробництвом» 
3 10 

Тема 9. Опис і моделювання бізнес-процесу 

«Управляти персоналом»  
3 30 

Тема 10. Формування інтегрованих баз даних 4  

Тема 11. Формування та підтримка 

інформаційних баз даних управління бізнес-

процесами 

4  



Тема 12. Безперервне покращення системи 

управління та її елементів 
3  

Разом
 
 40 40 20 100  

 

Політика оцінювання 

1. Академічна доброчесність: 

Здобувач вищої освіти повинен дотримуватись Кодексу академічної 

доброчесності та Кодексу про етику викладача та здобувача вищої освіти 

Полтавського державного аграрного університету. Дотримання академічної 

доброчесності здобувачами освіти передбачає: самостійне виконання 

навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролю результатів 

навчання (для осіб з особливими освітніми потребами ця вимога застосовується 

з урахуванням їхніх індивідуальних потреб і можливостей); посилання на 

джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей; 

дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; надання 

достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, творчої) 

діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації. 

 

2. Система оцінювання: 
 

 

 

 

 

Сторінка курсу на платформі Moodle-https://moodle.pdaa.edu.ua/ 
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