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Вступ 

 

Програму єдиного державного кваліфікаційного іспиту підготовлено 

відповідно до освітньо-професійної програми «Зв’язки  з громадськістю» другого 

рівня вищої освіти за спеціальністю 281 Публічне управління та адміністрування 

галузі знань 28 Публічне управління та адміністрування. 

Мета єдиного державного кваліфікаційного іспиту – оцінювання рівня 

професійної компетентності, ступеня засвоєння освітньо-професійної програми 

підготовки та атестація фахівця на відповідність ступеню вищої освіти «магістр». 

Програма єдиного державного кваліфікаційного іспиту містить зміст 

навчальних дисциплін циклу професійної підготовки магістра публічного 

управління та адміністрування за освітньо-професійною програмою «Зв’язки з 

громадськістю другого рівня вищої освіти за спеціальністю 281 Публічне 

управління та адміністрування галузі знань 28 Публічне управління та 

адміністрування, що виносяться на атестацію. 

У списках рекомендованих джерел, що додаються до програми єдиного 

державного кваліфікаційного іспиту, наведено перелік сучасних джерел 

інформації. 

 

 

1. Зміст програми атестаційного екзамену 

 

1.1. Електронне урядування 

Тема 1. Електронне урядування як прогресивна форма організації 

державного управління. Загальні засади електронного урядування. Основні 

напрямки е-урядування. Мета, основні цілі та завдання впровадження електронного 

урядування в Україні. Складові е-урядування та рівні реалізації. Законодавче 

забезпечення розвитку електронного урядування. Категорійно-понятійний апарат 

електронного урядування. Державна політика розвитку інформаційного 

суспільства та електронного урядування. Електронний уряд як інноваційна форма 

державного управління. Передумови електронного урядування в Україні. Мета, 

основні цілі та завдання електронного урядування в Україні, базові принципи 

впровадження. Організаційні та технологічні основи електронного урядування 

Класифікації видів електронної взаємодії між державою і суспільством.  

Тема 2. Концептуальні засади електронного урядування та електронної 

демократії. Принципи електронного урядування. Моделі електронного 

урядування. Основи електронної демократії. Концепція портальних технологій в 

електронному урядування. Визначення механізмів реалізації електронної 

демократії та надання електронних державних послуг. Аналіз нормативно-правової 

бази впровадження електронного уряду в Україні. 

Тема 3. Міністерство цифрової трансформації України. Діяльність 

міністерства. Проекти Міністерства цифрової трансформації. Підвідомчі форми. 

Електронні послуги в галузі охорони здоров’я та освіти. Електронні довірчі 

послуги. Міністерство цифрової трансформації України як регулятор криптовалют. 

Функції та повноваження центрального засвідчувального органу.  

Тема 4. Електронний уряд як складова електронного урядування - 

єдиної інфраструктури міжвідомчої автоматизованої інформаційної взаємодії 

органів державної влади та органів місцевого самоврядування між собою, з 
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громадянами і суб'єктами господарювання. Концепція портальних технологій в 

електронному урядування. Визначення механізмів реалізації електронної 

демократії та надання електронних державних послуг. Аналіз нормативно-правової 

бази впровадження електронного уряду в Україні. Комплексний індекс показника 

готовності України до електронного уряду. Індекс використання web-послуг. 

Індекс телекомунікаційної інфраструктури. Індекс людського капіталу. 

Тема 5. Впровадження та застосування електронного врядування в 

зарубіжних країнах. Стан електронної демократії та надання електронних 

державних послуг у розвинених країнах світу. Електронні державні послуги 

Євросоюзу. Система порталів надання державних послуг Великобританії. Система 

електронного уряду США. Система порталів Канади з надання державних послуг. 

Урядовий портал Бельгії. Портал урядових сервісів для громадян Данії. Система 

електронного врядування Португалії. Урядове врядування в Естонії.  

Тема 6. Інформаційне та комунікаційне забезпечення внутрішньої 

організації державного управління. Єдиний інформаційний простір як сукупність 

стандартизованих технологій. Напрями розвитку національних інфраструктур і 

систем. Інтеграція і стандартизація міжгалузевих інформаційних систем. 

Упровадження ефективних відомчих інформаційних систем. Стратегія розвитку 

фінансових інформаційних систем. Формування національних інформаційних 

ресурсів і їх реєстрів. 

Тема 7. Інформаційні системи в управлінні персоналом. Забезпеченість 

комп'ютерною технікою органів влади і суспільства. Розвиток національного 

сегмента мережі Інтернет та інформаційної інфраструктури. Формування кадрової 

політики з питань інформатизації та інформаційного суспільства. Удосконалення 

фахової підготовки управлінців в умовах розвитку інформаційного суспільства.  

Тема 8. Сайтові портали органів державної влади. Критерії оцінки веб-

сайтів органів влади. Наявність інтерактивних можливостей. Етапи розвитку веб-

сайтів органів влади. Веб-портал органів виконавчої влади. Стан розвитку веб-

сайтів органів виконавчої влади України та органів місцевого самоврядування. 

Види електронних послуг. Вимоги щодо формування інформаційної структури 

розділу "Каталог послуг".  

Тема 9. Впровадження систем електронного документообігу: робота з 

електронними документами. Електронний документообіг як основа діяльності 

органів держаної влади та органів місцевого самоврядування. Підходи до 

організації документообігу і технології діловодного процесу в державному 

управлінні. Упровадження систем електронного документообігу в органах 

державного управління та органів місцевого самоврядування. Використання систем 

документообігу в державному управлінні та їх загальна характеристика. 

Автоматизована система управління потоками робіт і організації конфіденційного 

документообігу "Optima". Механізми організації процесу проходження документів 

у системі документообігу установи. Підвищення ефективності контролю виконання 

доручень за допомогою багатофункційної системи документообігу "Діло". Порядок 

подання звітності до державних установ в електронній формі. 

Тема 10. Вдосконалення надання адміністративних послуг в органах 

державної влади та органах місцевого самоврядування шляхом використання 

інформаційно-телекомунікаційних технологій. Механізми розвитку 

інформаційних представництв органів влади як базового елемента інституційної 

структури електронного уряду. Модель надання державних послуг громадянам 
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електронними каналами. Пріоритетні напрями розвитку електронних консультацій 

з громадянами. Організаційні вимоги до адміністративних регламентів та їх 

використання. Упровадження ідентифікаційних механізмів до системи державного 

документообігу. Механізми забезпечення національної та міжнародної 

інформаційної безпеки в системі електронної взаємодії влади з суспільством. 
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VІІI. Відомості Верховної Ради України. 2015. № 25. Ст. 192.  

8. Про затвердження плану заходів (дорожня карта) розвитку відкритих 

даних на 2016 рік : Наказ Міністерства регіонального розвитку, будівництва та 

житловокомунального господарства України від 04.02.2016 р. № 19. URL: 

http://dhrp.org.ua/uk/ publikatsii1/1076-20160304-ua-publication (дата звернення: 

10.09.2020). 

9. Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80#Text
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оприлюдненню у формі відкритих даних : постанова Кабінету Міністрів від 

21.10.2015 р. № 835. URL:http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/835-2015-%D0%BF 

(дата звернення: 10.09.2020). 

10. Про інформацію : закон України від 02.10.1992 р. № 2657-XII. URL: 

http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/2657-12. 63 Про доступ до публічної інформації: 

Закон України від 13 січня 2011 р. №2939-VI. ВВР України. 2012. № 32. Ст. 314. 

11. Про Програму діяльності Кабінету Міністрів України : Постанова 

Верховної Ради Україні від 14.04.2016 р. № 1099-VIII. URL: 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1099-19 (дата звернення: 10.09.2020). 

12. Про Стратегію сталого розвитку «Україна- 2020»: Указ Президента 

України від 12.01.2015 р. № 5/2015. Офіційний вісник Президента України. № 2. 

20.01.2015. С. 14. Ст. 154.  

13. Про схвалення Концепції розвитку електронної демократії в Україні та 

плану заходів щодо її реалізації: Розпорядження Кабінету Міністрів України від 8 

листопада 2017 р. № 797-р. URL: http://www.kmu.gov.ua/control/uk/cardnpd 

?docid=250417925 (дата звернення: 10.09.2020). 

14. Про схвалення Концепції розвитку системи електронних послуг в 

Україні: Розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.11.2016 р. № 918-р. 

URL: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/918-2016-%D1%80 (дата звернення: 

10.09.2020). 

15. Про схвалення Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства 

України на 2018-2020 роки та затвердження плану заходів щодо її реалізації: 

Розпорядження Кабінету Міністрів України від 17.01. 2018 р. № 67-р. URL: 

http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/ (дата звернення: 10.09.2020). 

16. Регламент організації взаємодії органів виконавчої влади в електронній 

формі: затверджена постановою Кабінету Міністрів України від 17 січня 2018 р. № 

55. URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/55-2018-%D0%BF#n1251 (дата 

звернення: 10.09.2020). 

17. Типова інструкція з діловодства в міністерствах, інших центральних та 

місцевих органах виконавчої влади: затверджена постановою Кабінету Міністрів 

України від 17 січня 2018 р. № 55. URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/55-2018-

%D0%BF#n593 (дата звернення: 10.09.2020). 

18. Угода про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським 

Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-

членами, з іншої сторони. URL: http://www.kmu.gov.ua/control/uk/publish/ 

article?art_id=248387631 (дата звернення: 10.09.2020). 

19. Урядовий портал. URL: http: // www.kmu.gov.ua (дата звернення: 

10.09.2020). 

20. Цільова група ООН з інформаційно-комунікаційних технологій: 

http://www.unicttaskforce.org (дата звернення: 10.09.2020). 

 

 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/835-2015-%D0%BF
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1099-19
http://www.kmu.gov.ua/control/uk/cardnpd
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/918-2016-%D1%80
http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/55-2018-%D0%BF#n1251
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/55-2018-%D0%BF#n593
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/55-2018-%D0%BF#n593
http://www.kmu.gov.ua/
http://www.unicttaskforce.org/
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1.2. Запобігання корупції в публічному управлінні 

Тема 1. Наукові основи дослідження корупції як соціального феномену 

Різноманітність підходів до тлумачення поняття «корупція». Історія 

виникнення та поширення корупції, Учення про причини виникнення корупції. 

Наукові підходи до вивчення корупції. Економічна, політична та бюрократична 

корупція. Пошук способів зменшення корупції. Ініціативи щодо запобігання та 

протидії корупції. Конвенція ООН проти корупції 2003 р. Попередження корупції в 

країнах ЄС.   

Тема 2. Типологія корупції та її форми  

Існуючі типології корупції. Найпоширеніші типи корупції: хабарництво в 

торгівлі, патронажна система, непотизм, кризова корупція. Класифікація І. 

Амундсена: політична, бюрократична, індивідуальна, колективна, ре-

дистрибутивна, екстрактивна корупція. Форми корупції: хабарництво, розтрата, 

шахрайство, фаворитизм, інституційна корупція (вигода установи), підкуп 

виборців. Види корупційних діянь, визначені законодавством України.  

Тема 3. Наслідки корупції для суспільства  

Позитивні та негативні наслідки корупції. Вплив негативних наслідків 

корупції на стан суспільства. Політичні наслідки корупції: репресивні заходи, 

юридична розправа, імітація боротьби з корупцією, формування негативного 

міжнародного іміджу країни. Економічні наслідки корупції: неефективний розподіл 

ресурсів і коштів, підвищення вартості виробництва, зростання цін, зниження 

конкурентоспроможності національної економіки, формування тіньової економіки 

та поширення економічних злочинів. Соціальні наслідки корупції: наявність 

подвійних стандартів, порушення прав, поширення несправедливості, зростання 

неповаги до влади і соціальної  агресії. розвитку. Залучення громадськості до 

розроблення стратегії регіонального розвитку.  

Тема 4. Вимірювання рівня корупції  

Специфіка вимірювання корупції. Критерії оцінювання діяльності органів 

влади. Методики оцінювання корупції: індекс сприйняття корупції (СРІ); Барометр 

глобальної корупції; Індекс сплати хабарів; Оцінювання національних систем 

доброчесності. Діяльність Transparency International в Україні. Вимірювання 

другого покоління: Опитування щодо бізнес-середовища та підприємницької 

діяльності; Звіт глобальної доброчесності; Графік корупційних подій, Щоденник 

репортера.  

Тема 5. Стан корупції в Україні 

Оцінка рівня корупції в Україні. Причини виникнення та поширення 

корупції в Україні: економічні, політичні, соціальні, історичні, культурні. 

Найбільш корумповані сфери суспільного життя в Україні. Поширення корупції в 

економічній сфері. Корупція в освіті. Корупція в земельній сфері. Проблеми 

подолання корупції в Україні.  

Тема 6. Нормативно-правове забезпечення запобігання та протидії 

корупції в Україні 

Формування нормативно-правової бази боротьби з корупцією в Україні 

протягом 1991-2016 рр. Закон України «Про запобігання корупції» від 14.10.2014. 

№ 1700-18. Закон України «Про Національне антикорупційне бюро України» від 

14.10.2014 р. № 1698-VII. Закон України «Про засади державної антикорупційної 

політики в Україні (Антикорупційна стратегія) на 2014-2017 роки» від 14.10.2014 р. 

№ 1699-VII. Формування антикорупційної політики. Покарання за корупційні 
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діяння. Зміна суспільного ставлення до корупції.  

Тема 7. Система державних органів запобігання та протидії корупції в 

Україні  

Трансформація системи державних органів боротьби з корупцією в Україні 

протягом періоду її незалежності. Створення Національного агенства з питань 

запобігання корупції: функції та права. Національне антикорупційне бюро України: 

мета створення та повноваження. Структурно-функціональна основа органів, що 

забезпечують формування антикорупційної політики. Структурно-функціональна 

основа органів, що здійснюють заходи протидії корупції та правоохоронні заходи. 

Органи, що здійснюють судовий розгляд корупційних справ. Створення 

Державного бюро розслідування.  

Тема 8. Завдання та напрями антикорупційної політики в Україні  

Поняття та зміст антикорупційної політики. Чинники формування 

антикорупційної політики. Завдання антикорупційної політики. Принципи 

формування антикорупційної політики. Вимоги до підготовки кадрів для служби в 

органах державної влади та місцевого самоврядування. Обмеження щодо 

використання службових повноважень. Фінансовий контроль і запровадження 

електронного декларування. Правила етичної поведінки. Запобігання корупції в 

діяльності юридичних осіб. Усунення наслідків корупції. Встановлення 

відповідальності за корупційні правопорушення.  

Тема 9. Використання зарубіжного досвіду боротьби з корупцією 

Міжнародні документи щодо запобігання та протидії корупції. Механізми 

протидії корупції в Скандинавських державах. Правові основи протидії корупції в 

Німеччині. Боротьба проти мафії в Італії. Протидія торгівлі впливом у Франції. 

Традиції протидії корупції у Великобританії. Запобігання корупції в країнах 

Вишеградської четвірки. Запобігання корупції в країнах Азії. Досвід Сінгапуру в 

протидії корупції. Боротьба з корупцією в США та Канаді. Міжнародний досвід 

запобігання конфлікту інтересів. 

Тема 10. Реформування політики запобігання та протидії корупції в 

Україні 

Передбачення відповідальності за незаконне збагачення (зміни до 

Кримінального кодексу України). Відкриття реєстрів власників. Забезпечення 

невідворотності покарання за корупційні діяння. Обмеження впливу приватного 

капіталу на політику. Створення інституціональної системи для переслідування 

корупційних діянь. Реформування системи запобігання корупції. 

 

Рекомендовані джерела інформації 

Основні 

1. Антикорупційна політика та запобігання корупції в публічному управлінні 

: навч. посіб. І. С. Бондар та ін. К. : Вид-во «Видавництво Ліра-К», 2016. 192 с. 

2. Запобігання і протидія проявам корупції як елемент модернізації системи 

державної служби / Івано-Франківський центр науки, інновацій та інформатизації. 

Івано-Франківськ, 2012. 237 с. 

3. Клімова С. М., Ковальова Т. В. Організація запобігання та протидії 

корупції в Україні: навч. посіб.  Х. : Вид-во ХарРІ НАДУ «Магістр», 2012. 200 с. 

4. Корупція: теоретико-методологічні засади дослідження / керів. авт. кол. 

доц. І. О. Ревак. Львів : ЛьвДУВС, 2011. 220 с. 

5. Кохан Г. В. Явище політичної корупції: теоретико-методологічний аналіз : 
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монографія. К. : НІСД, 2013. 232 с.  

6. Про запобігання корупції : Закон України від 14.10.2014 № 1700-VII. URL 

: http://zakon.rada.qov.ua/qo/1700-18 (дата звернення : 10.09.2020). 

Допоміжні 

1. Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 

запобігання і протидії політичній корупції : Закон України від 08.10.2015 р. № 731-

VIII. URL : http://zakon3.rada.qov.ua/laws/show/731-19  (дата звернення : 10.09.2020). 

2. Про засади державної антикорупційної політики в Україні 

(Антикорупційна стратегія) на 2014-2017 роки : Закон України від 14.10.2014 р.  

№ 1699-VII. URL : http.//zakon.rada.qov.ua/laws/show/1699-18 (дата звернення : 

10.09.2020). 

3. Реформи під мікроскопом : 2015 / ред. В. В. Міського, О. М. Галушки. К. : 

Ін-т Медіа Права, 2015. 88 с. 

 

 

1.3. Стратегічне планування в діяльності органів влади 

Тема 1. Теоретико-методологічні основи стратегічного планування 

Розвиток методології стратегічного планування. Принципи, технології і методи 

стратегічного планування. Становлення стратегічного планування в державному 

управлінні. Сутність поняття «Державна стратегія». Досвід стратегічного 

планування в зарубіжних країнах. Проблеми досягнення цілей стратегічного 

планування. 

Тема2. Становлення стратегічного планування в Україні  

Нормативно-правове забезпечення стратегічного планування в діяльності 

органів влади. Закон України «Про державне прогнозування та розроблення 

програм економічного і соціального розвитку України» від 23.03.2000 р. № 1602- 

III. Сукупність прогнозних і програмних документів. Запровадження стратегічного 

планування в діяльність центральних органів виконавчої влади. Система 

стратегічного планування в Україні. Зв'язок стратегічного планування з 

бюджетним процесом. Проблеми стратегічного планування в Україні.  

Тема 3. Розроблення регіональних стратегій розвитку  

Порядок розроблення регіональних стратегій розвитку. Розроблення 

Державної стратегії регіонального розвитку (Постанова Кабінету Міністрів 

України від 11.11.2015 р.). Методичні рекомендації щодо розроблення 

регіональних стратегій розвитку. Моніторинг реалізації стратегії регіонального 

розвитку та виконання плану заходів. Оцінка результативності  виконання стратегії 

регіонального розвитку. Залучення громадськості до розроблення стратегії 

регіонального розвитку.  

Тема4. Стратегічне планування в місцевому самоврядуванні  

Стратегічне планування соціально-економічного розвитку місцевих громад. 

Стратегічне планування розвитку міст. Стратегічне планування в діяльності 

сільських і селищних рад. Роль стратегічного планування в забезпеченні розвитку 

об’єднаних територіальних громад. Стратегічне планування в міжмуніципальному 

співробітництві. Реалізація стратегії місцевого розвитку.  

Тема 5. Розроблення та реалізація державних цільових програм  

Сутність та класифікація державних цільових програм. Нормативно-правова 

база щодо розроблення державних цільових програм. Закон України «Про державні 

цільові програми» від 18.03.2004 р., № 1621- IV. Методичні рекомендації щодо 

http://zakon.rada.qov.ua/qo/1700-18
http://zakon3.rada.qov.ua/laws/show/731-19
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проведення оцінки економічної і соціальної ефективності виконання державних 

цільових програм. Порядок обліку державних цільових програм. Проблеми 

реалізації державних цільових програм в Україні. 

Тема 6. Методичні основи стратегічного планування в діяльності 

центральних органів виконавчої влади (ЦОВВ)  

Принципи стратегічного планування діяльності ЦОВВ. Методичні 

рекомендації щодо розроблення планів діяльності головних розпорядників 

бюджетних коштів від 0600402011 р. № 327. Структура стратегічного плану. 

Вимоги щодо складання окремих розділів стратегічного плану. Інформація щодо 

виконання державних цільових, інвестиційних, бюджетних програм. Коригування 

та моніторинг виконання стратегічного плану. Оцінка виконання стратегічного 

плану.  

Тема 7. Стратегічне планування соціально-економічного розвитку  

Необхідність розроблення та сутність стратегії соціально-економічного 

розвитку. Розроблення стратегії розвитку міста. Розроблення стратегії розвитку 

галузі. Економічна складова стратегії розвитку регіону. Методичні рекомендації 

щодо складання стратегічних планів підприємствами державного сектора. 

Публічно-приватне партнерство в реалізації стратегічних планів. Стратегія 

транскордонного економічного співробітництва. Стратегія Програм 

територіального співробітництва країн Східного партнерства.  

Тем ма 8. Моніторинг і оцінка виконання стратегічних планів 

Нормативно-правове та методичне забезпечення моніторингу та оцінки 

виконання стратегічних планів в Україні. Цілі моніторингу та пропозиції щодо 

його здійснення. Рівні моніторингу. Індикатори досягнення цілей. Система 

показників для оцінювання наслідків реалізації стратегічних планів. Показники 

результативності. Показники ефективності. 
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