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Назва навчальної 

дисципліни 

Комунікації у публічному управлінні 

Назва структурного 

підрозділу 

Кафедра публічного управління та 

адміністрування навчально-наукового інституту 

економіки, управління, права та інформаційних 

технологій 

Контактні дані 

розробників, які залучені 

д викладання 

Викладач: к. е. н., доцент Сердюк Ольга Іванівна 

Контакти: ауд 494 (навчальний корпус № 4) 

е-mail: olga.serdiuk@pdaa.edu.ua 

Рівень вищої освіти Другий (магістерський) рівень 

Спеціальність  281 Публічне управління та адміністрування 

Попередні умови для 

вивчення навчальної 

дисципліни 

«Менеджмент», «Управління персоналом» та 

«Адміністративний менеджмент», що є 

складовими вступного фахового випробування 

за ОПП Зв’язки з громадськістю спеціальності 
 

Заплановані результати навчання 

Мета навчальної дисципліни: дати майбутнім фахівцям систематизоване 

й емпірично аргументоване уявлення про функціонування комунікацій у 

публічному управлінні, місце і роль зв’язків з громадськістю в структурах 

публічного сектору; про організацію діяльності та особливості методів роботи 

PR-служб органів державної влади та місцевого самоврядування, формування 

системи професійної компетенції (знань і практичних вмінь та навичок) щодо 

використання принципів, інструментів  комунікацій у публічному управлінні. 
 

Основні завдання навчальної дисципліни: формування у здобувачів вищої 

освіти сучасних теоретичних і практичних знань, умінь і навичок щодо 

використання в процесі публічного управління ефективних каналів комунікацій 

з метою налагодження співробітництва та ефективної взаємодії органів 

публічного управління із суб’єктами громадянського суспільства; оволодіння 

сучасними механізмами спілкування людей, комунікаційного  процесу в органі 

публічного управління. 

 
Компетентності: 

загальні: фахові: 

здатність приймати 

обґрунтовані 

рішення та 

використовувати 

сучасні 

комунікаційні 

технології 

ФК01 Здатність налагоджувати соціальну взаємодію, 

співробітництво, попереджати та розв’язувати конфлікти. 

ФК05 Здатність представляти органи публічного 

управління у відносинах з іншими державними органами та 

органами місцевого самоврядування, громадськими 

об’єднаннями, підприємствами, установами і організаціями 

незалежно від форм власності, громадянами та 

налагоджувати ефективні комунікації з ними. 

ФК06 Здатність здійснювати професійну діяльність з 

урахуванням потреб забезпечення національної безпеки 

України 
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Програмні результати навчання: 

ПРН03 Знати основні засади національної безпеки та уміти попереджати 

й нейтралізувати виклики і загрози національним інтересам України в межах 

своєї професійної компетенції; 

ПРН08 Уміти здійснювати ефективну комунікацію, аргументувати свою 

позицію, використовувати сучасні інформаційні та комунікаційні технології у 

сфері публічного управління та адміністрування на засадах соціальної 

відповідальності, правових та етичних норм.; 

ПРН10 Представляти органи публічного управління й інші організації 

публічної сфери та презентувати для фахівців і широкого загалу результати їх 

діяльності. 

 

Програма навчальної дисципліни 

Тема 1. Поняття комунікацій у публічному управлінні 

Тема 2. Стратегічне планування комунікації у публічному управлінні  

Тема 3. Місце та роль зв’язків із громадськістю у публічному управлінні 

Тема 4. Організаційні основи функціонування підрозділів інформаційної 

діяльності та комунікацій з громадськістю органів державної влади та місцевого 

самоврядування 

Тема 5. Форми комунікацій у публічному управлінні 

Тема 6. Антикризові комунікації 

Тема 7. Консультації з громадськістю. Інструменти, процедури, технології 

громадської участі 

Тема 8. Організація доступу до публічної інформації 

Тема 9. Комунікаційні механізми формування позитивного іміджу органів 

публічного управління 
 

Трудомісткість: 

Загальна кількість годин – 105. 

Кількість кредитів – 3,5. 

Форма семестрового контролю – екзамен. 

 

Додаткові матеріали для представлення навчальної дисципліни: 

Робоча навчальна програма, презентації. 

 

Політика оцінювання 

1. Академічна доброчесність: Здобувач вищої освіти повинен 

дотримуватись Кодексу академічної доброчесності Полтавської державної 

аграрної академії та Кодексу про етику викладача та здобувача вищої освіти 

Полтавської державної аграрної академії. Дотримання академічної 

доброчесності здобувачами освіти передбачає: самостійне виконання 

навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролю результатів 

навчання (для осіб з особливими освітніми потребами ця вимога застосовується 

з урахуванням їхніх індивідуальних потреб і можливостей); посилання на 
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джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей; 

дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; надання 

достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, творчої) 

діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації. 

 

Оцінювання результатів навчання: 

Форми оцінювання: виконання завдань на практичних заняттях, 

розв’язування тестів, виконання завдань самостійної роботи, екзамен. 

Критерієм успішного навчання є досягнення здобувачем вищої освіти 

мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим результатом 

навчання. 

 

 

Схема нарахування балів з навчальної дисципліни 

(281ПУА_мд_2021) 

Назви тем 

Форми контролю 

результатів навчання 

здобувачів вищої освіти 

Разом 
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ї 
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о
б

о
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Тема 1. Поняття комунікацій у публічному управлінні 5 2 3 10 

Тема 2. Стратегічне планування комунікації у публічному 

управлінні  
5 2 3 10 

Тема 3. Місце та роль зв’язків із громадськістю у публічному 

управлінні 5 2 3 10 

Тема 4. Організаційні основи функціонування підрозділів 

інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю 

органів державної влади та місцевого самоврядування 

- 2 3 5 

Тема 5. Форми комунікацій у публічному управлінні 5 2 3 10 

Тема 6. Антикризові комунікації - 2 3 5 

Тема 7. Консультації з громадськістю. Інструменти, 

процедури, технології громадської участі 
5 2 3 10 

Тема 8. Організація доступу до публічної інформації 5 2 3 10 

Тема 9. Комунікаційні механізми формування позитивного 

іміджу органів публічного управління 
5 2 3 10 

Екзамен х х х 20 

Разом 35 18 27 100 
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(281ПУ_Амз_2021[1] (л. н.)) 

Назви тем 

Форми контролю 

результатів навчання 

здобувачів вищої 

освіти 

Разом 
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Тема 1. Поняття комунікацій у публічному управлінні - 2 5 7 

Тема 2. Стратегічне планування комунікації у публічному 

управлінні  
4 2 5 11 

Тема 3. Місце та роль зв’язків із громадськістю у публічному 

управлінні - 2 5 7 

Тема 4. Організаційні основи функціонування підрозділів 

інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю 

органів державної влади та місцевого самоврядування 

- 2 5 7 

Тема 5. Форми комунікацій у публічному управлінні 4 2 10 16 

Тема 6. Антикризові комунікації - 2 5 7 

Тема 7. Консультації з громадськістю. Інструменти, 

процедури, технології громадської участі 
4 2 5 11 

Тема 8. Організація доступу до публічної інформації - 2 5 7 

Тема 9. Комунікаційні механізми формування позитивного 

іміджу органів публічного управління 
- 2 5 7 

Контрольна робота х х 50 50 

Екзамен х х х 20 

Разом 12 18 50 100 

 

Форми контролю знань успішності здобувачів вищої освіти, шкала та 

критерії оцінювання результатів їх навчання із врахуванням очікуваних 

результатів навчання: 

 

1. Поточний контроль 

 

1. Виконання завдань на практичних заняттях. 

1.1. Виконання завдань практичного заняття для здобувачів вищої 

освіти денної форми навчання 
 

Шкала та критерії та оцінювання (281ПУА_мд_2021) 

Шкала 

оцінювання, 

бали 

Характеристика 

критерію 

оцінювання 

Опис критерію оцінювання 

5 

Високий рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, 

системними, що дозволяє демонструвати результати навчання 

для виконання творчих завдань; навчальна діяльність позначена 

вмінням самостійно оцінювати різноманітні ситуації, явища, 

факти, виявляти і відстоювати особисту позицію. 

4 
Достатній рівень 

досягнення 

Здобувач вищої освіти знає істотні ознаки понять, явищ, зв'язки 

між ними, вміє пояснити основні закономірності, що дозволяє 
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результатів 

навчання 

демонструвати результати навчання в стандартних ситуаціях; 

володіє розумовими операціями (аналізом, абстрагуванням, 

узагальненням тощо), вміє робити висновки, виправляти 

допущені помилки. Проте бракує власних суджень 

3 

Середній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний матеріал, що 

дозволяє демонструвати результати навчання за зразком; володіє 

елементарними вміннями навчальної діяльності 

0-2 

Низький рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про предмет 

вивчення, що забезпечує лише фрагментарне досягнення 

результатів навчання. 

 

 

1.2. Виконання завдань практичного заняття для здобувачів вищої освіти 

заочної форми навчання. 

 

Шкала та критерії та оцінювання (281ПУ_Амз_2021[1] (л. н.)) 
Шкала 

оцінювання, 

бали 

Характеристика 

критерію 

оцінювання 

Опис критерію оцінювання 

4 

Високий рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, 

системними, що дозволяє демонструвати результати навчання 

для виконання творчих завдань; навчальна діяльність позначена 

вмінням самостійно оцінювати різноманітні ситуації, явища, 

факти, виявляти і відстоювати особисту позицію. 

3 

Достатній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти знає істотні ознаки понять, явищ, зв'язки 

між ними, вміє пояснити основні закономірності, що дозволяє 

демонструвати результати навчання в стандартних ситуаціях; 

володіє розумовими операціями (аналізом, абстрагуванням, 

узагальненням тощо), вміє робити висновки, виправляти 

допущені помилки. Проте бракує власних суджень 

0-2,5 

Середній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний матеріал, що 

дозволяє демонструвати результати навчання за зразком; володіє 

елементарними вміннями навчальної діяльності 

0-2 

Низький рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про предмет 

вивчення, що забезпечує лише фрагментарне досягнення 

результатів навчання. 

 

 

2. Розв’язування тестів здобувачами вищої освіти денної форми навчання. 

 

Шкала та критерії та оцінювання (281ПУА_мд_2021) 
Шкала 

оцінювання, 

бали 

Характеристика 

критерію 

оцінювання 

Опис критерію оцінювання 

2 

Високий рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, 

системними, що дозволяє демонструвати результати навчання 

для виконання творчих завдань; навчальна діяльність 

позначена вмінням самостійно оцінювати різноманітні 

ситуації, явища, факти, виявляти і відстоювати особисту 

позицію (90-100 % правильно виконаних тестових завдань). 
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1,5 

Достатній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти знає істотні ознаки понять, явищ, зв'язки 

між ними, вміє пояснити основні закономірності, що дозволяє 

демонструвати результати навчання в стандартних ситуаціях; 

володіє розумовими операціями (аналізом, абстрагуванням, 

узагальненням тощо), вміє робити висновки, виправляти 

допущені помилки. Проте бракує власних суджень (74-89 % 

правильно виконаних тестових завдань). 

1 

Середній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний матеріал, 

що дозволяє демонструвати результати навчання за зразком; 

володіє елементарними вміннями навчальної діяльності  

(60-73 % правильно виконаних тестових завдань) 

0-0,5 

Низький рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про предмет 

вивчення, що забезпечує лише фрагментарне досягнення 

результатів навчання (0-59 % правильно виконаних тестових 

завдань) 

 

Виконання завдань самостійної роботи. 

3.1. Завдання самостійної роботи в розрізі тем навчальної дисципліни для 

здобувачів вищої освіти денної форми навчання. 
 

Шкала та критерії та оцінювання (281ПУА_мд_2021) 

Шкала 

оцінювання, 

бали 

Характеристика 

критерію 

оцінювання 

Опис критерію оцінювання 

3 

Високий рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, 

системними, що дозволяє демонструвати результати навчання 

для виконання творчих завдань; навчальна діяльність позначена 

вмінням самостійно оцінювати різноманітні ситуації, явища, 

факти, виявляти і відстоювати особисту позицію. 

2,5 

Достатній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти знає істотні ознаки понять, явищ, зв'язки 

між ними, вміє пояснити основні закономірності, що дозволяє 

демонструвати результати навчання в стандартних ситуаціях; 

володіє розумовими операціями (аналізом, абстрагуванням, 

узагальненням тощо), вміє робити висновки, виправляти 

допущені помилки. Проте бракує власних суджень 

2 

Середній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний матеріал, що 

дозволяє демонструвати результати навчання за зразком; володіє 

елементарними вміннями навчальної діяльності 

0-1,5 

Низький рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про предмет 

вивчення, що забезпечує лише фрагментарне досягнення 

результатів навчання. 

 

3.2. Розв’язування тестів здобувачами вищої освіти заочної форми 

навчання як вид самостійної роботи. 
 

Шкала та критерії та оцінювання (281ПУ_Амз_2021[1] (л. н.)) 
Шкала 

оцінювання, 

бали 

Характеристика 

критерію 

оцінювання 

Опис критерію оцінювання 

2 

Високий рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, 

системними, що дозволяє демонструвати результати навчання 

для виконання творчих завдань; навчальна діяльність позначена 

вмінням самостійно оцінювати різноманітні ситуації, явища, 
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факти, виявляти і відстоювати особисту позицію (90-100 % 

правильно виконаних тестових завдань) 

1,5 

Достатній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти знає істотні ознаки понять, явищ, зв'язки 

між ними, вміє пояснити основні закономірності, що дозволяє 

демонструвати результати навчання в стандартних ситуаціях; 

володіє розумовими операціями (аналізом, абстрагуванням, 

узагальненням тощо), вміє робити висновки, виправляти 

допущені помилки. Проте бракує власних суджень (74-89 % 

правильно виконаних тестових завдань) 

1 

Середній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний матеріал, що 

дозволяє демонструвати результати навчання за зразком; володіє 

елементарними вміннями навчальної діяльності  

(60-73 % правильно виконаних тестових завдань) 

0-0,5 

Низький рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про предмет 

вивчення, що забезпечує лише фрагментарне досягнення 

результатів навчання (0-59 % правильно виконаних тестових 

завдань) 

 

3.3. Контрольна робота для здобувачів вищої освіти заочної форми 

навчання. 

 

Шкала та критерії та оцінювання (281ПУ_Амз_2021[1] (л. н.)) 
Шкала 

оцінювання, 

бали 

Характеристика 

критерію 

оцінювання 

Опис критерію оцінювання 

45-50 

Високий рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, 

системними, що дозволяє демонструвати результати навчання 

для виконання творчих завдань; навчальна діяльність позначена 

вмінням самостійно оцінювати різноманітні ситуації, явища, 

факти, виявляти і відстоювати особисту позицію. 

38-44 

Достатній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти знає істотні ознаки понять, явищ, зв'язки 

між ними, вміє пояснити основні закономірності, що дозволяє 

демонструвати результати навчання в стандартних ситуаціях; 

володіє розумовими операціями (аналізом, абстрагуванням, 

узагальненням тощо), вміє робити висновки, виправляти 

допущені помилки. Проте бракує власних суджень 

31,5-37 

Середній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний матеріал, що 

дозволяє демонструвати результати навчання за зразком; володіє 

елементарними вміннями навчальної діяльності 

0-31 

Низький рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про предмет 

вивчення, що забезпечує лише фрагментарне досягнення 

результатів навчання. 

 
 

2. Підсумковий контроль 
 

Форма підсумкового контролю знань успішності здобувачів вищої освіти 

–  екзамен (0-20). 

Шкала та критерії оцінювання результатів їх навчання для підсумкового 

контролю із врахуванням очікуваних результатів навчання: 
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Шкала та критерії та оцінювання 
Вид завдання Бали Критерії оцінювання 

Для 1-го 

теоретичного 

питання 

10 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, системними, що 

дозволяє демонструвати результати навчання для виконання творчих 

завдань, навчальна діяльність позначена вмінням самостійно оцінювати 

різноманітні ситуації, явища, факти, виявляти і відстоювати особисту 

позицію. 

9 

Здобувач вищої освіти знає істотні ознаки понять, явищ, зв'язки між ними, 

вміє пояснити основні закономірності, що дозволяє демонструвати 

результати навчання в стандартних ситуаціях, володіє розумовими 

операціями (аналізом, абстрагуванням, узагальненням тощо), вміє робити 

висновки, виправляти допущені помилки. Проте бракує власних суджень 

7-8 

Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний матеріал, що дозволяє 

демонструвати результати навчання за зразком, володіє елементарними 

вміннями навчальної діяльності 

1-6 
Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про предмет вивчення, що 

забезпечує лише фрагментарне досягнення результатів навчання. 

0 

Відсутність відповіді на теоретичне питання, що не дає можливість 

оцінити формування компетентностей та отримання програмних 

результатів навчання у здобувача вищої освіти 

Для 2-го 

теоретичного 

питання 

10 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, системними, що 

дозволяє демонструвати результати навчання для виконання творчих 

завдань, навчальна діяльність позначена вмінням самостійно оцінювати 

різноманітні ситуації, явища, факти, виявляти і відстоювати особисту 

позицію. 

9 

Здобувач вищої освіти знає істотні ознаки понять, явищ, зв'язки між ними, 

вміє пояснити основні закономірності, що дозволяє демонструвати 

результати навчання в стандартних ситуаціях, володіє розумовими  

операціями (аналізом, абстрагуванням, узагальненням тощо), вміє робити 

висновки, виправляти допущені помилки. Проте бракує власних суджень 

7-8 

Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний матеріал, що дозволяє 

демонструвати результати навчання за зразком, володіє елементарними 

вміннями навчальної діяльності 

1-6 
Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про предмет вивчення, що 

забезпечує лише фрагментарне досягнення результатів навчання. 

0 

Відсутність відповіді на теоретичне питання, що не дає можливість 

оцінити формування компетентностей та отримання програмних 

результатів навчання у здобувача вищої освіти 
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