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Опис навчальної дисципліни та інформація про розробника 
 

Назва навчальної 

дисципліни 
Страховий менеджмент 

Назва структурного 

підрозділу 
Кафедра фінансів, банківської справи та страхування 

Контактні дані 

розробників, які 

залучені до 

виконання 

Викладач: Зоря Світлана, к.е.н., доцент 

Контакти: 12 каб. (деканат факультету обліку та фінансів, 2-й поверх) 

e-mail: svitlana.zoria@pdaa.edu.ua 

тел: +380993370500 

сторінка викладача: 

https://www.pdaa.edu.ua/people/%D0%B7%D0%BE%D1%80%D1%8F-

%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D0%B0-

%D0%BF%D0%B5%D1%82%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B0 

Рівень вищої освіти Другий (магістерський) рівень 

Спеціальність 072 Фінанси, банківська справа та страхування 

Попередні умови 

для вивчення 

дисципліни 

Методологія та організація наукових досліджень, Цифровий аналіз 

фінансових даних 

 

Заплановані результати навчання: 

Мета вивчення навчальної дисципліни: формування у здобувачів вищої 

освіти знань з підготовки та реалізації управлінських рішень, що забезпечують 

раціональне формування й використання потенціалу страхових компаній і 

гармонізацію фінансових інтересів споживачів страхових послуг, власників і 

персоналу страхових компаній, посередників та держави. 

Основні завдання навчальної дисципліни: набуття здобувачами вищої освіти 

стійких знань з теорії та практики управління страховою компанією, надання 

страхових послуг, оцінювання та відбір ризиків на страхування, урегулювання 

страхових претензій. 

Компетентності: 

інтегральна: 

Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у професійній діяльності або 

у процесі навчання у сфері фінансів, банківської справи та страхування, що 

передбачає проведення досліджень та / або здійснення інновацій та 

характеризується невизначеністю умов і вимог. 

загальні: 

ЗК1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.  

ЗК3. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні. 

ЗК5. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 

спеціальні (фахові):  

СК1. Здатність використовувати фундаментальні закономірності розвитку 

фінансів, банківської справи та страхування у поєднанні з дослідницькими і 

управлінськими інструментами для здійснення професійної та наукової діяльності. 

СК3. Здатність застосовувати управлінські навички у сфері фінансів, 

банківської справи та страхування. 



СК4. Здатність оцінювати дієвість наукового, аналітичного і методичного 

інструментарію для обґрунтування управлінських рішень у сфері фінансів, 

банківської справи та страхування. 

СК5. Здатність оцінювати межі власної фахової компетентності та 

підвищувати професійну класифікацію. 

СК7. Здатність до пошуку, використання та інтерпретації інформації, 

необхідної для вирішення професійних і наукових завдань в сфері фінансів, 

банківської справи та страхування.  

Програмні результати навчання: 

ПР01. Використовувати фундаментальні закономірності розвитку фінансів, 

банківської справи та страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими 

інструментами для здійснення професійної та наукової діяльності. 

ПР04. Відшуковувати, обробляти, систематизувати та аналізувати інформацію, 

необхідну для вирішення професійних та наукових завдань в сфері фінансів, 

банківської справи та страхування. 

ПР09. Застосовувати управлінські навички у сфері фінансів, банківської 

справи та страхування. 

ПР11. Застосовувати поглиблені знання в сфері фінансового, банківського та 

страхового менеджменту для прийняття рішень. 

ПР12. Обґрунтувати вибір варіантів управлінських рішень у сфері фінансів, 

банківської справи та страхування та оцінювати їх ефективність з урахуванням 

цілей, наявних обмежень, законодавчих та етичних аспектів. 

 

Програма навчальної дисципліни: 

Тема 1. Сутність і значення страхового менеджменту.  

Тема 2. Ресурсний потенціал, структура й органи управління страховою 

організацією.  

Тема 3. Планування у страховій діяльності.  

Тема 4. Комунікації та інформаційне забезпечення страхового менеджменту.  

Тема 5. Управління маркетинговою діяльністю в страховому бізнесі.  

Тема 6. Управління відбором ризиків на страхування.  

Тема 7. Урегулювання страхових претензій.  

Тема 8. Управління грошовими потоками страховика.  

Тема 9. Управління фінансовою надійністю страховика.  

Тема 10. Фінансовий моніторинг у страхових організаціях.  

 

Трудомісткість: 

Загальна кількість годин: 135 год. 

Кількість кредитів: 4,5. 

Форма семестрового контролю: екзамен. 

 

Додаткові матеріали для представлення навчальної дисципліни: 

презентація, робоча програма. 

 



Структура курсу та система оцінювання (дидактична карта навчальної дисципліни) 

Назви тем 

Кількість годин 

Програмні 

результати 

навчання в 

розрізі тем 

Форми 

оцінювання 

Програмні 

результати 

навчання в 

розрізі форм 

оцінювання 

Оцінювання  

min / max 

балів (в 

розрізі однієї 

теми) 

Оцінювання  

min / max 

балів (разом 

по темах за 

один 

семестр) 

л п с.р. 

Тема 1. Сутність і значення страхового 

менеджменту 
4 4 9 

ПР01 

ПР04 

ПР09 

ПР11 

ПР12 

Опитування 
ПР01; ПР09; 

ПР11 
0,9 / 1,5 9 / 15 

Тема 2. Ресурсний потенціал, структура й 

органи управління страховою 

організацією 

2 2 9 

Виконання 

вправ на 

практичних 

заняттях 

ПР04; ПР11; 

ПР12 
0,9 / 1,5 9 / 15 

Тема 3. Планування у страховій 

діяльності 
2 2 9 

Виконання 

завдань с.р. 

(підготовка 

рефератів) 

ПР04 

протягом 

семестру 

передбачено 

виконання 

одного 

реферату 

3 / 5 
Тема 4. Комунікації та інформаційне 

забезпечення страхового менеджменту 
2 2 9 

Тема 5. Управління маркетинговою 

діяльністю в страховому бізнесі 
2 2 8 

Виконання 

завдань с.р. 

(виконання 

домашніх 

завдань) 

ПР01; ПР04; 

ПР09; ПР11; 

ПР12 

0,9 / 1,5 9 / 15 
Тема 6. Управління відбором ризиків на 

страхування 
2 2 9 

Тема 7. Урегулювання страхових 

претензій 
2 2 9 

Розв’язання 

тестів 

ПР01; ПР09; 

ПР12 
0,9 / 1,5 9 / 15 

Тема 8. Управління грошовими потоками 

страховика 
2 2 9 

Контрольна 

робота 

ПР01; ПР04; 

ПР09; ПР11; 

ПР12 

передбачено 

написання 

однієї 

контрольної 

роботи 

9 / 15 
Тема 9. Управління фінансовою 

надійністю страховика 
2 2 9 

Тема 10. Фінансовий моніторинг у 

страхових організаціях 
2 4 9 Екзамен 

ПР01; ПР04; 

ПР09; ПР11; 

ПР12 

- 12 / 20 

Разом (годин) 22 24 89 Разом (балів)   60 / 100 

 



Шкала та критерії оцінювання знань здобувачів вищої освіти на екзамені* 
Вид завдання Бали Критерії оцінювання 

для 1-го 

теоретичного 

питання 

0-5 

5 бали – здобувач вищої освіти отримує у випадку надання повної та 

чіткої відповіді на теоретичне питання, що свідчить про високий рівень 

навиків використовувати фундаментальні закономірності розвитку 

страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими 

інструментами для здійснення професійної та наукової діяльності, 

застосовувати управлінські навички у сфері страхування, а також 

вміння застосовувати поглиблені знання в сфері страхового 

менеджменту для прийняття рішень; 

3-4 бали – здобувач вищої освіти отримує у випадку надання 

неповної чи не точної відповіді, що свідчить про достатній рівень 

навиків використовувати фундаментальні закономірності розвитку 

страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими 

інструментами для здійснення професійної та наукової діяльності, 

застосовувати управлінські навички у сфері страхування, а також 

вміння застосовувати поглиблені знання в сфері страхового 

менеджменту для прийняття рішень; 

1-2 бали – здобувач вищої освіти отримує у випадку допущення 

суттєвих помилок у відповідях, володінні тільки загальним понятійним 

апаратом в межах тематики навчальної дисципліни, що свідчить про 

низький рівень навиків використовувати фундаментальні 

закономірності розвитку страхування у поєднанні з дослідницькими і 

управлінськими інструментами для здійснення професійної та наукової 

діяльності, а також вміння застосовувати лише базові знання в сфері 

страхового менеджменту для прийняття рішень; 

0 балів – здобувач вищої освіти отримує у випадку відсутності 

відповіді (правильної) на теоретичне питання, що засвідчує факт 

незасвоєння теоретичного матеріалу що стосується страхового 

менеджменту.  

для 1-го 

практичного 

завдання 

0-10 

8-10 балів – здобувач вищої освіти отримує у випадку правильного 

виконання задачі, належного її оформлення, що свідчить про високий 

рівень здібностей відшуковувати, обробляти, систематизувати та 

аналізувати інформацію, необхідну для вирішення професійних та 

наукових завдань в сфері страхування, застосовувати поглиблені 

знання в сфері страхового менеджменту для прийняття рішень, а також 

обґрунтувати вибір варіантів управлінських рішень у сфері 

страхування та оцінювати їх ефективність з урахуванням цілей, 

наявних обмежень, законодавчих та етичних аспектів; 

5-7 балів – здобувач вищої освіти отримує у випадку виявлення 

незначних методичних помилок при виконанні та оформленні задачі, 

що свідчить про достатній рівень здібностей відшуковувати, 

обробляти, систематизувати та аналізувати інформацію, необхідну для 

вирішення професійних та наукових завдань в сфері страхування, 

застосовувати поглиблені знання в сфері страхового менеджменту для 

прийняття рішень, а також обґрунтувати вибір варіантів управлінських 

рішень у сфері страхування та оцінювати їх ефективність з 

урахуванням цілей, наявних обмежень, законодавчих та етичних 

аспектів; 

1-4 бали – здобувач вищої освіти отримує у випадку наявності 

значної кількості методичних помилок при виконані та оформленні 

задачі, що свідчить про низький рівень навиків використовувати 



фундаментальні закономірності розвитку страхування у поєднанні з 

дослідницькими і управлінськими інструментами для здійснення 

професійної та наукової діяльності, а також вміння застосовувати лише 

базові знання в сфері страхового менеджменту для прийняття рішень; 

0 балів – здобувач вищої освіти отримує у випадку відсутності 

належним чином виконаного практичного завдання, що свідчить про 

відсутність знань та здібностей застосовувати набуті теоретичні знання 

для розв’язання та інтерпретації практичних завдань, та не дає 

можливість оцінити формування компетентностей та отримання 

програмних результатів навчання. 

Екзамен складається з 2-х теоретичних питань та 1-го практичного завдання. 

Максимальна кількість балів за екзамен – 20.  

 

Шкала оцінювання ЄКТС та 4-бальна шкала 
 

Сума балів за всі види навчальної діяльності Оцінка ЄКТС  Оцінка за 4-бальною шкалою 

90 – 100  А відмінно 

82 – 89  В 
добре 

74 – 81  С 

64 – 73  D 
задовільно 

60 – 63  E 

35 – 59  FX 
незадовільно 

1 – 34  F 

 

Рекомендовані джерела інформації 
 

Основні 

1. Алескерова Ю. В., Салькова І. Ю., Федоришина Л. І. Страховий 

менеджмент : підручник. Вінниця : ВНАУ, 2019. 294 с. 

2. Аранчій В. І., Остапенко О. М., Остапенко Т. М. Страховий менеджмент : 

навч. посіб. Полтава : ПДАА, 2018. 215 с. 

3. Про страхування : Закон України від 07 бер. 1996 р., № 85 /96 / Відомості 

Верховної ради України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/85/96-

%D0%B2%D1%80. 

4. Сокиринська І. Г., Журавльова Т. О., Аберніхіна І. Г. Страховий 

менеджмент : навч. посіб. Дніпропертровськ : Пороги, 2016. 300 с. 

5. Страховий менеджмент : підруч. / С. С. Осадець, О. В. Мурашко, 

В. М. Фурман та ін. ; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф. С. С. Осадець. Київ : КНЕУ, 

2011. 333 с. 

6. Супрун А. А., Супрун Н. В. Страховий менеджмент : навч. посіб. Львів : 

Магнолія-2006, 2011. 301 с. 

 

Допоміжні: 

1. Безугла В. О., Постіл І. І., Шаповал Л. П. Страхування : навч. посіб. Київ : 

Центр учбової літератури, 2008. 582 с. 

2. Говорушко Т. А., Стецюк В. М., Толстенко О. Ю. Управління фінансовою 

діяльністю страхової компанії з метою забезпечення її ефективного розвитку : 



монографія. Національний  університет  харчових технологій К. : НУХТ, 2012. 

376 с. 

3. Господарський Кодекс України / Відомості Верховної ради України від 16 

січ. 2003 р., № 436-IV. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/436-15#Text. 

4. Зоря О.П., Зоря С. П., Галінська Т. С. Взаємодія страхових компаній та 
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