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1. Опис навчальної дисципліни 

Елементи характеристики 
Денна форма 

навчання 

Заочна форма 

навчання 

Загальна кількість годин –   120 

Кількість кредитів –   4 

Місце в індивідуальному навчальному плані 

здобувача вищої освіти 

вибіркова 

Рік навчання (курс) 2 

Семестр 3 

Лекції (годин) 16 6 

Практичні (годин) 14 4 

Самостійна робота (годин) 60 110 

в т. ч. індивідуальне завдання:                     – 

контрольна робота (годин) 

1 

Вид підсумкового контролю залік 

 
2. Передумови для вивчення навчальної дисципліни 

Перелік навчальних дисциплін, які передують її вивченню відповідно до 
структурно-логічної схеми освітньо-професійної програми: «Українська  
мова (за професійним спрямуванням» та «Філософія». 

Мета вивчення дисципліни: вивчення і обговорення в інтерактивному форматі 

теоретичних і практичних аспектів конфліктної взаємодії у професійній діяльності, а 

також набуття досвіду стрес-менеджменту і саморегуляції.  

Основні завдання навчальної дисципліни: здобути знання про основні терміни і 

визначення конфлікту і конфліктної взаємодії у професійній діяльності; розуміти 

  структуру конфлікту і методи управління ним на кожному із етапів,   розрізняти основні 

теорії потреб та їх застосування у менеджменті конфліктів; добирати  ефективні стратегії 

конфліктної взаємодії,  основні психологічні принципи попередження та вирішення 

конфліктів, а також ключові методи розгляду конфлікту як системного явища.  

Навчальна дисципліна охоплює також такі проблеми та завдання: вміння 

встановлювати позитивний психологічний клімат між співрозмовниками; налагоджувати 

ділові контакти, підтримувати добрі робочі стосунки з партнерами та підлеглими; 

приймати позицію іншого, долати агресію та протистояти стресу;        встановлювати 

причину конфліктної ситуації, аналізувати її та структурувати відповідно до обставин, 

ефективно впливати на людей під час конфлікту.  

Компетентності: 

загальні: 

–  здатність вчитися та оволодівати сучасними знаннями; 

–  здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, 

усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та 

необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і 

громадянина в Україні; 

–  здатність бути критичним і самокритичним; 

–  здатність до адаптації та дії в новій ситуації; 

–  здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

Програмні результати навчання: 

–  Діяти соціально відповідально та свідомо на основі етичних принципів, 

цінувати та поважати культурне різноманіття, індивідуальні відмінності людей; 

демонструвати  навички ефективного управління особистісним рівнем конфліктності та 

стресостійкості; визначати особистісні фактори конфліктної поведінки суб’єктів в 

трудовому колективі для оптимізації взаємостосунків учасників суперечливої взаємодії; 



ефективно розв’язувати внутрішньоособистісні конфлікти для забезпечення 

безконфліктного спілкування; виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх 

розв’язання. 

4. Програма навчальної дисципліни 

 

Тема 1. Конфлікт: поняття та предмет вивчення 

Конфлікт як феномен соціального явища. Сутність конфлікту. Структура 

конфлікту. Сторони конфлікту. Конфліктологія як наука та навчальна дисципліна. 

Становлення конфліктології як галузі наукового знання. Місце конфліктології в системі 

наук. 

Тема 2. Об’єктивні та суб’єктивні причини, функції  виникнення конфліктів 

Особистісні причини виникнення конфліктів. Позитивні та негативні функції 

конфліктів. Поведінка людей у конфлікті. Двоїстий характер функції конфлікту. 

Тема 3. Види конфліктів 

Рольові конфлікти. Політичні конфлікти. Соціальні конфлікти. Сімейні конфлікти. 

Міжетнічні конфлікти. Міжконфесійні конфлікти. Юридичні конфлікти. Релігійні 

конфлікти. Економічні конфлікти. 

Тема 4. Динаміка конфлікту та механізми його розвитку 

Анатомія конфлікту. Основні періоди й етапи розвитку конфлікту. Життєвий цикл 

конфлікту (на основі моделей К. Мітчела та Б. Хофмана). Ескалація конфлікту. Динаміка 

різних видів конфліктів. Механізми виникнення конфліктів. Напруженість як передумова і 

наслідок конфлікту. 

Тема 5. Загальна характеристика внутрішньоособистісного конфлікту 

Внутрішньоособистісний конфлікт : особливості та види, моделі поведінки та 

подолання. Особистісні передумови виникненя конфліктів. Конфліктність та конфліктні 

типи поведінки. Міжособистісна перцепція та особистісні властивості в попереджені 

конфліктів. Мотиваційний конфлікт. Когнітивний конфлікт. Рольовий конфлікт. 

Психоаналітичні теорії внутрішніх конфліктів. Форми прояву і способи  подолання 

внутрішніх  конфліктів. 

Тема 6. Міжособистісні конфлікти 

Механізми виникнення міжособистісних конфліктів. Причини міжособистісних 

конфліктів. Структура міжособистісних конфліктів. Сфери їх прояву. Поняття 

міжособистісного конфлікту та його особливості. Причини та чинники міжособистісних 

конфліктів. Управління міжособистісними конфліктами. 

Тема 7. Міжгрупові конфлікти 

Групові конфлікти та їх особливості. Конфлікт «група – група». 

Внутрішньогруповий фаворитизм. Трудові конфлікти і шляхи їх розв’язання. Специфіка 

міжетнічних конфліктів. Внутрішньополітичні конфлікти.Мобінг-конфлікт.  

Тема 8. Шляхи аналізу конфліктів 

Логіка своєчасного аналізу конфлікту. Технологія діагностики конфлікту. 

Інструметарій діагностики  конфлікту. Картографія конфлікту Х. Корнеліус і Ш. Фейр.  

Шаленко Структурная модель конфликта (за В. М. Шаленко). Діагностика організаційних 

конфліктів згідно моделі Л. Грінхелга.  Експериментальні досілдження конфлікту.  

Дагностичні методики. Діагностика конфліктов на особистісному рівні. Діагностика 

конфліктов на міжособистісному рівні. Діагностика міжгрупових конфліктів в організації. 

Позиції та стилі поведінки учасників конфлікту.  

Тема 9. Стрес у професійній діяльності 

Сутність та зміст поняття «стрес». Історія розвитку наукової концепції стресу. 

Основні підходи та теорії стресу.  Теорії та моделі професійного стресу. Поняття 

професійного стресу.  Форми прояву стресу. Стадії розвитку стресу. Типи пристосування 

до стресу. Професійні та організаційні стреси. Приклади професійних стресів. Діагностика 

професійних стресів Стрес керівника. Синдром емоційного вигорання  як результат 



професійного стресу. Ресурси стресостійкості.  

Тема 10. Управління стресами в конфліктних ситуаціях  

Класифікація стресорів та їхніх наслідків. Сутність, фактори та види стресів. 

Динаміка розвитку внутрішнього напруження під час стресу. Рівні та методи управління 

стресами. Умови запобігання стресам. Психологічна готовність членів протистояти 

стресам. Прийоми виходу зі стресових ситуацій. Прийоми нейтралізації стресів. 

 Формування навичок стресостійкості і саморегуляції. Тайм-менеджмент як інструмент 

управління стресами.  

Тема 11. Прогнозування, запобігання та профілактика конфліктів 

Сутність та значення процесів профілактики та запобігання виникненню 

конфліктів. Передумови успіху, труднощі профілактики та запобігання конфліктам. 

Технологія профілактики й запобігання конфліктам. Інструменти управління емоіціями у 

профілактиці й запобіганні конфліктам. 

Тема 12. Управління конфліктами  

Стилі (стратегії) поведінки в конфлікті. Методи управління конфліками. Форми, 

варіанти та критерії завершення конфліктів. Переговори як універсальний  метод 

вирішення конфліктів. Медіація та її роль у розв’язанні проблемних ситуацій.  

 

5. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни 

Денна  та заочна форми навчання  

Назви тем 

Кількість годин 

у
сь

о
го

 

у тому 

числі 

у
сь

о
го

 

у тому 

числі 

л п с.р. л п с..р. 

Тема 1. Конфлікт: поняття та предмет вивчення 8 2 2 7 14 2 - 10 

Тема 2. Об’єктивні та суб’єктивні причини, функції  

виникнення конфліктів 
8 2 2 6 9 - - 9 

Тема 3. Види конфліктів 9 2 2 7 9 - - 9 

Тема 4. Динаміка конфлікту та механізми його розвитку 9 2 2 7 10 - - 10 

Тема 5. Загальна характеристика внутрішньоособистісного 

конфлікту 
5 - 2 7 9 - - 9 

Тема 6. Міжособистісні конфлікти 7 - 2 6 9 - - 9 

Тема 7. Міжгрупові конфлікти 9 - 2 7 9 - - 9 

Тема 8. Шляхи аналізу конфліктів 5 - 2 6 9 - - 9 

Тема 9. Стрес у професійній діяльності 5 2 2 6 9 2 - 9 

Тема 10. Управління стресами в конфліктних ситуаціях  5 2 2 7 9 - 2 9 

Тема 11. Прогнозування, запобігання та профілактика 

конфліктів 
9 2 2 7 13 - - 9 

Тема 12. Управління конфліктами  7 2 2 7 - 2 2 9 

Усього годин 120 6 4 80 20 6 4 110 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6.Теми практичних занять 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість годин 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

1 Тема 1. Конфлікт: поняття та предмет вивчення 2 - 

2 Тема 2. Об’єктивні та суб’єктивні причини, функції  

виникнення конфліктів 
2 - 

3 Тема 3. Види конфліктів 2 - 

4 Тема 4. Динаміка конфлікту та механізми його розвитку 2 - 

5 Тема 5. Загальна характеристика внутрішньоособистісного  

конфлікту 
3 - 

6 Тема 6. Міжособистісні конфлікти 2 - 

7 Тема 7. Міжгрупові конфлікти 2 - 

8 Тема 8. Шляхи аналізу конфліктів 2 - 

9 Тема 9. Стрес у професійній діяльності 2 - 
10 Тема 10. Управління стресами в конфліктних ситуаціях  2 2 
11 Тема 11. Прогнозування, запобігання та профілактика 

конфліктів 
2 - 

12 Тема 12. Управління конфліктами  2 2 

 Разом 24 4 

 

7. Теми самостійної роботи 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість годин 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

1 Тема 1. Конфлікт: поняття та предмет вивчення 7 10 

2 Тема 2. Об’єктивні та суб’єктивні причини, функції  

виникнення конфліктів 

6 9 

3 Тема 3. Види конфліктів 7 9 

4 Тема 4. Динаміка конфлікту та механізми його розвитку 7 10 

5 Тема 5. Загальна характеристика внутрішньоособистісного 

конфлікту 

7 9 

6 Тема 6. Міжособистісні конфлікти 6 9 

7 Тема 7. Міжгрупові конфлікти 7 9 

8 Тема 8. Шляхи аналізу конфліктів 6 9 

9 Тема 9. Стрес у професійній діяльності 6 9 

10 Тема 10. Управління стресами в конфліктних ситуаціях  7 9 

11 Тема 11. Прогнозування, запобігання та профілактика 

конфліктів 

7 9 

12 Тема 12. Управління конфліктами  7 9 

 Разом 80 110 

 

Критерієм успішного навчання є досягнення здобувачем вищої освіти мінімальних 

порогових рівнів оцінок за кожним запланованим результатом навчання (60 балів).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. Оцінювання результатів навчання 
 (денна та заочна форми) 

Програмні результати навчання Методи навчання 
Форми 

оцінювання 

ПРН 1. Діяти соціально 

відповідально та свідомо на основі 

етичних принципів, цінувати та 

поважати культурне різноманіття, 

індивідуальні відмінності людей; 

демонструвати  навички 

ефективного управління 

особистісним рівнем конфліктності 

та стресостійкості; визначати 

особистісні фактори конфліктної 

поведінки суб’єктів в трудовому 

колективі для оптимізації 

взаємостосунків учасників 

суперечливої взаємодії; ефективно 

розв’язувати внутрішньоособистісні 

конфлікти для забезпечення 

безконфліктного спілкування; 

виявляти проблемні ситуації та 

пропонувати шляхи їх розв’язання. 

Словесні методи: лекція, розповідь-

пояснення, бесіда 

Наочні методи: ілюстрування  

(в сполученні з дистанційними, 

зокрема, веб-орієнтованими, 

технологіями) 

Практичні методи: практичні 

роботи; робота з навчально-

методичною літературою: 

конспектування, тезування тощо. 

Виконання 

завдань на 

практичних 

заняттях 

Розв’язування 

тестів 

Виконання 

завдань 

самостійної 

роботи 

Залік 

 

Одним із обов’язкових елементів освітнього процесу є систематичний поточний 

контроль оволодіння компетентностями та підсумкова оцінка рівня досягнення 

програмних результатів навчання. 

 

 

9. Форми оцінювання результатів навчання  

 Денна форма 

Програмні результати 

навчання 

Форми оцінювання 

виконання завдань на 

практичних заняттях 
розв’язування тестів 

виконання завдань 

самостійної роботи 

мінімальна 

кількість 

балів 

максималь

на кількість 

балів 

мінімальна 

кількість 

балів 

максимальна 

кількість 

балів 

мінімальна 

кількість 

балів 

максимальна 

кількість 

балів 

ПРН 1 21,6 36 16,8 28 21,6 36 

 

Заочна форма 

Програмні результати 

навчання 

Форми оцінювання 

виконання завдань на 

практичних заняттях 
розв’язування тестів 

виконання завдань 

самостійної роботи 

мінімальна 

кількість 

балів 

максималь

на кількість 

балів 

мінімальна 

кількість 

балів 

максимальна 

кількість 

балів 

мінімальна 

кількість 

балів 

максимальна 

кількість 

балів 

ПРН 1 9,6 16 25,2 42 25,2 42 

 

Форми, шкала та критерії оцінювання результатів навчання при проведенні 

поточного контролю успішності здобувачів вищої освіти:  

 

 

 



Денна форма 

1. Виконання завдань на практичних заняттях. 

1.1. Виконання завдань практичного заняття для здобувачів вищої освіти денної 

форми навчання (0-3) 

Розподіл балів за результатами навчання (денна форма) 
Результати навчання Максимальна кількість балів Мінімальна кількість балів 

ПРН1 3,0 1,8 

 

Шкала та критерії та оцінювання (для всіх вказаних спеціальностей)  
Шкала 

оцінювання, 

бали 

Характеристика 

критерію 
Опис критерію 

3 Високий рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, 

системними, що дозволяє демонструвати результати 

навчання для виконання творчих завдань; навчальна 

діяльність позначена вмінням самостійно оцінювати 

різноманітні ситуації, явища, факти, виявляти і відстоювати 

особисту позицію. 

2,5 Достатній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти знає істотні ознаки понять, явищ, 

зв'язки між ними, вміє пояснити основні закономірності, що 

дозволяє демонструвати результати навчання в стандартних 

ситуаціях; володіє розумовими операціями (аналізом, 

абстрагуванням, узагальненням тощо), вміє робити висновки, 

виправляти допущені помилки. Проте бракує власних 

суджень 

1,9-2,4 Середній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний 

матеріал, що дозволяє демонструвати результати навчання за 

зразком; володіє елементарними вміннями навчальної 

діяльності 

0-1,8 Низький рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про предмет 

вивчення, що забезпечує лише фрагментарне досягнення 

результатів навчання. 

Заочна форма 

1. Виконання завдань на практичних заняттях. 

1.1. Виконання завдань практичного заняття для здобувачів вищої освіти денної 

форми навчання (0-3) 

Розподіл балів за результатами навчання  
Результати навчання Максимальна кількість балів Мінімальна кількість балів 

ПРН1 8,0 4,8 

 

Шкала та критерії та оцінювання  
Шкала 

оцінювання, 

бали 

Характеристика 

критерію 
Опис критерію 

1 2 3 

8-7,5 Високий рівень 

досягнення 

результатів навчання 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, 

системними, що дозволяє демонструвати результати 

навчання для виконання творчих завдань; навчальна 

діяльність позначена вмінням самостійно оцінювати 

різноманітні ситуації, явища, факти, виявляти і 

відстоювати особисту позицію. 

7,4-5,4 Достатній рівень 

досягнення 

результатів навчання 

Здобувач вищої освіти знає істотні ознаки понять, явищ, 

зв'язки між ними, вміє пояснити основні закономірності, 

що дозволяє демонструвати результати навчання в  



1 2 3 

  стандартних ситуаціях; володіє розумовими операціями 

(аналізом, абстрагуванням, узагальненням тощо), вміє 

робити висновки, виправляти допущені помилки. Проте 

бракує власних суджень 

5,3-4,9 Середній рівень 

досягнення 

результатів навчання 

Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний 

матеріал, що дозволяє демонструвати результати навчання 

за зразком; володіє елементарними вміннями навчальної 

діяльності 

0-4,8 Низький рівень 

досягнення 

результатів навчання 

Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про предмет 

вивчення, що забезпечує лише фрагментарне досягнення 

результатів навчання. 

2.  

2.1. Розв’язування тестів здобувачами вищої освіти денної форми навчання (0-10) 

Шкала та критерії та оцінювання  

Шкала 

оцінювання, 

бали 

Характеристика 

критерію 
Опис критерію 

6-7 Високий 

рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, системними, 

що дозволяє демонструвати результати навчання для виконання 

творчих завдань; навчальна діяльність позначена вмінням 

самостійно оцінювати різноманітні ситуації, явища, факти, 

виявляти і відстоювати особисту позицію (90-100 % правильно 

виконаних тестових завдань). 

4-5 Достатній 

рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти знає істотні ознаки понять, явищ, зв'язки між 

ними, вміє пояснити основні закономірності, що дозволяє 

демонструвати результати навчання в стандартних ситуаціях; 

володіє розумовими операціями (аналізом, абстрагуванням, 

узагальненням тощо), вміє робити висновки, виправляти допущені 

помилки. Проте бракує власних суджень (74-89 % правильно 

виконаних тестових завдань). 

2-3 Середній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний матеріал, що 

дозволяє демонструвати результати навчання за зразком; володіє 

елементарними вміннями навчальної діяльності (60-73 % правильно 

виконаних тестових завдань). 

0-1 Низький 

рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про предмет 

вивчення, що забезпечує лише фрагментарне досягнення 

результатів навчання (0-59 % правильно виконаних тестових 

завдань). 

 

2.2. Розв’язування тестів здобувачами вищої освіти заочної  форми навчання (0-7) 

Шкала та критерії та оцінювання  
Шкала 

оцінювання, 

бали 

Характеристика 

критерію 
Опис критерію 

1 2 3 

6-7 Високий рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, 

системними, що дозволяє демонструвати результати навчання 

для виконання творчих завдань; навчальна діяльність 

позначена вмінням самостійно оцінювати різноманітні 

ситуації, явища, факти, виявляти і відстоювати особисту 

позицію (90-100 % правильно виконаних тестових завдань). 

4-5 Достатній рівень 

досягнення 

результатів 

Здобувач вищої освіти знає істотні ознаки понять, явищ, 

зв'язки між ними, вміє пояснити основні закономірності, що 

дозволяє демонструвати результати навчання в стандартних 
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 навчання ситуаціях; володіє розумовими операціями (аналізом, 

абстрагуванням, узагальненням тощо), вміє робити висновки, 

виправляти допущені помилки. Проте бракує власних суджень 

(74-89 % правильно виконаних тестових завдань). 

2-3 Середній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний матеріал, 

що дозволяє демонструвати результати навчання за зразком; 

володіє елементарними вміннями навчальної діяльності  

(60-73 % правильно виконаних тестових завдань) 

0-1 Низький рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про предмет 

вивчення, що забезпечує лише фрагментарне досягнення 

результатів навчання (0-59 % правильно виконаних тестових 

завдань) 

3. Виконання завдань самостійної роботи (в розрізі тем). 

3.1. Завдання самостійної роботи в розрізі тем навчальної дисципліни для 

здобувачів вищої освіти денної форми навчання (0-3) 

Шкала та критерії та оцінювання 
Шкала 

оцінювання, 

бали 

Характеристика 

критерію 
Опис критерію 

3 Високий рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, 

системними, що дозволяє демонструвати результати навчання 

для виконання творчих завдань; навчальна діяльність позначена 

вмінням самостійно оцінювати різноманітні ситуації, явища, 

факти, виявляти і відстоювати особисту позицію. 

2,5 Достатній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти знає істотні ознаки понять, явищ, зв'язки 

між ними, вміє пояснити основні закономірності, що дозволяє 

демонструвати результати навчання в стандартних ситуаціях; 

володіє розумовими операціями (аналізом, абстрагуванням, 

узагальненням тощо), вміє робити висновки, виправляти 

допущені помилки. Проте бракує власних суджень 

2 Середній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний матеріал, 

що дозволяє демонструвати результати навчання за зразком; 

володіє елементарними вміннями навчальної діяльності 

0-1,5 Низький рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про предмет 

вивчення, що забезпечує лише фрагментарне досягнення 

результатів навчання. 

 

3.2. Завдання самостійної роботи в розрізі тем навчальної дисципліни для 

здобувачів вищої освіти заочної форми навчання (0-42) 

 

Шкала та критерії та оцінювання  
Шкала 

оцінювання, 

бали 

Характеристика 

критерію 
Опис критерію 

1 2 3 

38-42 Високий рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, 

системними, що дозволяє демонструвати результати навчання 

для виконання творчих завдань; навчальна діяльність позначена 

вмінням самостійно оцінювати різноманітні ситуації, явища, 

факти, виявляти і відстоювати особисту позицію. 

32-37 Достатній рівень 

досягнення 

результатів  

Здобувач вищої освіти знає істотні ознаки понять, явищ, зв'язки 

між ними, вміє пояснити основні закономірності, що дозволяє 

демонструвати результати навчання в стандартних ситуаціях;   
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 навчання володіє розумовими операціями (аналізом, абстрагуванням, 

узагальненням тощо), вміє робити висновки, виправляти 

допущені помилки. Проте бракує власних суджень 

27-31 Середній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний матеріал, 

що дозволяє демонструвати результати навчання за зразком; 

володіє елементарними вміннями навчальної діяльності 

0-26 Низький рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про предмет 

вивчення, що забезпечує лише фрагментарне досягнення 

результатів навчання. 

 

10. Схема нарахування балів з навчальної дисципліни 

Денна форма навчання 

Назви тем 

Види навчальної роботи 

здобувачів вищої освіти 

Разом 
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Тема 1. Конфлікт: поняття та предмет вивчення 3 7 3 3 

Тема 2. Об’єктивні та суб’єктивні причини, функції  

виникнення конфліктів 

3 3 6 

Тема 3. Види конфліктів 3 3 6 

Тема 4. Динаміка конфлікту та механізми його 

розвитку 
3 7 3 3 

Тема 5. Загальна характеристика 

внутрішньоособистісного конфлікту 

3  3 6 

Тема 6. Міжособистісні конфлікти 3  3 6 

Тема 7. Міжгрупові конфлікти 3 7 3 3 

Тема 8. Шляхи аналізу конфліктів 3 3 6 

Тема 9. Стрес у професійній діяльності 3 3 6 

Тема 10. Управління стресами в конфліктних 

ситуаціях  
3 7 3 1

3 

Тема 11. Прогнозування, запобігання та профілактика 

конфліктів 

3 3 6 

Тема 12. Управління конфліктами  3 3 6 

Разом 36 28 36 100 

 



Заочна форма навчання 

Назви тем 

Види навчальної роботи 

здобувачів вищої освіти 

Разом 
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Тема 1. Конфлікт: поняття та предмет вивчення - 7 3,5 10,5 

Тема 2. Об’єктивні та суб’єктивні причини, функції  

виникнення конфліктів 
- 3,5 

3,5 

Тема 3. Види конфліктів - 7 3,5 10,5 

Тема 4. Динаміка конфлікту та механізми його 

розвитку 
- 3,5 

3,5 

Тема 5. Загальна характеристика 

внутрішньоособистісного конфлікту 
- 

7 3,5 10,5 

Тема 6. Міжособистісні конфлікти - 3,5 3,5 

Тема 7. Міжгрупові конфлікти - 7 3,5 10,5 

Тема 8. Шляхи аналізу конфліктів - 3,5 3,5 

Тема 9. Стрес у професійній діяльності - 7 3,5 10,8 

Тема 10. Управління стресами в конфліктних 

ситуаціях  
8 3,5  

Тема 11. Прогнозування, запобігання та профілактика 

конфліктів 

- 7 3,5 10,5 

Тема 12. Управління конфліктами  8 3,5 11,5 

Разом 16 42 42 100 
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