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Багрій Максим, здобувач вищої освіти СВО «Бакалавр», 

спеціальність 126 Інформаційні системи та технології 

Науковий керівник: к.ф.-м.н., професор Копішинська Олена  

ДОСЛІДЖЕННЯ БІБЛІОТЕКИ ВЕБ-ПРОГРАМУВАННЯ ELIX 

В нинішніх тенденціях, веб-розробка є одною із найбільш популярних та 

прибуткових галузей в програмуванні. Більш того, в Україні також. Це дуже 

гарний маркетинговий хід для реклами та впровадження своєї продукції, що 

показує й не більш важливий престиж підприємства серед своїх конкурентів. 

Як і все, технології веб-розробки не стоять на місці. На ринку все більше 

і більше з’являється різних фреймворків та бібліотек, що спрощують веб-

розробку, та тим самим роблять її більше технологічною. Як було сказано, їх 

мета в спрощення та поліпшенні роботи веб-застосунку, що дозволяє швидко 

впровадити велику частину матеріалу чи компонентів, імпортуючи їх, а не 

створюючи самостійно, тим самим дозволяє отримати більш структуровану 

розробку, на яку потрібно витрати набагато менше часу. 

Однією із таких бібліотек є Elix. Вона представляє собою хоч нову, але 

дуже містку бібліотеку різних веб-компонентів, реалізованою як на мові 

HTML так і на JavaScript. По своїй структурі, простоті в використовуванні та 

втіленні компонентів веб-розробки, вона майже не має подібних аналогів. 

В даної бібліотеки доволі широкий функціонал на наявні нині веб-

компоненти, а простота в використовуванні і пояснення до впровадження 

маючих ресурсів робить Elix досить зручним та приємним для 

використовування як новим розробникам, так і більш досвідченим. 

Одною із головних особливостей та переваг використання даної 

бібліотеки є повністю безкоштовний доступ до абсолютно всіх її веб-

матеріалів [1]. 

Можливості та переваги: 

− Зручність використання. Усі компоненти розроблено з урахуванням 

досвіду кінцевого користувача.. Компоненти за замовчуванням намагаються 

забезпечити чудову взаємодію з користувачем, звільняючи вас від 

необхідності турбуватися про дрібні деталі та дозволяючи зосередитися на 

основній цінності вашої програми. 

− Реалізація HTML. Ці компоненти порівнюються з контрольним 

списком золотого стандарту для веб-компонентів , який використовує 

вбудовані елементи HTML як планку якості, до якої мають прагнути веб-

компоненти. Ці компоненти мають працювати передбачувано та надійно в 

різноманітних контекстах і з хорошою продуктивністю. 

− Готовність до використання. Компоненти проекту можна 

використовувати як вони є, не вимагаючи будь-яких налаштувань або 

подальшого кодування. 

− Розширювана поведінка. Жоден дизайн не може відповідати будь-якій 

ситуації – немає одного важелю, який б керував ними всіма. Компоненти Elix 
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розбиті на частини, які ви можете легко поєднати, щоб створити міцні 

компоненти, які відповідають вашим потребам. 

− Широка можливість сумісного редагування. Розробка компонентів, які 

привабливі для широкої аудиторії, вимагає прийняття внесків від цієї самої 

аудиторії. Це означає, що чіткий, багатослівний код часто надається перевагу 

над жорстким, але нерозбірливим кодом. Стандартних знань для написання 

веб-додатків буде достатньо щоб зрозуміти та внести зміни у код Elix. 

− Призначений як основа для систем дизайну бренду. Веб-компоненти є 

чудовим способом впровадження системи дизайну вашої компанії, щоб кожен 

користувач міг створювати послідовний, високоякісний інтерфейс 

користувача, узгоджений з брендом. Elix піклується про структурний стиль і 

основні взаємодії інтерфейсу користувача, щоб можна було зосередити свій 

час на естетиці та поведінці, які роблять бренд унікальним. 

− Нативне джерело, яке завантажується безпосередньо в браузері.  

− Працює на всіх основних браузерах. Це включає останні версії Apple 

Safari та Mobile Safari, Google Chrome і Chrome для Android, Microsoft Edge (на 

базі Chromium) і Mozilla Firefox. 

− Відкритий процес. Процес створення Elix так само важливий для як і 

артефакти коду. Компанія прагне врахувати відгуки від загальної веб-

аудиторії, водночас нав’язуючи структуру, достатню для того, щоб проект 

рухався вперед у стабільному темпі в узгодженому напрямку. 

Отже, можна зробити висновок, що Elix – це колекція високоякісних 

веб-компонентів із відкритим вихідним кодом для типових шаблонів 

інтерфейсу користувача, таких як списки, меню, діалогові вікна, каруселі 

тощо. Модульний характер веб-компонентів дозволяє легко інтегрувати їх у 

ваш веб-додаток, а їх стандартне визначення дає хороші результати в усіх 

основних браузерах. 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ: 

1. Elix Component Kitchen. URL: https://component.kitchen/elix (дата 

звернення 07.02.2023). 

2. Elix Web Component Snippet. URL: 

https://marketplace.visualstudio.com/items?itemName=AmarnathChandana.elixwcs

nippets (дата звернення 09.02.2023). 

 

Богомольний (Євко) Олеĸсандр, здобувач вищої освіти СВО Баĸалавр, 

спеціальність «Інформаційні системи та технології» 

Науĸовий ĸерівниĸ: к.т.н., доцент Рябий Мирослав  

ВИКОРИСТАННЯ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ FIGMA ДЛЯ 

СТВОРЕННЯ САЙТІВ 

Багато людей вже знайомі з онлайн-ĸонструĸторами сайтів. Але крім 

них, є інший клас інструментів, яĸі можуть стати в нагоді, якщо потрібно 
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розробити веб-сайт самостійно. Головною метою є ознайомлення із 

програмним забезпеченням Figma та його особливості порівняно з 

подібними до нього програмами. 

Програми для створення веб-сайтів — це спеціалізоване програмне 

забезпечення, яке спрощує процес створення та редагування веб-сайтів. 

Щоб використовувати його, треба спочатĸу завантажити та встановити 

його. За частістю використання та фунціоналом до ПЗ Figma схожий 

програмний продукт від компанії Adobe, а саме Adobe Dreamweaver. 

Порівняння можливостей та особливостей цих двох програм буде 

показано в таблиці 1. 

Таблиця 1. Порівняні ПЗ. 
Figma Adobe Dreamweaver 

Figma – графічний редактор для веб-

дизайну, в якому можна створювати сайти 

та мобільні додатки, окремі елементи 

інтерфейсу (іконки, кнопки, меню, вікна, 

форми зворотного зв’язку), векторні 

ілюстрації. 

Adobe Dreamweaver – програмне 

забезпечення для веб-дизайну, за 

допомогою якого можна створити власний 

сайт. 

Особливості 

Всі документи зберігаються в хмарі, за 

рахунок цього стає доступна колективна 

робота з макетами та відкривання за 

посиланням чи завантаження[1]. 

Підтримує всі стандарти базового HTML, 

CSS, Javascript та сучасні опції, як от 

Bootstrap. За допомогою нього можна 

створити адаптивний сайт[1]. 

У Figma доступне створення прототипів – 

цілком клікабельних версій сайту чи 

мобільного додатку на екранах різних 

розмірів[3]. 

Між режимами перегляду та кодом можна 

легко перемикатись, є навіть можливість 

одночасно переглядати код і готову 

сторінку[2]. 

Є функція векторної сітки, за допомогою 

якої  є змога створювати складні форми. 

Оптимізований інтерфейс без зайвих 

елементів дає змогу облаштувати свій 

робочий простір таким чином, щоб у ньому 

відображалися лише ті інструменти, які 

знадобляться для написання коду. 

Переваги 

Для індивідуальних користувачів усі 

інструменти безкоштовні, також можна 

надавати доступ на перегляд. 

Спрощений процес створення й 

програмування динамічних веб-сайтів, а 

також керування ними завдяки 

інтелектуальній технології програмування. 

Наявна програма для скачування, також 

можна працювати онлайн через сайт після 

реєстрації. Не потребує придбання. 

Є можливість швидкого налаштування веб-

сайту завдяки шаблонам, які можна 

настроїти для створення HTML-

повідомлень електронної пошти. 

Компоненти із загальним стилем.  

При колективній роботі над проектом 

можна розмежовувати прав доступу – хтось 

матиме права вносити зміни, а хтось – лише 

переглядати. Та додаати коментарі до 

роботі. 

 

 

Прототипування  

Вартість використання 
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Безкоштовний онлайн використання на сайті 

так само вільний доступ до додатку, 

Professional вартістю 12 доларів на місяць, 

він не має обмежень для командної 

роботи[3]. 

Пробний термін 14 днів надалі 25$ на 

місяць звичайний тариф, доступний тариф 

бізнес за 34$ на місяць із своїми 

перевагами[2]. 

 

При порівняні білих ПЗ обидві показують максимально різномастість 

в плані надання послуг та використання їх, але програма Adobe 

Dreamweaver основана на мінімальних знаннях мов HYML CSS Java. 

Через це використання програмного забезпечення Figma, буде більш 

простіше та воно знаходиться у вільному доступі, та має широкий список 

для чого можна ого використовувати окрім створення сайту. 

Також слід відмітити це можливість також взаємодіяти із Tilda, яка 

довозвозяє переносити вільно дизайн-макети сайтів в неї та редагувати їх 

там або удосконалювати. 

Таким чином, в процесі аналізу програми були розглянуті далеко не всі 

можливості програми, але основні переваги її використання були 

перераховані,  та було визначено основні особливості використання Figma. 

Для веб-дизайнерів та веб-розробників Figma – крок у майбутнє, вона зручна 

та зрозуміла, має високу продуктивність та виконує багато функцій, 

недоступних аналогічним програмам. 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ: 

1. Mozok.net. Програми для створення сайтів: веб-сайт. URL: 

https://mozok.net/programy-dlya-stvorennya-saytiv#2 

2. Adobe. Adobe Dreamweaver: веб-сайт. URL: 

https://www.adobe.com/ua/products/dreamweaver.html?clickref=1101lwzYP7Ya&

mv=affiliate&mv2=pz&as_camptype=&as_channel=affiliate&as_source=partnerize

&as_campaign=viatkin 

3. Figma: веб-сайт. URL: https://www.figma.com/ 

 

Влох Тарас, здобувач вищої освіти СВО Бакалавр, 

Спеціальність126  Інформаційні системи та технології 

Науковий керівник – к.ф.-м.н., доцент Копішинська Олена 

СУЧАСНІ БІБЛІОТЕКИ ДЛЯ ВЕБРОЗРОБКИ 

Останніми роками у світі веб-розробки спостерігається стрімкий 

розвиток інструментів і технологій, що використовуються для створення 

надійних та ефективних веб-додатків. Сучасні бібліотеки та фреймворки 

відіграли значну роль у цій еволюції, надаючи розробникам потужні та гнучкі 

інструменти для створення веб-додатків швидше та ефективніше, ніж будь-

коли раніше. 

Існує багато сучасних бібліотек і фреймворків, які широко 

використовуються для веб-розробки, ось деякі з найпопулярніших за 2022 рік 

для front-end розробки [1] (рис. 1, 2): 

 

https://www.adobe.com/ua/products/dreamweaver.html?clickref=1101lwzYP7Ya&mv=affiliate&mv2=pz&as_camptype=&as_channel=affiliate&as_source=partnerize&as_campaign=viatkin
https://www.adobe.com/ua/products/dreamweaver.html?clickref=1101lwzYP7Ya&mv=affiliate&mv2=pz&as_camptype=&as_channel=affiliate&as_source=partnerize&as_campaign=viatkin
https://www.adobe.com/ua/products/dreamweaver.html?clickref=1101lwzYP7Ya&mv=affiliate&mv2=pz&as_camptype=&as_channel=affiliate&as_source=partnerize&as_campaign=viatkin
https://www.figma.com/
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Рисунок 1 – Статистика  використання за вебтехнологіями з 

Stackoverflow survey 2022 

 

React – бібліотека JavaScript для створення користувацьких інтерфейсів, 

розроблена та підтримується Facebook. 

Angular – фреймворк веб-додатків з відкритим вихідним кодом на основі 

TypeScript, розроблений і підтримуваний компанією Google. 

Vue – прогресивний фреймворк JavaScript для створення користувацьких 

інтерфейсів. 

 

 
Рисунок 2 – Вигляд логотипів React, Angular та Vue 

 

React – це JavaScript бібліотека для створення користувацьких 

інтерфейсів. Вона була розроблена та підтримується компанією Facebook і 

широко використовується для створення складних та інтерактивних 

вебдодатків. 

React відомий своєю здатністю ефективно та безперешкодно обробляти 

динамічні оновлення інтерфейсу користувача, що робить його популярним 

вибором для розробки односторінкових додатків (SPA) та мобільних додатків. 

Деякі з ключових особливостей React, які роблять його популярним 

вибором для веброзробки, включають: 

Архітектура на основі компонентів. React дозволяє розробникам 

створювати компоненти інтерфейсу користувача, які можна легко 

використовувати повторно і комбінувати для формування більш складних 

інтерфейсів. 

Функціональні компоненти – це прості функції JavaScript, які приймають 

«пропси» – це вхідні дані React-компонентів, що передаються від 

батьківського компонента дочірньому компоненту, як аргументи і повертають 

React-елемент. Функціональні компоненти часто використовуються для 

презентаційних компонентів, які зосереджені на тому, як речі виглядають, а не 

на тому, як вони працюють [2] (рис. 3). 
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Рисунок 3 – Приклад функціонального компоненту 

 

Класові компоненти надають більше функцій та можливостей, ніж 

функціональні компоненти. Компоненти класів часто використовуються для 

компонентів зі станом, які зосереджені на тому, як речі працюють, а не на 

тому, як вони виглядають [2] (рис. 4). 

 

 
Рисунок 4 – Приклад класового компоненту 

 

Компоненти можуть посилатися на інші компоненти у своєму виході. Це 

дозволяє використовувати ту саму абстракцію компонента для будь-якого 

рівня деталізації. Кнопка, форма, діалогове вікно, екран: у React-додатках все 

це зазвичай виражається як компоненти [2] (рис. 5). 

 

 
Рисунок 5 – Приклад того, як передаються компоненти 

 

Віртуальний DOM. React використовує віртуальний DOM, який виступає 

посередником між компонентами та реальним DOM, для оптимізації оновлень 

та рендерингу, що призводить до підвищення продуктивності. 

Коли до інтерфейсу додаються нові елементи, створюється віртуальний 

DOM, який представлений у вигляді дерева. Кожен елемент є вузлом цього 

дерева. Якщо стан будь-якого з цих елементів змінюється, створюється нове 

віртуальне DOM-дерево. Потім це дерево порівнюється або 

"диференціюється" з попереднім віртуальним DOM-деревом. 

Після цього віртуальна DOM обчислює найкращий можливий метод для 

внесення цих змін до реальної DOM. Це гарантує, що над реальною DOM 

виконується мінімальна кількість операцій. Таким чином, зменшуються 

витрати на продуктивність при оновленні реального DOM [3] (рис. 6). 
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Рисунок 6 – Дерево віртуального DOM і процес диференціювання 

 

Хуки React – це функція в React, яка дозволяє розробникам додавати 

стан та інші можливості React до функціональних компонентів, а не лише до 

компонентів на основі класів. 

React Native – це фреймворк для створення нативних мобільних додатків 

з використанням React. Він забезпечує уніфікований спосіб розробки додатків 

для різних платформ, таких як iOS, Android та веб, використовуючи ту саму 

кодову базу. 

Дуже часто використовують разом з React бібліотеку Redux. 

Redux – це популярна бібліотека з відкритим вихідним кодом для 

управління станом JavaScript-додатків. Її створили Ден Абрамов та Ендрю 

Кларк у 2015 році, і з того часу вона стала одним з найпоширеніших рішень 

для управління станом React-додатків. 

Основною концепцією Redux є ідея єдиного джерела істини, де весь стан 

додатку зберігається в одному об'єкті, відомому як сховище (див. рис. 7). 

Сховище є незмінним і може бути оновлене лише за допомогою дій, які є 

звичайними JavaScript-об'єктами, що описують те, що відбулося в додатку [4]. 

Редуктори - це чисті функції, які приймають поточний стан і дію як 

аргументи і повертають новий об'єкт стану на основі дії. Вони відповідають за 

оновлення магазину. 

Дії та редуктори об'єднуються за допомогою проміжного програмного 

забезпечення, яке являє собою ланцюжок функцій, що перехоплюють дії до 

того, як вони досягнуть редуктора. Це дозволяє додати додаткову 

функціональність, наприклад, ведення журналів або обробку асинхронних 

операцій. 

Redux можна використовувати з будь-якою бібліотекою інтерфейсу 

користувача, але найчастіше його використовують з React. Бібліотека надає 
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спосіб підключення React-компонентів до сховища Redux, дозволяючи їм 

отримувати доступ до стану та відправляти дії для його оновлення. 

 

 

Рисунок 7 – Приклад роботи Redux 

 

В цілому, Redux забезпечує передбачуваний і простий для розуміння 

спосіб управління станом складного JavaScript-додатку. 

Отже, React став широко використовуваною та популярною JavaScript 

бібліотекою для розробки складних та динамічних користувацьких 

інтерфейсів для веб та мобільних додатків. Її компонентна архітектура, 

віртуальний DOM та хуки React – це ключові особливості, які сприяли її 

успіху. Крім того, інтеграція бібліотеки Redux для управління станом додатку 

зробила його потужним інструментом для створення надійних і 

масштабованих додатків. Завдяки великій спільноті, яка його підтримує, React 

продовжує розвиватися та впроваджувати інновації, щоб відповідати вимогам 

сучасної веб- та мобільної розробки. 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ: 

1. П’ять фреймворків та бібліотек для Front-end розробки. URL: 

https://www.digest.pro/news/5-freimvorkiv-ta-bibliotek-dlia-front-end-rozrobky/ 

(дата звернення: 15.02.2023). 

2. Components and Props. URL: https://reactjs.org/docs/components-and-

props.html (дата звернення: 15.02.2023). 

3. Virtual DOM and Internals. Що таке віртуальний DOM. URL: 

https://uk.reactjs.org/docs/faq-internals.html (дата звернення: 15.02.2023). 

4. What is Redux. Why Should I Use Redux. URL: 

https://redux.js.org/tutorials/essentials/part-1-overview-concepts (дата звернення: 

15.02.2023). 

 

 

https://reactjs.org/docs/components-and-props.html
https://reactjs.org/docs/components-and-props.html
https://uk.reactjs.org/docs/faq-internals.html
https://redux.js.org/tutorials/essentials/part-1-overview-concepts
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Гладка Анастасія, здобувач вищої освіти СВО Бакалавр,  

спеціальність 126 Інформаційні системи та технології 

Науковий керівник: д.т.н., професор Поночовний Юрій 

ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ OLTP ТА OLAP СИСТЕМ 

 

OLTP та OLAP - це два типи систем, які використовуються в області 

обробки даних. OLTP використовується для операційного ведення даних, в той 

час як OLAP використовується для аналізу даних. Ось деякі порівняльні 

аспекти цих систем: 

1. Функціональність: 

OLTP системи зазвичай використовуються для збереження та 

операційного ведення транзакційних даних. Вони спрямовані на обробку 

великої кількості операцій за короткий час. З іншого боку, OLAP системи 

використовуються для аналізу даних та надання користувачам зручних засобів 

для візуалізації даних, побудови звітів та інших аналітичних завдань. 

2. Об'єм даних: 

OLTP системи зазвичай обробляють невеликий обсяг даних, які 

зберігаються в реляційних базах даних. OLAP системи використовуються для 

аналізу великих обсягів даних, які зазвичай зберігаються в спеціально 

оптимізованих мультидисциплінарних базах даних. 

3. Тип запитів: 

OLTP системи оптимізовані для обробки простих запитів, таких як 

додавання, видалення та оновлення записів у базі даних. OLAP системи 

оптимізовані для складних запитів, таких як запити з групуванням, 

фільтрацією, зведенням даних та іншими агрегаціями. 

OLTP системи зазвичай використовуються для обробки транзакцій, які 

стосуються щоденної операційної діяльності бізнесу, таких як продажі, 

замовлення, операції зі складом тощо. Ці системи характеризуються високою 

швидкодією та надійністю, оскільки вони мають розроблені механізми 

забезпечення цілісності даних і захисту від втрати даних. 

OLAP системи використовуються для аналізу даних та допомагають 

вирішувати складні аналітичні завдання, такі як бізнес-аналіз, прогнозування 

та стратегічне планування. Ці системи характеризуються високою швидкодією 

та можливістю швидкого доступу до великого обсягу даних, які можуть бути 

зібрані з різних джерел. OLAP системи зазвичай містять аналітичні 

інструменти та засоби візуалізації даних, які допомагають користувачам 

здійснювати аналіз та зробити висновки. 

Основні відмінності між ними полягають у наступному: 

Ціль: OLTP системи призначені для обробки транзакцій в реальному часі 

та забезпечення безперебійної роботи бізнес-процесів, тоді як OLAP системи 

використовуються для аналізу даних та допомагають в прийнятті стратегічних 

рішень. 

Тип операцій: OLTP системи забезпечують можливість додавати, 

оновлювати та видаляти дані в базі даних в реальному часі, тоді як OLAP 
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системи забезпечують можливість аналізувати великі обсяги даних та 

створювати зведені таблиці для роботи з агрегованими даними. 

Розмір даних: OLTP системи зазвичай обробляють невеликі обсяги 

даних в реальному часі, тоді як OLAP системи забезпечують обробку великих 

обсягів даних та можуть працювати з даними, що охоплюють декілька років. 

Структура даних: OLTP системи містять детальні дані про транзакції та 

операції в реальному часі, тоді як OLAP системи зазвичай містять зведені дані, 

такі як суми, середні значення, максимальні значення та інші агреговані дані. 

Час відгуку: OLTP системи мають дуже короткий час відгуку, тому що 

вони повинні забезпечувати безперебійну роботу бізнес-процесів в реальному 

часі, тоді як OLAP системи можуть мати довший час відгуку, оскільки 

зазвичай забезпечують обробку великих обсягів даних. 

Особливості OLTP систем: 

OLTP системи призначені для обробки транзакцій реального часу, тобто 

вони забезпечують швидкий та безперебійний доступ до даних, щоб 

забезпечити коректну обробку операцій. 

OLTP системи забезпечують розширену функціональність для обробки 

транзакцій, таких як введення нових даних, оновлення та видалення існуючих 

даних. 

OLTP системи використовуються для операцій з невеликим обсягом 

даних, тому що вони оптимізовані для обробки високих рівнів транзакцій в 

реальному часі. 

OLTP системи зазвичай містять в собі детальні дані, такі як інформацію 

про покупки, клієнтів та транзакції. 

Особливості OLAP систем: 

OLAP системи призначені для аналізу великих обсягів даних, тому вони 

оптимізовані для забезпечення швидкого та ефективного доступу до даних, 

незалежно від обсягу. 

OLAP системи забезпечують можливість створення зведених таблиць та 

аналітичних звітів з метою підвищення ефективності прийняття рішень. 

OLAP системи використовуються для аналізу даних з точки зору 

декількох факторів, таких як час, місце, клієнти, продукти тощо. 

OLAP системи зазвичай містять в собі зведені дані, такі як суми, середні 

значення та максимальні значення. 

Отже, OLAP-системи входять до складу переважної більшості рішень 

для бізнесу-аналітики, «корпоративних» редакцій СУБД основних 

постачальників (IBM, Microsoft, Oracle). У тій або інакшій мірі технології 

OLAP використовуються в істотній частині сучасних ERP-систем. 

Підсумки впровадження OLAP-систем такі, що керівництво в результаті 

отримує повне ясне бачення ситуації і єдиний механізм обліку, контролю і 

аналізу. З іншого боку, за рахунок автоматизації внутрішніх бізнесу-процесів і 

підвищення продуктивності співробітників, меншає потреба в людських 

ресурсах. 
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АНАЛІЗ СУЧАСНИХ CRM СИСТЕМ 

 

В сучасному світі CRM система та її технології без зупинку 

розвиваються. Для початку розглянемо що таке CRM система. 

CRM-система — це програмне забезпечення для ефективного 

управління взаємодією компанії з поточними та потенційними клієнтами [1]. 

На самому базовому рівні програмне забезпечення CRM консолідує 

інформацію про клієнтів і документує її в єдину базу даних CRM, щоб бізнес-

користувачі могли легше отримати до неї доступ і керувати нею. 

CRM систему компонентів CRM систем з часом було додано багато 

додаткових функцій, щоб зробити її більш корисною. Деякі з цих функцій 

включають запис різних взаємодій з клієнтами електронною поштою, 

телефоном, соціальними мережами чи іншими каналами, залежно від 

можливостей системи автоматизація різних процесів автоматизації робочого 

процесу, таких як завдання, календарі та оповіщення, і надання менеджерам 

можливості відстежувати ефективність і продуктивність на основі інформації, 

що реєструється в системі. 

Під час аналізу компонентів CRM систем було виявлено такі складові 

рисунок 1. 

Під час детального розгляду кожного компоненту було виявлено: 

По-перше, автоматизація маркетингу, інструменти CRM із 

можливостями автоматизації маркетингу можуть автоматизувати повторювані 

завдання, щоб покращити маркетингові зусилля на різних етапах життєвого 

циклу для створення потенційних клієнтів. 

По-друге, автоматизація контакт-центру, розроблена, щоб зменшити 

стомлюючі аспекти роботи агента контакт-центру, автоматизація контакт-

центру може включати попередньо записаний аудіо, який допомагає у 

вирішенні проблем клієнтів і поширенні інформації. 

По-третє, управління людськими ресурсами, системи CRM допомагають 

відстежувати інформацію про співробітників, таку як контактна інформація, 

оцінки продуктивності та переваги в компанії. 
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По-четверте, управління проектами, деякі системи CRM містять функції, 

які допомагають користувачам відстежувати деталі проекту клієнта, такі як 

цілі, стратегічне узгодження, процеси, управління ризиками та прогрес. 

 

 
Рисунок 1. Зовнішній вигляд компонентів CRM 

 

По-п'яте, штучний інтелект, технології штучного інтелекту , такі як 

Salesforce Einstein, були вбудовані в платформи CRM для автоматизації 

повторюваних завдань, визначення моделей купівлі клієнтів для 

прогнозування майбутньої поведінки клієнтів тощо. 

По-шосте, Аналітика в CRM допомагає підвищити рівень задоволеності 

клієнтів, аналізуючи дані користувачів і допомагаючи створювати цільові 

маркетингові кампанії. 

По-сьоме, автоматизація робочого процесу, CRM-системи допомагають 

компаніям оптимізувати процеси, спрощуючи повсякденні робочі 

навантаження, дозволяючи співробітникам зосередитися на творчих і більш 

високорівневих завданнях. 

Також під час аналізу технологій сучасних CRM систем було виявлено 

чотири основні постачальника систем CRM - це Salesforce , Microsoft , SAP і 

Oracle . Інші постачальники популярні серед малого та середнього бізнесу, але 

ці чотири, як правило, є вибором для великих корпорацій. Розглянемо 

пропоновані ними типи технології CRM. 

Хмарна CRM, за допомогою якої виконуються хмарні обчислення, також 

відомі як SaaS (програмне забезпечення як послуга) або CRM на вимогу, дані 

зберігаються у зовнішній віддаленій мережі, до якої працівники можуть 

отримати доступ будь-коли та будь-де, де є підключення до Інтернету, іноді за 

допомогою третього сторонній постачальник послуг, який здійснює нагляд за 

установкою та обслуговуванням. Можливості швидкого та відносно легкого 

розгортання хмари привабливі для компаній з обмеженим технологічним 

досвідом або ресурсами.  
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Безпека даних є основною проблемою для компаній, які використовують 

хмарні системи, оскільки компанія фізично не контролює зберігання та 

підтримку своїх даних. Якщо хмарний провайдер припиняє роботу або його 

придбає інша компанія, дані підприємства можуть бути скомпрометовані або 

втрачені. Проблеми сумісності також можуть виникнути, коли дані спочатку 

переміщуються з внутрішньої системи компанії до хмари. Серед популярних 

хмарних постачальників CRM – Salesforce, HubSpot і Zendesk. 

Локальна CRM, покладає на компанію, що використовує програмне 

забезпечення CRM, відповідальність за адміністрування, контроль, безпеку та 

підтримку бази даних та інформації. Завдяки такому підходу компанія купує 

ліцензії заздалегідь, замість того, щоб купувати річні підписки в хмарного 

постачальника CRM. Програмне забезпечення знаходиться на власних 

серверах компанії, і користувач бере на себе витрати на будь-які оновлення. 

Крім того, для повної інтеграції даних компанії зазвичай потрібен тривалий 

процес встановлення. Компанії зі складними потребами в CRM можуть 

отримати вигоду від локального розгортання. Має багато постачальників, 

наприклад Salesforce і WorkWise, також пропонують локальні версії свого 

програмного забезпечення CRM. 

CRM з відкритим кодом - система з відкритим кодом робить вихідний 

код загальнодоступним, що дозволяє компаніям безкоштовно вносити зміни 

для компанії, яка використовує систему. Системи CRM з відкритим вихідним 

кодом також дозволяють додавати та налаштовувати посилання на дані в 

каналах соціальних мереж, допомагаючи компаніям, які прагнуть покращити 

практику соціальної CRM. 

Платформи CRM з відкритим кодом, такі як OroCRM, Bitrix24, 

SuiteCRM і SugarCRM, пропонують альтернативи платформам від Salesforce, 

Microsoft та інших постачальників. 
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ТЕХНОЛОГІЯ ЗАСТОСУВАННЯ МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ У СУЧАСНИХ 

БІЗНЕС-ПРОЦЕСАХ 

В крайні півтора десятиріччя одним із вирішальних факторів, що 

прискорює формування і розвиток інформаційного товариства, є Інтернет. Він 

став не лише загальним способом спілкувань без територіальних і 

національних меж, але й ефективним інструментом для ведення 

підприємництва, дослідів, впливу на аудиторію. Зі передмовою всесвітньої 

економіки в економічну нестачу роль Інтернету лише зросла, оскільки завдяки 

https://www.the-future-of-commerce.com/2019/08/06/what-is-crm/
https://www.the-future-of-commerce.com/2019/08/06/what-is-crm/
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використанню мережевих інформаційних технологій багато товаровиробників 

зуміти не лише знизити витрати на просування і збут продукції, але й 

розширити існуючі і осягнути нові ринки збуту, збільшити ефективність і 

адресність взаємодіянню зі покупцями та іншими економічними 

чинниками [2].  

Сучасні інформаційні технології допустили створити віртуальні 

магазини, банки, біржі – цілий світ електронної комерції, який доповнює і 

деякими частками замінює звичну прибуткову і громадську інфраструктуру. 

Всесвітня павутина з кожним днем проникає все глибше в наше життя, вона:  

- сприяє ознайомленню і комунікації з друзями в соціальних мережах;  

- пришвидшує пошук рекомендацій і відгуків; - позволяє придбати різні 

товари, бронювати готелі та авіаквитки;  

- вишукувати потрібну інформацію.  

Використовування мережі Інтернет, на нашу думку, значно розширює 

комунікаційні можливості підприємств. Донедавна науковцями цей засіб 

зв’язку оцінювався лише як медіа канал передачі рекламних повідомлень [1]. 

Але можливості Інтернету на сьогодні виявляють нові перспективи 

комунікаційної діяльності підприємств − робота з будь-якими типами 

інформації від текстової до мультимедійної, отримання інформації в режимі 

реального часу з любої точки земної кулі, проведення як пасивних, так і 

активних маркетингових досліджень тощо.     

Діяльність свідчить, що Інтернет-технології підрівнюють шанси на успіх 

малих і великих підприємств, тих, хто цупко закріпився на ринку, і новачків. 

Це стало дозволеним тому, що розходу на їх застосовування є малими, 

використовуються прості й практично стандартні знаряддя, можливо 

забезпечити невразливу за інших умов широту охоплення і при цьому 

адресність впливу на цільову аудиторію, забезпечується фактично летучий 

прохід на ринок будь-якої держави чи регіону, можна у реальному масштабі 

часу розцінювати ефективність бізнесу, тощо. Процес вживання Інтернет-

технологій для оптимізації інформаційних і торговельних процедур на 

підприємстві, визначив з'яву повної низки нових способів отримання прибутку 

за допомогою мережі Інтернет. Назвемо найбільш поширені з них:  

1. Реклама. Багатомільйонна аудиторія мережі Інтернет дозволяє 

притягнути масову увагу до продукції підприємства.  

2. Маркетинг. Розміщення в Інтернеті інформування презентаційного 

характеру допускає організаціям заявити про себе і свою діяльність. Крім 

цього, Інтернет позволяє в умовах жорсткої конкуренції реалізовувати так 

званий індивідуальний маркетинг, тобто радити товари і послуги, 

максимально адаптовані до потреб визначеного споживача.  

3. Взаємини з відділами і службовцями. За підтримкою Web-вузлів 

підприємства та організації вміють збагатити шанси простої електронної 

пошти, надавши можливість авторизованим користувачам права доступу до 

найсвіжіших корпоративних даних.  

4. Публікація інформації. Інтернет має незаперечні плюса перед іншими 

засобами масової інформації, маючи можливість в будь-який час і з будь-якого 



 19 

місця земної кулі надавати новини, довідкові дані, електронні бібліотеки, 

аудіо- і відеодані. 

5. Полегшення бізнес-процесів. У межах Інтернет і Web-технологій. Є 

можливість організації Інтернет-мереж, які є гнучким і 

конкурентоспроможним способом, що дозволяє підприємствам більш 

ефективно скористатися своїм інформаційним потенціал і свою інформаційну 

інфраструктуру [3].   

І тому, я вважаю, що ширше використання Інтернет-можливостей у 

підприємницькій діяльності стане продуктивним і міцним інструментом 

розвитку бізнесу, піддержуватиме зміцненню його позицій на ринку та 

«всередині». Процес вживання Інтернет-технологій для оптимізації 

інформаційних і торговельних процедур на підприємстві, визначив появу 

повноцінного ряду нових способів отримання доходу за допомогою мережі 

Інтернет. Назвемо найбільш поширені з них: 

1. Реклама. Багатомільйонна публіка мережі Інтернет дозволяє 

приманити масову увагу до продукції підприємства. 

2. Маркетинг. Розміщення в Інтернеті інформації презентаційного 

характеру дозволяє компаніям заявити про себе і свою діяльність. Крім цього, 

Інтернет дозволяє в умовах жорсткої конкуренції здійснювати так званий 

індивідуальний маркетинг, тобто підказувати товари і послуги, максимально 

адаптовані до потреб точного покупця. 

3. Зв’язок з філіями і співробітниками. За допомогою Web-вузлів 

підприємства та організації можуть розширити можливості звичайної 

електронної пошти, надавши можливість авторизованим користувачам 

(співробітникам, клієнтам, постачальникам та ін.) права доступу до 

найсвіжіших корпоративних даних. 

4. Публікація інформації. Інтернет має незаперечні переваги перед 

іншими засобами масової інформації, маючи можливість в будь-який час і з 

будь-якого місця земної кулі надавати новини, довідкові дані, електронні 

бібліотеки, аудіо- і відеодані. 

5. Спрощення бізнес-процесів. У межах Інтернет і Web-технологій. Існує 

перспектива організації Інтернет-мереж, які є гнучким і 

конкурентоспроможним засобом, що дозволяє підприємствам більш 

ефективно використати свій інформаційний здібність і свою інформаційну 

інфраструктуру. 

6. Електронна комерція. Купівля і продаж всяк продуктів і послуг за 

допомогою глобальної мережі Інтернет. 

Взагалі вище наведеного можна зробити висновок про те, що стрімкий 

розвиток Інтернет-технологій встановлює виробництвам новий спосіб ведення 

бізнесу, створює безпрецедентні потенції підтримання ділових відносин у 

віртуальному інформаційному просторі. Адже не використання цих шансів – 

це слабкість, що може стати агрегатом для противників. 

Таким чином, вживання перспектив Інтернету та внутрішня перебудова 

зі створенням ієрархічної побудови інформаційних і управлінських потоків, 

допустить здійнятися підприємствам України на новий рівень розвитку. І 
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тому, я гадаю, що ширше застосування Інтернет-можливостей у 

підприємницькій діяльності стане дійовим і могучим інструментом розвитку 

бізнесу, підмагатиме зміцненню його позицій на ринку та «всередині». 
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АНАЛІЗ ТА ПЕРЕВАГИ І НЕДОЛІКИ CRM-СИСТЕМИ NETHUNT. 

КРАЩА АЛЬТЕРНАТИВА СЕРВІСУ БІТРІКС24 

У сучасному бізнесі необхідність автоматизації різних процесів стала 

вже звичним явищем. Вже стає складно уявити бухгалтерський облік без 

застосування спеціалізованого програмного забезпечення, торгові 

представники використовують спеціальні додатки для оформлення та 

відправки замовлення в офіс прямо з планшета або мобільного телефону, 

досить велика частина замовлень приходить із сайту вже у вигляді готових до 

обробки документів [1]. Але при цьому взаємини з клієнтами принаймні в 

середньому та малому бізнесі чомусь дуже часто ведуться без впровадження 

автоматизації та достатньої уваги до обліку. 

CRM-система є прикладним програмним забезпеченням для організацій, 

призначена для автоматизації стратегій взаємодії із замовниками (клієнтами), 

зокрема, для підвищення рівня продажів, оптимізації маркетингу та 

покращення обслуговування клієнтів шляхом збереження інформації про 

клієнтів та історію взаємовідносин з ними, встановлення та покращення 

бізнес-процесів та подальшого аналізу результатів [2]. 

NetHunt CRM – це хмарна CRM-система для команд продажу та 

маркетингу, яка вбудована у Gmail. NetHunt CRM дозволяє керувати 

потенційними клієнтами, підтримувати та розвивати відносини з клієнтами, 

стежити за прогресом продажу і укладати більше угод. 

Система щороку успішно проходить оцінку безпеки від Google. NetHunt 

пропонує високий рівень інтеграції з Gmail, який не застосовується в жодній 

іншій системи. 

NetHunt допомагає організовувати базу контактів, побудувати воронку 

продажу, автоматизувати процеси продажу та будувати звіти без необхідності 

регулярно переключатися між вкладками. 

На відміну від деяких інших CRM-систем, NetHunt CRM не 

зосереджується лише на функціоналі для команди продажу. Можна 
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налаштувати систему відповідно до бізнес-потреб, скориставшись перевагами 

багатьох різних функцій [3]:  

− організація бази контактів, сегментація контактів, збереження 

фільтрів, система запобігання дублів контактів; 

− створення лідів та угод в кілька кліків із багатьох джерел – імейл, веб 

форма, чат на сайті, LinkedIn та інші; 

− повна історія взаємозв’язків та комунікації з клієнтом – прив’язка 

імейлів та чатів до картки клієнта, коментарі, документи; 

− воронка продажу, налаштована під етапи продажу. Є можливість 

створили кілька воронок продажу; 

− розширений функціонал імейл-маркетингу: персолізовані листи, 

масові розсилки, відстеження відкриття листів, шаблони листів, тестові 

імейли, функціонал відписок від розсилок та інше; 

− автоматизація продажу – автоматичне створення лідів, розподіл між 

менеджерам, серії автоматичних листів, зміна етапу воронки в залежності від 

дій ліда, створення завдань та автоматичні сповіщення в Google Chat або Slack; 

− можливості для спільної роботи, такі як згадки, постановка завдань та 

спільна бази даних; 

− звіти по прогресу продажу та маркетингових активностей: звіт по 

воронці продажу, звіти про продаж по кожному менеджеру, каналу продажу, 

гео, прогноз продажу, звіт по причинам втрати угод та інше; 

− пряма інтеграція з LinkedIn, Facebook Messenger та Intercom для 

генерації потенційних клієнтів. Інтеграція із Zapier для підключення NetHunt 

CRM до інших інструментів, які використовуються. 

Переваги NetHunt CRM: 

− повноцінна CRM-система, яка легко інтегрується з Gmail; 

− розширені функції автоматизації продажів, включаючи збір 

потенційних клієнтів, введення даних, автоматична прив’язка електронних 

листів, сповіщення та інше; 

− функціонал імейл-маркетингу, включаючи масові розсилки, аналітика 

імейл-кампаній, шаблони листів, серії імейлів та інше; 

− розширені функції керування контактами; 

− інтеграція з Google Workspace, LinkedIn, Google Contacts, Data Studio, 

Intercom і Facebook Messenger; 

− висока можливість налаштування та кастомізації; 

− легка навігація та зручна для користувача; 

− легко і швидко реалізується; коротка крива навчання; 

− має чудову, чуйну команду успіху клієнтів. 

Недоліки NetHunt CRM 

− обмежений функціонал мобільного додатка в порівнянні з десктоп 

версією; 

− деякі функції доступні лише для тарифів Business і Advanced; 
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− наразі пропонує лише сім інтеграцій із сторонніми програмами та 

платформами; 

− телефонія та смс-розсилки в розробці. 

Таким чином, впровадження концепції CRM сприятиме підвищенню 

ефективності функціонування різних підприємств через підвищення 

лояльності споживачів, зменшенню рівня невизначеності, зміцненню 

конкурентних позицій на ринку, що глобалізується. Через багатоаспектність, 

ефективність застосування, прогресивність і перспективність розвитку є 

можливим констатувати CRM як парадигму сучасного ведення бізнесу. В свою 

чергу, CRM дані – це реальна інформація про те, які клієнти в яких саме 

продуктах зацікавлені. Використання CRM-систем дозволяє не тільки точно 

планувати обсяги продажів, але і вчасно визначити ринкові зміни, які 

призведуть у майбутньому до формування нових потреб клієнтів і постійному 

підтриманню сприятливого іміджу туристичної фірми. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПРИВАТБАНКУ 

Кожний банк розвивається та конкурує у банківській системі, щоб 

залучити більше клієнтів, стейкхолдерів, інвесторів, компаній на власний бік 

завдяки різним показникам, особливостям як-от: обслуговування, пропозиції, 

кредити, цінні папери тощо. Однак цього мало, а серед молоді та дорослого 

населення популярності все більше набуває самообслуговування та інновації в 

банківській системі, що розширюють її можливості для користувача та 

пропонують більше зручності, мобільності та функціонування. 

Метою роботи є дізнатися про сучасні нововведення ПриватБанку, які 

будуть цікаві та корисні для відвідувачів, клієнтів, партнерів і бізнесу, 

нагороди та номінації за свою діяльність та запропонувати власні ідеї та 

пропозиції. 

Інновації – новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені 

конкурентоздатні технології, продукція або послуги, а також організаційно-

технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного або іншого 

https://nethunt.ua/blog/navishcho-vprovadzhuvati-crm-sistiemu-osnovni-funktsiyi-ta-pierievaghi/
https://nethunt.ua/blog/navishcho-vprovadzhuvati-crm-sistiemu-osnovni-funktsiyi-ta-pierievaghi/
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характеру, що істотно поліпшують структуру та якість виробництва і (або) 

соціальної сфери [1]. 

Новинки, які банк впровадив та застосовує в своїй діяльності можна 

подати у вигляді списку в хронологічній послідовності, як-от [2]: 

– впровадження SMS-банкінгу; 

– створення найпопулярнішого інтернет-банкінгу Privat24; 

– використання електронного документообігу PrivatDoc; 

– нові функціональні можливості для Privat24; 

– створення платіжного сервісу LiqPay для бізнесу; 

– поява першого мобільного додатку Privat24 від банку; 

– запровадження використання технології QR-коду; 

– впровадження та інтеграція в роботі працівників iPad планшетів; 

– запустили новий проєкт Visa Token Service; 

– поява нової системи NFC, а саме Google Pay та Apple Pay; 

– поява першого телеграм бота; 

– впроваджено міжнародний банківський номер рахунку (IBAN) 

– створення нової технологію біометричної оплати – FacePay24; 

– відкрилося нового типу відділення ПриватБанку Concept Store;  

– масштабний перехід технологій та даних в хмару. 

Далі розглянемо коротко кожну із них детальніше. 

ПриватБанк відомий своїми інноваціями та він є одним з найбільш 

інноваційних банків світу. Як приклад банк став одним із перших у світі хто 

почав використовувати технологію одноразових SMS-паролі (SMS-банкінг) ще 

в 1999, а потім через рік (2000 р.) інтегрував динамічні ОТР-паролі з SMS за 

допомогою зв’язування картки до номера телефону. 

Далі впровадив найважливішу інновацію Privat24 – це система інтернет-

банкінгу, що стала рушійною силою, яка запрацювала та стала доступною для 

користування 26 березня 2001 р. 

Згодом банк запровадив систему PrivatDoc в 2002 році. PrivatDoc – це 

система електронного документообігу, яка дозволяє працювати з усіма 

документами і враховує специфіки та нормативи банківської діяльності. 

Потім пізніше в 2003 р. Privat24 отримала функціональні новинки, а саме 

P2P-перекази на картки будь-якого банку світу, а для того, що скористатися 

цим потрібно вказати лише номер карти отримувача та другою стала 

можливість створення інтернет-картки (віртуальної) прямо online в системі 

дистанційного обслуговування Privat24. 

В 2004 році ПриватБанк почав проводити міжнародні перекази через 

PrivatMoney – це платіжна система, що дозволяє надсилати кошти в країн 

ближнього зарубіжжя, як міжнародних так і внутрішньоукраїнських переказів. 

Для бізнесу в 2008 році ПриватБанк створив LiqPay – це платіжний 

сервіс створений IT спеціалістами банку, який дає можливість приймати 

платежі з сайтів, мобільних додатків, які мають доступ до інтеренту і по своїй 

суті є альтернативою електронним платіжним системам, як Webmoney і 

PayPal. 
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В 2008 році ПриватБанк розробив перший в Східній Європі додаток iPay 

для iPhone, а у 2010 р. запустив мобільні платіжні термінали. Також в цьому 

році було в перше створений мобільний додаток Privat24 для клієнтів та 

співробітників, який підтримував системи iOS і Android. Потім через 8 років в 

2018 р. почався бета-тест оновленої версії, а 12 вересня 2019 року офіційно 

було випущено нову версію додатку для завантаження в App Store та Google 

Play. 

У 2012 році запровадив використання безконтактного отримання готівки 

через банкомати за допомогою технології QR-коду і смартфона, а через 3 роки 

в 2015 році запустив технологію моментальної оплати за допомогою QR-код. 

В травні 2014р. всі відділення ПриватБанку почали обслуговувати 

клієнтів за допомогою Apple iPad. По відповіді банку на той час у відділенні 

працювали понад 8 тис iPad з інтегрованим та вбудованими додатками від 

ПриватБанку Використання планшетів дозволило обслуговувати клієнтів 

оперативніше та без черг. Зараз таке рішення позитивно вплинуло на роботу 

банку, бо головними перевагами є безпека, мобільність та простота 

використання і зараз кожний співробітник має свій власний робочий планшет! 

ПриватБанк став першим банком в Україні у серпні 2015 р., який 

зареєструвався підновим доменом в зоні .bank. 

В 2016 році Visa та ПриватБанк запустили новий проєкт Visa Token 

Service, який змінює таємну інформацію про платіжну картку і унікальний 

цифровий ідентифікатор, що є токеном. 

Важливим кроком до зручності стало запровадження системи NFC для 

оплати в Україні Google Pay в 2017 році від компанії Google та Apple Pay від 

компанії Apple 15 травня 2018 р. 

ПриватБанк надав можливість встановлювати змінювати дизайн та скіни 

карт через систему Privat24 в травні 2019 р. та саме тоді з’явився перший 

телеграм бот. А зараз їх кількість збільшилася до 5 (PrivatBank – 

(@PrivatBank_help_bot), «ПриватБанкБот» – (@PrivatBankBot), «ПриватАгент» 

– (@AgentPB_bot), «POS-термінали ПриватБанку» – 

(@privatBank_acquiring_bot), «Кредити ПриватБанку» – (@Privat_Invoice_bot)) 

та разом з цим збільшилися можливості взаємодії. 

З 5 серпня 2019 року в Україні впроваджено міжнародний банківський 

номер рахунку – IBAN (International Bank Account Number), який налічує 29 

символів. Головним його завданням є прискорення операцій між банками 

різних країн. Це базова система банківського рахунку у Євросоюзі 

В грудні 2019 року був запущений мобільний додаток Дія, який 

допомагав створювати спеціалісти з ПриватБанку. Як результат 12млн. 

користувачів вже можуть його використовувати авторизувавшись за 

допомогою Privat24. Зараз практично 70% усіх власників Дії входять до нього 

через Privat24. 

Через півроку 12 вересня 2019р. ПриватБанк анонсував нову технологію 

біометричної оплати через обличчя – FacePay24, яка кардинально змінювала 

підходи, можливості та бажання щодо оплати та зручності користувача, 

наприклад коли ви забули телефон або карту. 
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В 2020 році банк запустив нову пропозицію «Гроші на касі» – це послуга 

яка дозволяє отримати кошти (готівку) в касі магазину. Також в цьому році 

з’явилися перші в Україні біометричні POS-термінали у відділеннях банку. 

У 2021 році відкрилося нове сучасне технологічне та інноваційне 

відділення в Україні Concept Store– це повністю зручний та цифровий 

банківський офіс, який відвідувачі називають відділенням майбутнього, бо 

авторизація відбувається через технологію FacePay, кас у відділенні немає, 

щоб проводити операції є мультитачбари, термінали, банкомати та хостес, які 

допоможуть розібратися. Більше того є три зони: конференц-зал, коворкінг, і 

діджиталізована дитяча. 

Після дозволу НБУ від 8 березня 2022р. про обробку та зберігання даних 

у хмарі. ПриватБанк розпочав наймасштабніший проєкт про перенесення своїх 

технологій та систем у хмару. Усього ПриватБанк переніс 3500 серверів. У 

«хмару» завантажили понад 4 петабайти клієнтських даних і транзакцій, та 

перенесли понад 270 важливих застосунків. Над проєктом працювало понад 

470 ІТ-фахівців. Банк зазначає – команда зробила титанічну роботу, бо у 

нормальному режимі проєкт зайняв би 1,5 роки або більше. ПриватБанк 

впорався за 45 днів [3]. 

І це все лише маленька частинка того, що зробив і робить ПриватБанк 

тому їм завжди потрібні нові погляди та думки для розвитку банку та 

зручності для клієнтів та бізнесу. Тому рекомендую наступні пропозиції. 

По-перше створити новий тип пластикових краток на подобі смарт-карт, 

що вже доступні, але більш захищеними та надійними з мікрочіпами та 

схемою, яка буде працювати на подобі USB-флешки та оновлюватися під час 

користування і це вирішить проблему перевидання нової картки; 

По-друге видавати картки з ім’ям та прізвищем власника, щоб 

протидіяти несанкціонованому використанню та шахрайству. Дана пропозиція 

також дозволить правоохоронним органам швидше знайти і повідомити 

власника про втрачену картку. 

Дані поради допоможуть збільшити безпеку користувачів та 

функціональні можливості, що пропонує банк, а що саме найголовніше це 

новий вклад в майбутні технології та інновації, але вони вимагають більшого 

фінансування, часу та нових технологій для реалізації і впровадження ідеї. 

Як наслідок за свою діяльність в сфері інновацій та провідних рішень 

вони отримують різноманітні нагороди та номінації, наприклад: «Найбільш 

інноваційний банк 2010» за технологію« Без монет», «Найбільш інноваційний 

банк 2011 »за технологію« Online Інкасація», «ПриватБанк отримав нагороду в 

номінації «Галузевий прорив року» в рамках премії «Найкращий GR-фахівець 

року»», «Privat24 визнано найкращим інтернет-банком України за версією 

FinAwards-2018», «ПриватБанк визнано найкращим роздрібним банком і 

найкращим цифровим банківським сервісом у національному щорічному 

рейтингу «50 провідних банків» від FinClub» тощо. Більше інформації та 

деталей про рейтинг та нагороди дивіться за посиланням: 

https://privatbank.ua/about/credentials, який веде на офіційний сайт 

ПриватБанку. 

https://privatbank.ua/about/credentials
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Таким чином ми дізналися про всі останні інновації банку та його 

новинки, які він впроваджує у своїй діяльності, щоб зробити процес 

обслуговування, користування та налаштування максимально зручним та 

приємним для будь-якого користувача та бізнесу, який навіть не бачив і не 

користувався системою, а для ознайомлених нові можливості від розробників. 
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спеціальність 126 Інформаційні системи та технології 

Науковий керівник:  д.т.н, професор Слюсар Вадим 

АДРЕСАЦІЯ В ІНТЕРНЕТ: URL, URI, ДОМЕННІ ІМЕНА, IP-АДРЕСИ, 

ПРТОКОЛИ ДОЗВОЛУ ДОМЕННИХ ІМЕН 

Адресація — метод адресації пам'яті, при якому ефективна адреса 

інструкції, що перемикається, обчислюється додаванням певного зміщення від 

відповідного поля інструкції до базової адреси в регістрі [1]. 

Інформація в мережі передається за принципом «запит-відповідь». За 

допомогою одного комп’ютера (клієнта) вони формують запит і звертаються 

до іншого комп’ютера (сервера) за необхідною інформацією. Запит містить 

адресу комп'ютера із запитуваною інформацією (це називається ресурсом), 

тобто шлях до ресурсу та адресу клієнта. Давним-давно було лише кілька 

комп’ютерів, підключених до Інтернету, і кожен з них мав своє ім’я в мережі. 

Ці імена були записані в спеціальні файли, які Мережевий інформаційний 

центр постійно надсилав на сервери. Коли кількість комп'ютерів досягла 

певного критичного рівня, працювати з файлами стало важко. Враховуючи це, 

Інтернет вирішили умовно розділити на зони. Кожному комп’ютеру присвоєно 

чотиризначне число, кожне менше 256. Числа розділені крапками. Такі адреси 

називаються IP-адресами. Ось приклади адрес: 

1) 124.178.65.12; 

2) 193.131.45.112; 

3) 205.172.12.50 

Кожна адреса комп'ютера логічно складається з двох частин. Перша 

частина вказує адресу мережі, до якої належить комп'ютер. Він називається 

ідентифікатором мережі. Ідентифікатори мережі бувають класів: A, B, C, D, E. 

Перший може мати одне число ліворуч (це клас A), два (клас B) або три 

(клас C). До другої частини належить ще одна група адресних номерів. Вони 

https://ain.ua/special/privatbank-knows-how/
https://privatbank.ua/news/2022/4/29/1637


 27 

динамічно визначають комп'ютер в мережі через певний проміжок часу. Вони 

називаються ідентифікаторами вузлів. 

Пропонуються різні підходи для подолання поточної проблеми нестачі 

адрес. Одна з них — перехід на нову версію IP-протоколу IPv6, яка розширює 

адресний простір за рахунок використання 128-бітних адрес замість 32-бітних. 

Система IP-адресації зручна для адміністрування мережі (керування), 

але не для користувачів. Постійно запам'ятовувати набори чисел незручно, їх 

можна сплутати, а крім того, вони можуть змінюватися. Тому, крім IP-

адресації, була введена ще одна система імен - доменна. Це дозволяє зіставити 

IP-адресу з деяким зручним іменем. Для цього мережа була умовно поділена 

на домени (тематичні частини). 

Доменне ім’я або домен — це частина ієрархічного простору імен 

Інтернету, яка обслуговується групою серверів (DNS-серверів) системи 

доменних імен. і управляється централізовано. Станом на 2017 рік було 

зареєстровано понад 330 мільйонів доменних адрес [2]. 

Домен com призначений для обслуговування комерційних організацій, 

освіти, Міністерства освіти США та військового комплексу. Приклади 

доменних адрес: yahoo.com - Yahoo! адреса каталогу пошуку, microsgoft.com – 

адреса сервера Microsoft Corporation, uasport.net – адреса сервера українських 

спортивних новин, uаr.net – адреса провайдера UARnet у Львові 

www.eduforme.org – адреса нашого сайту тощо. 

У міру інтернаціоналізації Інтернету існуючих доменів стало 

недостатньо. Домени створюються за територіальним принципом, тобто для 

держав, наприклад (рисунок  1). 

 

 
Рисунок 1. – Приклад доменів 

 

Приклади таких адрес: portal.rada.gov.ua – адреса сервера Верховної 

Ради України; narod.ru – найпопулярніший пошуковий каталог Росії Narod, 

franko.lviv.ua – адреса сервера КНУ імені Івана Франка та ін. 

Домени другого рівня (lviv, gov, narod, microsoft тощо) може отримати 

будь-яка особа чи організація. Після покупки домену другого рівня його 

власник може придбати домени третього рівня і так далі. може поширювати 

(продавати). Довгі назви (адреси) вважаються непрестижними. На початок 

2007 року домен ua налічував близько 9 мільйонів ресурсів. На відміну від IP-

адрес, адреси доменів читаються справа наліво. Розглянемо, що таке адреса 

веб-сайту (URL). Візьмемо, наприклад, http://www.microsoft.com Перші чотири 

літери, http, — це протокол, за допомогою якого браузер (програмне 

http://www.microsoft.com/
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забезпечення, яке відображає веб-сторінки) завантажуватиме дані з веб-

сторінки. Абревіатура http розшифровується як HyperText Transfer Protocol. У 

перекладі на українську це протокол передачі гіпертексту, тобто документів 

HTML. Колись так було. Але тепер протокол став по-справжньому 

універсальним: він передає зображення, двійкові файли, проводить 

відео/аудіоконференції тощо. Одне з найпоширеніших переконань полягає в 

тому, що Інтернет складається лише з веб-сайтів. Насправді це не так. Існує 

багато протоколів, які дозволяють працювати з різними типами даних. 

Наприклад, за допомогою RORZ здійснюється прийом повідомлень 

електронної пошти, а News дозволяє працювати з групами новин. 

Система DNS використовується для перетворення доменного імені в IP-

адресу та навпаки. 

Ця система складається з ієрархічної структури DNS-серверів, кожен з 

яких має одну або кілька доменних зон і відповідає на запити для цих зон, і 

DNS-перетворювачів, які відповідають на запити для будь-яких зон. Функції 

власника зони часто поєднуються в одній програмі; наприклад, відомий DNS-

сервер BIND (Berkeley Internet Name Domain). 

Для забезпечення унікальності та захисту прав їх власників доменні 

імена 1-го та 2-го (і в деяких випадках 3-го) рівня можна використовувати 

лише після реєстрації уповноваженими реєстраторами. У більшості випадків 

інформація про власника (адміністратора) певного зареєстрованого домену 

повністю або частково прихована. Доступну інформацію можна знайти за 

допомогою сервісу whois. Обсяг і зміст загальнодоступної інформації 

визначається відповідним реєстром доменних імен 

Висновок: IP-адреса (скорочення від Internet Protocol Address) — це 

унікальний ідентифікатор (номер) комп’ютера в локальній мережі або в 

Інтернеті.  IP-адреса дозволяє іншим комп’ютерам у мережі спілкуватися з 

вашим комп’ютером. Надсилати повідомлення, діліться файлами тощо. 
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Рудь Максим, здобувач вищої освіти СВО «Бакалавр», 

спеціальність «Інформаційні системи та технології»  

Науковий керівник – к.т.н., доцент Рябий Мирослав 

ЗАСОБИ ВІДТВОРЕННЯ  МУЛЬТИМЕДІА ДЛЯ ВЕБ-САЙТУ. 

ТЕХНОЛОГІЇ МУЛЬТИМЕДІЙНОГО ОФОРМЛЕННЯ САЙТІВ. 

КОНСТРУКТОР САЙТІВ WUSTPAGE 

Конструктор сайтів – це сервіс, використовуючи який можна швидко 

створювати інтернет-ресурси навіть без знання основ програмування. Але не 
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все так просто, тому давайте розберемося у всіх плюсах та мінусах 

конструкторів сайтів, а також порівняємо їх із CM [1]. 

На сьогоднішній день у сфері веб-розробки існує велика кількість 

різноманітних конструкторів для створення сайтів. Проаналізувавши їх, можна 

сказати, що WUSTpage, повністю українська розробка, створена ТОВ 

"ВЮСТ", є одним з найбільш популярних і відомих конструкторів, 

конкуруючи з Tilda, Wix і Jimdo. Конструктор був спеціально розроблений як 

заміна російському конструктору Tilda, який, згідно з дослідженою 

статистикою, використовувався значною частиною українських веб-

виробників. Зважаючи на широку українізацію ринку послуг, таке рішення є і 

надзвичайно вигідним, і досить ефективним у цей відносно складний період. 

Різнция WUSTpage між російською Tilda у тому, що український 

конструктор сайтів пропонує швидку розробку сайтів, безмежне зберігання 

даних і велику пропускну здатність, що дозволяє надавати безперебійне 

обслуговування клієнтів 24 години на добу. Конструктор сайтів неймовірно 

простий у використанні і пропонує великий вибір варіантів створення сайтів. 

А саме простота використання ui/ux конструкторів один із самих важливих 

факторів, але WUSTpage має не тільки цю перевагу, а саме ще [2]: 

1. Великий вибір експертних адаптивних шаблонів, створених 

досвідченими дизайнерами відповідно до всіх сучасних тенденцій. 

2. Цей конструктор досить практичний і зручний. Додаючи або 

змінюючи такі елементи, як таймери, форми, іконки, кнопки та текст, ви 

можете модифікувати майже всі блоки. 

3. Доступ до величезної колекції зображень та іконок. 

4. Можливість створення інтернет-магазину з нескінченною кількістю 

карток товарів і можливістю оплати за допомогою відомих платіжних методів. 

5. Контакт з відомими українськими ринками, де ви можете розширити 

свою споживчу базу. 

WUSTpage має доволі зручний інтерфейс, який не потребує довгого часу 

на ознайомлення. 

Відкривши редактор ми можемо додавати блоки, добавляти анімації 

блоку і добавляти CSS-класи, давати назви якоря блоку, добавити в блок фото 

або відео на фон, налаштувати вигляд блоку, налаштовувати фігурні 

розмежувачі (рисунок 1, 2). 
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Рисунок. 1 − Налаштування блоку-шапки сайту 

 

 
Рисунок. 2 − Налаштування блоку сайту 

 

В блоки ми можемо додавати зображення, текст, відео, робочі кнопки, 

колекції або гіперпосилання. Налаштування кожного елементу є доволі 

гнучким, що дає змогу максимально індивідуалізувати сайт. 

Налаштування тексту має безліч налаштувань. Редактор має невелику 

кількість шрифтів, але обрані шрифти максимально придатні, щоб зробити 

сайт приємним і зрозумілим для користувача. Ми можемо зробити шрифт 

жирним, курсивом, перекреслити його, або підкреслити. Налаштовувати 

розмір тексту, висоту рядка, вимірювання, а також добавити маркований 
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список. Також на текст можна добавити гіперпосилання, SEO-класи, або CSS-

класи (рисунок 3). 

 

 
Рисунок. 3 − Налаштування тексту сайту 

 

Налаштування кнопок має гнучкий функціонал. Так ми можемо 

налаштовувати стиль, розмір кнопки і змогу добавити в кнопку іконку, 

додавати динамічну появу елементів (рисунок 4). 

 

 
 

Рисунок. 4 − Налаштування кнопки сайту 

 

В колекціях ми можемо додавати текст, іконки або гіперпосилання. В 

цьому класі ми можемо налаштувати форматування колонки, додати 

індивідуальний фон, змінювати режими колекцій, що дає змогу стисло і 

інформативно оформити клас (рисунок 5). 
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Рисунок. 5 − Налаштування елементів колецкії сайту 

 

Таким чином, можна зробити висновок, що WUSTpage є дуже корисним 

і ефективним інструментом, який більш ніж адекватно виконує своє 

призначення і полегшує створення сайтів як досвідченим веб-розробникам, так 

і новачкам в цій галузі. З недоліків тільки зауважу, що нема змоги редагувати 

сайт мовами програмування, що все таки змушує нас працювати тільки з 

наданим для нас функціоналом, який дає менше можливостей для створення 

креативного і особливого сайту. Також функціонал інтернет-магазину 

доступний тільки при купівлі тарифу, що не дає нам спочатку зрозуміти всі 

переваги редактору, а потім вирішувати користуватись тарифним планом, чи 

ні. 
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РОЗПОДІЛЕНІ ОБЧИСЛЕННЯ НА БАЗІ ТЕХНОЛОГІЇ КЛІЄНТ-СЕРВЕР 

Перехід до архітектури “клієнт/сервер” забезпечив просте і відносно 

дешеве розв’язання проблеми колективного доступу до інформації в межах 

локальної мережі. Проте довільна система, рано чи пізно, виходить за свої 

межі і потребує внесення кардинальних змін в ідеологію підтримки свого 

функціонування. Вихід розподілу даних і їх обробки за межі локальної мережі 

https://freehost.com.ua/ukr/faq/wiki
https://wustpage.com/
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переводить технологію “клієнт/сервер” у ранг лише першого наближення до 

більш загальних технологій обробки даних у глобальних мережах[2]. 

Використання на серверах баз даних різних типів СКБД визначило 

розроблення універсальної мови для побудови запитів. Сьогодні 

універсальною мовою спілкування різних СКБД є SQL — Structured Question 

Language (мова структурованих запитів) [1]. 

Іншим підходом до реалізації розподілених систем є використання 

механізму віддаленого виклику процедур (Remote Procedure Call –RPC). Суть 

його полягає у можливості одного комп’ютера ініціалізувати виконання деякої 

підпрограми на іншому комп’ютері і отримати результати цього виконання[2]. 

Проектування систем спільного користування має дві складові: фізичну і 

логічну. У випадку фізичного проектування програмних систем розглядають 

комп’ютери, диски, мережі та інші технічні засоби з метою створення цілісної 

надійної технічної бази з оптимальним співвідношенням ціна/продуктивність. 

Логічне проектування призначене для розробки архітектури (структури) 

програмного забезпечення, яка дає змогу найефективніше розв’язати вихідну 

задачу при максимальному використанні технічних ресурсів. Основними 

критеріями ефективності такої структури є вартість розробки, надійність 

роботи та простота супроводу створеного програмного продукту. Все сказане 

у наступних параграфах стосуватиметься логічної архітектури застосувань. 

Двошарова модель 

Перший підхід передбачає, що БД міститься у файлах, доступ до яких 

розділяється файловим сервером операційної системи, через що його 

називають FS-моделлю (File Server). При цьому на кожному коп’ютері-клієнті 

виконується як клієнтська частина програми, так і копія ядра СКБД. Для 

одержання даних прикладна програма звертається до власної системи доступу 

до баз даних (СДБД), таких як BDE, ODBC та ін. СДБД ж по мережі 

зв’язується з ядром, що функціонує на комп’ютері-сервері і отримує потрібний 

блок даних у вигляді файла. Зобразимо це схематично на рисунку 1:  

 

 
Рисунок 1 – Схема взаємодії компонент програмної системи у FS-моделі 

 

На відміну від FS-моделі в іншому підході спеціалізований сервер БД 

запускається лише на комп’ютері-сервері, де він (а не операційна система) 

обслуговує зв’язок з клієнтами по мережі (на рівні SQL запитів) і забезпечує 

захист інформації від несанкціонованого втручання, апаратних або 

програмних збоїв. При цьому для зв’язку з клієнтськими програмами може 
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використовуватись або ядро СКБД (наприклад BDE), або відповідні драйвери 

(наприклад ОDBC). Клієнтська частина може бути виконана за допомогою 

довільних програмних засобів, що підтримують мову SQL спілкування із 

сервером БД (рисунок 2). 

 

 
Рисунок 2 – Схема взаємодії компонент програмної системи у RDA-

моделі 

Така модель організації програмних систем називається RDA – Remote 

Data Access (віддалений доступ до даних) і є найбільш пропулярною у наш 

час. 

Оскільки в результаті виконання SQL-запиту клієнтові найчастіше 

повертається лише невеликий блок даних, зрозуміло, що завантаження мережі 

у порівнянні з FS-моделлю є істотно меншим. Проте виконання прикладної 

компоненти на комп’ютері-клієнті все ж ще вимагає активного обміну 

інформацією з сервером. Згадані недоліки RDA-моделі відсутні у DBS-моделі, 

у якій реалізація бізнесправил виконується засобами сервера БД. Для цього він 

підтримує спеціальне розширення мови SQL, що називається механізмом 

збережених процедур. Визначений цим розширенням набір SQL-операторів 

дає змогу запрограмувати виконання SQL-сервером алгоритмів прикладної 

компоненти безпосередньо на комп’ютері-сервері. Таким чином сервер БД 

зберігає у БД не тільки інформацію, а й процедури її обробки (основа 

об’єктного підходу), залишаючи клієнтам лише представницькі функції 

введення і відображення даних. Порівняємо схему RDAмоделі з наведеною 

нижче DBS-схемою (рисунок 3). 

 
 

Рисунок 3 – Схема взаємодії компонент програмної системи у DBS-

моделі. 
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Отже, довільний сервер БД може керувати запуском потрібних процедур 

на інших серверах, тобто контролювати розподілену обробку даних. На 

сьогодні RPC–технологія є в основі стратегії побудови більшості розподілених 

систем. Проте розробка нових, більш ефективних і надійних координаторів 

транзакцій на основі двофазної фіксації швидко прогресує. 

Архітектура застосувань у системі “клієнт/сервер”. 
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КЛАСИФІКАЦІЯ ТРАНСПОРТУ ЗА РАХУНОК НЕЙРОННОЇ МЕРЕЖІ 

 

З розвитком сучасних технологій комп’ютерного зору та зі збільшенням 

кількості відео-камер спостереження за дорожнім рухом з’являється все 

більше можливостей для побудови і визначення інтенсивності транспортних 

потоків, створення якої є актуальною задачею для підвищення якості 

управління транспортним рухом.  

Штучний інтелект (ШІ) [1] поступово займає все більш важливе місце в 

багатьох сферах життя людини. Так, нейронні мережі (НМ) і машинне 

навчання застосовуються при розробці безпілотних автомобілів і 

автоуправління, які, на думку експертів, з часом здійснять революцію в 

автопромі. 

Потенціал технології робить її затребуваною і викликає інтерес у цілого 

ряду компаній, оскільки дозволяє взаємодіяти з динамічним середовищем і 

величезною кількістю змінних. 

 Нейронні мережі виявляють закономірності в даних, за допомогою яких 

машина вчиться розпізнавати світлофори, дерева, бордюри, пішоходів, 

вуличні знаки, інші авто та інші елементи зовнішнього середовища. Ця 

особливість перетворює інтелектуальні системи в одні з найперспективніших 

у світі.  

Використання штучного інтелекту в різних сферах стає 

загальносвітовою тенденцією, і автомобільна промисловість не є винятком. 

Можливості ШІ застосовуються для спрощення взаємодії користувача з 

технікою, в процесі складання транспортних засобів і навіть для розробки 

автоуправління [2]. 

Системи розпізнавання мови, заснована на нейронних мережах, є однією 

з інноваційних технологій, інтегрованих в сучасні автомобілі. Завдяки їм водії 

можуть використовувати голосові команди, щоб здійснювати дзвінки, 

змінювати радіостанції або включати музику. Такі функції допомагають 

https://geoknigi.com/book_view.php?id=644
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створити комфортні умови під час водіння, при цьому не відволікаючи 

людину від безпосереднього керування автомобілем і ситуації на дорозі. 

Вперше було розроблено метод визначення показника завантаженості 

смуги транспортного руху, який отримав назву TLCR (Traffic Lane Congestion 

Ratio) [3], для оцінки заторів на одній смузі. Розроблено алгоритм обробки 

зображень з метою виявлення транспортних засобів на наявній ділянці. 

Запропоновано метод визначення інтенсивності дорожнього руху за 

послідовними значеннями показника завантаженості смуги дорожнього руху 

за даними відеоряду. Правильно визначені значення параметрів 

завантаженості смуги транспортного руху TLCR та інтенсивності дорожнього 

руху дозволить системі управління знайти оптимізовані параметри та 

уникнути заторів. 

Розроблено програмний компонент для визначення інтенсивності 

дорожнього руху в двох реалізаціях. Експериментально доведено значну 

перевагу реалізації на основі модуля над реалізацією на основі порівняння 

двох кадрів. Програмний компонент визначення інтенсивності транспортного 

руху, який розроблений, є складовою частиною інформаційної системи 

управління транспортним рухом. 

Послідовність обробки та перетворень даних складають нову технологію 

визначення інтенсивності дорожнього руху, що забезпечує високу точність 

оцінки інтенсивності руху транспортних засобів на ділянці дорожнього руху. 

Розроблена технологія може працювати в умовах нестаціонарності параметрів 

транспортного руху. Завдяки використанню сегментації, замість класифікації, 

а також специфічного набору даних для навчання, технологія позбавлена 

таких недоліків як неправильно підібраний ракурс та відсутність 

транспортного засобу в існуючих базах даних для навчання. 

Штучний інтелект був свідком монументального зростання в подоланні 

розриву між можливостями людей і машин. Дослідники та ентузіасти 

працюють над багатьма аспектами галузі, щоб створювати дивовижні речі. 

Однією з багатьох таких сфер є комп’ютерне бачення. 

Ця сфера полягає в тому, щоб дозволити машинам дивитися на світ так 

само, як люди, сприймати його подібним чином і навіть використовувати 

знання для багатьох завдань, таких як розпізнавання зображень і відео, аналіз і 

класифікація зображень, відтворення медіа, рекомендації. 

В ході проведених досліджень визначено, що більш доцільним є 

використання згорткових НМ (Сonvolutional Neural Network, CNN) [4]. Це клас 

глибоких НМ, часто вживаний в аналізі візуальних образів. CNN є різновидом 

багатошарової операції згортки.  

Серед переваг CNN можна відмітити: використання ядер згортки дає, 

порівняно з повнопов'язаною НМ, меншу кількість вагових коефіцієнтів, що 

налаштовується, призводить до зменшення часу і обчислювальних ресурсів на 

вивчення мережі; використання ядер згортки також допомагає уникнути 

попиксельного запам'ятовуваня, підштовхуючи мережу до узагальнення 

демонстрованої інформації; локальне сприйняття дозволяє зберегти топологію 

зображення від шару до шару при значному скороченні обчислень. Завдяки 
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скануванню цілої області, а не окремих точок, підхід дозволяє врахувати 

властивості зображення, що збільшує якість розпізнавання. 

 До недоліків слід віднести необхідність у великій кількості прикладів 

для навчання [5].  

В ході досліджень визначено, що під час розробки архітектури НМ 

необхідно формувати значення низки гіперпараметрів НМ, наприклад, 

кількість шарів, розмір ядра згортки для кожного з шарів, кількість ядер для 

кожного з шарів, крок зсуву, та ін. Крім того, є необхідність використання 

шарів підвибірки, міра зменшення ними розмірність, функція по зменшенню 

розмірності (вибір максимуму, середнього і тому подібне) [6]. Подальші 

дослідження доцільно спрямувати на обґрунтування параметрів датасету. 
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Дизайн-розробка - це процес створення та вдосконалення дизайну 

продукту, послуги або системи. У випадку з КП "ПОЛТАВАВОДОКАНАЛ" 

процес дизайн-розробки передбачає створення та вдосконалення дизайну 

системи водопостачання та очищення води для забезпечення мешканців 

Полтави чистою та безпечною водою [1]. 

Актуальність розробки дизайну полягає в його здатності забезпечити 

відповідність продукту, послуги або системи, що розробляється, потребам та 

очікуванням цільової аудиторії. У випадку з КП ПОР 

"ПОЛТАВАВОДОКАНАЛ" це означає проектування систем водопостачання 

та очищення води, які будуть ефективними, результативними та 

відповідатимуть стандартам і нормам постачання безпечної та чистої води. 

Особливості розробки дизайну включають визначення потреб і вимог 

цільової аудиторії, створення дизайну, який відповідає цим потребам і 

вимогам, і вдосконалення дизайну шляхом тестування та оцінки. Цей процес 

передбачає співпрацю між різними відділами та зацікавленими сторонами, 

щоб гарантувати, що остаточний дизайн буде реалістичним, практичним та 

економічно ефективним. 

Розробка дизайну є важливим кроком у створенні ефективних і 

функціональних продуктів, послуг або систем. Figma - це популярний 

інструмент дизайну, який можна використовувати для створення та 

вдосконалення дизайну під час процесу розробки дизайну [2]. Він відомий 

своїм інтуїтивно зрозумілим інтерфейсом, універсальністю та простотою 

використання. Можливості Figma дозволяють дизайнерам створювати 

високоякісні проекти, прототипи та анімації, а також ділитися ними з членами 

команди та зацікавленими сторонами. 

Як згадувалося раніше, веб-сайт КП ПОР "ПОЛТАВАВОДОКАНАЛ" 

потребує нового дизайну, який був би візуально привабливим, зручним для 

навігації та мав би всі необхідні функції для забезпечення гарного 

користувацького досвіду. Figma, популярний інструмент дизайну, відомий 

своїм інтуїтивно зрозумілим інтерфейсом, універсальністю та простотою 

використання, є чудовим вибором для створення та вдосконалення дизайну під 

час процесу розробки дизайну. 

За допомогою Figma було розроблено новий дизайн сайту КП ПОР 

"ПОЛТАВАВОДОКАНАЛ", який виглядає візуально привабливо та має 

просту навігацію, що робить його більш зручним для користувачів. Було 

додано колонку пошуку інформації, що зробило його більш функціональним. 

Сайт зберіг свій контент, але став більш компактним. 

Окрім дизайну веб-сайту, розробка дизайну має вирішальне значення у 

створенні та вдосконаленні проекту системи водопостачання та 

водовідведення для забезпечення мешканців Полтави чистою та безпечною 

водою [3]. Процес розробки дизайну включає визначення потреб та вимог 

цільової аудиторії, створення дизайну, який відповідає цим потребам та 

вимогам, а також вдосконалення дизайну шляхом тестування та оцінки. 

Співпраця між різними відділами та зацікавленими сторонами також має 

важливе значення в процесі розробки дизайну, щоб забезпечити 
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реалістичність, практичність та економічну ефективність остаточного дизайну. 

Можливості спільної роботи Figma дозволяють декільком членам команди 

працювати над одним дизайн-проектом одночасно, що робить його особливо 

корисним для великих дизайнерських команд або тих, хто працює віддалено. 

Загалом, розробка дизайну є критично важливим кроком у створенні 

ефективних і функціональних продуктів, послуг або систем. Figma - це 

потужний інструмент дизайну, який може допомогти дизайнерам створювати 

та вдосконалювати дизайн під час розробки проекту. Інтуїтивно зрозумілий 

інтерфейс, універсальність та можливості для спільної роботи роблять його 

ідеальним вибором для команд дизайнерів, які прагнуть створювати 

високоякісні дизайни ефективно та результативно. 

Таким чином, використовуючи Figma для розробки дизайну, можна 

вдосконалити веб-сайт КП ПОР "ПОЛТАВАВОДОКАНАЛ" та систему 

водопостачання та очищення води, щоб відповідати потребам та очікуванням 

цільової аудиторії та забезпечити мешканців Полтави чистою та безпечною 

водою. 

Отже, оновлення дизайну веб-сайту є важливим кроком у забезпеченні 

їхньої ефективності та функціональності. Візуально привабливий і зручний 

дизайн може мати вирішальне значення для забезпечення позитивного 

користувацького досвіду і досягнення бажаних результатів.  
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АКТУАЛЬНІСТЬ ВИКОРИСТАННЯ FIGMA ДЛЯ СТВОРЕННЯ 

МАКЕТІВ САЙТУ 

Figma - це інструмент для дизайну та прототипування, який набуває все 

більшої популярності серед дизайнерів і розробників. Його актуальність 

полягає в тому, що він надає безліч переваг для проектів веб-дизайну та 

інтерфейсів користувачів. 

Колаборація: Figma дозволяє працювати над проектом у режимі 

реального часу, що робить його ідеальним інструментом для командної роботи 

та колаборації. Це забезпечує зменшення часу розробки та уникнення 

помилок. 

Автоматизація: Figma має безліч функцій для автоматизації дизайну, що 

допомагає зменшити час на створення елементів інтерфейсу та їх оновлення. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/Telegram
https://uk.wikipedia.org/wiki/Telegram
https://naurok.com.ua/tehnologiya-stvorennya-dizayn-proektu-122944.html
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Прототипування: Figma надає можливість створювати інтерактивні 

прототипи з віджетами, анімацією та переходами. Це дозволяє зробити проект 

більш інтерактивним та зрозумілим для клієнта. 

Гнучкість: Figma дозволяє створювати дизайн для будь-якого пристрою, 

розміру та платформи. Ви можете створювати дизайн для десктопів, 

мобільних пристроїв та інших електронних пристроїв. 

Зручність: Figma має зручний інтерфейс та швидко відгуки на дії. 

Користувачам не потрібно витрачати багато часу на навчання використання 

програми. 

Єдність: Figma дозволяє зберігати всі дані проекту на сервері, що робить 

його доступним для всіх учасників команди. Це забезпечує єдність проекту та 

уникнення проблем зі збереженням та синхронізацією. 

Окрім того, створення дизайну в Figma є актуальним з бізнес-точки зору, 

оскільки цей інструмент дозволяє створювати високоякісні дизайни та 

інтерфейси користувачів для веб-сайтів та мобільних додатків, що може 

підвищити їх популярність та привабливість для клієнтів. Крім того, 

використання Figma дозволяє ефективно співпрацювати з командою та 

клієнтом, що може допомогти уникнути непорозумінь та помилок під час 

розробки проекту. 

Також варто зазначити, що Figma має велику спільноту користувачів та 

бібліотеку різноманітних шаблонів та компонентів, що значно полегшує 

роботу над проектом та дозволяє ефективніше використовувати час дизайнера. 

Крім того, Figma є хорошим інструментом для навчання студентів та новачків 

у галузі дизайну та розробки. 

Отже, створення дизайну в Figma є актуальним та важливим етапом 

розробки будь-якого проекту, оскільки це дозволяє ефективно працювати з 

командою, створювати високоякісні дизайни та забезпечувати успішну 

реалізацію проекту. 
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СИСТЕМА ЗБОРУ ТА ВІДОБРАЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЇ ПРО 

НАВКОЛИШНЄ СЕРЕДОВИЩЕ 

Система збору та відображення інформації про навколишнє середовище 

є важливим інструментом для забезпечення екологічної стійкості та 

збереження природних ресурсів з кількох причин. 

По-перше, вона дозволяє збирати та аналізувати дані про навколишнє 

середовище, що допомагає зрозуміти його стан та тенденції розвитку. Це дає 

можливість розробляти стратегії та політики зменшення негативного впливу 

на природу та збереження ресурсів. 

По-друге, система збору та відображення інформації про навколишнє 

середовище дозволяє вести моніторинг екологічних ризиків та виявляти їх 

вчасно. Це може допомогти уникнути серйозних наслідків для здоров'я людей 

та природи. 

По-третє, системи збору та відображення інформації про навколишнє 

середовище є важливим інструментом для промислових підприємств, 

сільського господарства та містобудування. Вони можуть використовувати цю 

інформацію для оптимізації своїх процесів та зменшення впливу на 

навколишнє середовище. 

Отже, система збору та відображення інформації про навколишнє 

середовище є необхідним інструментом для забезпечення екологічної 

стійкості та збереження природних ресурсів, який дозволяє зрозуміти стан 

природи та вчасно реагувати на негативний вплив на неї. 

Технології, що використовуються для збору інформації про навколишнє 

середовище, стають все більш розповсюдженими та сучасними. Серед них 

можна виділити датчики, мережі сенсорів, супутники та програмні засоби 

збору даних. 

Датчики - це пристрої, які призначені для вимірювання різних 

показників навколишнього середовища, таких як температура, вологість, 

рівень забруднення повітря, якість води тощо. Їхнє застосування дозволяє 

отримувати точні дані про стан навколишнього середовища та 

використовувати ці дані для аналізу та управління ресурсами. 

Мережі сенсорів - це системи, що складаються з великої кількості 

датчиків, які встановлені в різних місцях і збирають інформацію про 

навколишнє середовище. Ці дані потім обробляються та аналізуються, що 

дозволяє отримувати детальніше уявлення про стан довкілля в цілому. 

Супутники - це пристрої, які знаходяться в космосі та використовуються 

для отримання інформації про зміни в кліматі, зміни ландшафту, масштабні 

забруднення та інші глобальні процеси, що впливають на навколишнє 

середовище. Дані, що отримуються з супутників, є дуже важливим джерелом 

інформації для багатьох галузей, таких як сільське господарство, лісове 

господарство, гідрологія та біорізноманіття. 
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Програмні засоби збору даних - це комп'ютерні програми, що 

використовуються для обробки та аналізу даних про навколишнє середовище. 

Вони дозволяють отримувати, обробляти та аналізувати дані з різних джерел, 

включаючи датчики, мережі сенсорів та супутники. Ці програми допомагають 

наочно відображати інформацію про стан навколишнього середовища у 

вигляді графіків, діаграм, карт та інших візуальних засобів, що сприяє більш 

ефективному розумінню та аналізу даних. 

Застосування систем збору та відображення інформації про навколишнє 

середовище може бути корисним у різних галузях. Наприклад, у 

промисловості, такі системи можуть допомогти виявляти та управляти 

викидами шкідливих речовин, що можуть негативно впливати на навколишнє 

середовище та здоров'я людей. В сільському господарстві системи збору та 

відображення інформації можуть використовуватися для моніторингу якості 

грунту та води, контролювання за виробництвом продуктів харчування та 

зменшення негативного впливу на навколишнє середовище. У містобудуванні 

системи збору та відображення інформації можуть допомогти управляти 

відходами та водними ресурсами, контролювати рівень забруднення повітря та 

моніторити якість води. 

Переваги систем збору та відображення інформації про навколишнє 

середовище включають підвищення ефективності процесів прийняття рішень. 

Завдяки таким системам, з'являється можливість в режимі реального часу 

моніторити стан навколишнього середовища та оперативно приймати рішення, 

які дозволять зменшити негативний вплив на природу та зберегти ресурси. 

Крім того, системи збору та відображення інформації про навколишнє 

середовище допомагають зменшувати ризики деградації природи та зберігати 

природні ресурси. Наприклад, вони можуть допомогти виявити забруднення 

водойми або лісових масивів та прийняти необхідні заходи щодо їх очищення 

та охорони. 

Загалом, використання цих технологій дозволяє забезпечити точний та 

вчасний збір інформації про навколишнє середовище, що є важливим для 

вивчення та управління природними ресурсами, а також збереження 

біорізноманіття. Застосування систем збору та відображення інформації про 

навколишнє середовище є одним з інструментів для забезпечення екологічної 

стійкості та збереження природних ресурсів, який має великий потенціал у 

забезпеченні сталого розвитку та збереженні природи для майбутніх поколінь. 

В ході проходження практики та проведення досліждження показали, що 

системи збору та відображення інформації про навколишнє середовище є 

надзвичайно корисними для виявлення та оцінки різних екологічних проблем. 

Завдяки застосуванню датчиків, мереж сенсорів та супутників можна зібрати 

величезну кількість даних про якість повітря, водойм, ґрунту та рослинний 

світ. Ці дані можуть бути використані для оцінки стану навколишнього 

середовища, виявлення небезпечних рівнів забруднення та розробки стратегій 

для зменшення негативного впливу на природу. 

Системи відображення інформації про навколишнє середовище 

допомагають експертам та органам влади краще розуміти поточний стан 
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довкілля та ризики, пов'язані з певними діяльностями. Це може допомогти 

розробити та впровадити більш ефективні стратегії для зменшення 

негативного впливу на довкілля та збереження природних ресурсів. 

Висновок з цього дослідження є важливим кроком для подальшого 

розвитку технологій збору та відображення інформації про навколишнє 

середовище. Рекомендується проводити подальші дослідження для розробки 

більш ефективних систем, що дозволять краще визначати стан навколишнього 

середовища та забезпечувати більш точну оцінку екологічних ризиків. 
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РОЗПОДІЛЕНА АРХІТЕКТУРА IP ВІДЕОСПОСТЕРЕЖЕННЯ 

У сучасному світі не є проблемою доступ до Інтернету. Разом з цим, 

існує потреба в зручному відеоконтролі та захисту клієнтів, для допомоги та 

швидкого реагування. 

IP-камера - це камера відеоспостереження, яка має вбудований веб-

сервер, мережевий інтерфейс і має можливість підключення до мереж Інтернет 

LAN, WAN, Wi-Fi. 

IP-камери відеоспостереження являють собою не просто записуючий 

пристрій охоронних систем відеоспостереження, а й сучасний передавець 

відеоданих у будь-яку точку світу за допомогою Інтернет-протоколу. 

Відеоспостереження з інтелектуальними функціями може автоматично 

розпізнавати людей, машини, забуті речі тощо.  

Наявність мікрофону допоможе Вам детально розібратися у конфліктній 

ситуації, прослухати запис розмови ваших співробітників. Оцінити як 

розмовляє няня чи репетитор з вашими дітьми [1]. 

Для організації IP-відеоспостереження використовується наступне 

обладнання: 

- IP-відеокамери. Залежно від завдань, Ви можете вибрати IP-

камери для використання всередині приміщень: корпусні, купольні, 

бокс-камери, міні-камери; 

https://niss.gov.ua/doslidzhennya/nacionalna-bezpeka/problemi-derzhavnoi-sistemi-ekologichnogo-monitoringu-v-ukraini-ta
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- відеореєстратори. Для підключення тільки мережевих 

відеокамер використовуються мережеві реєстратори – NVR (Network 

Video Recorder); 

IP-відеосервери. Високопродуктивні IP-відеосервери використовуються 

у великих розподілених системах відеоспостереження для запису та передачі 

відео зображення [2]. 

IP-відеоспостереження і, зокрема, IP-камери - це одне з 

найпопулярніших і перспективних напрямків у розвитку сучасних систем 

безпеки. 

Також варто відзначити, що, крім свого прямого призначення в 

охранному відеоспостереженні, сучасні IP-камери часто використовують для 

різних додаткових подій і дій. Так можна побачити використання IP-

відеокамер у різних сферах: 

- для відеоконференцій, зборів та нарад; 

- для здійснення дистанційного навчання онлайн; 

- для організації віртуальної виставки на сайті компанії. 

Багато користувачів IP-відеоспостереження свідчать про те, що IP-

відеокамери стають все популярнішими і доступнішими. Адже більшість 

користувачів вже випробували зручність ведення віддаленого 

відеоспостереження з будь-якої точки світу. 

Мережеві IP-камери також мають функціональні можливості аналізу та 

моніторингу відеоданих, ідентифікацію особистостей, аудіо виявлення загроз, 

детекцію руху, а також функцію сигналізації про тривогу. 

Кожна IP камера має свою особисту IP адресу в мережі інтернет, він 

присвоюється камері при установці. За рахунок наявності адреси в мережі 

інтернет, користувачі камер можуть здійснювати віддалене управління 

налаштуваннями IP-відеокамери через мережу інтернет з будь-якого місця на 

Землі, і не турбуватися про час і особисту присутність біля відеокамери [3]. 

Для системи відеоспостереження буде потрібен один цифровий 

відеореєстратор або ПК з розрахунку на чотири камери з метою обробки 

зображень з високою роздільною здатністю, розподілене рішення дозволить 

підключити набагато більше камер до одного джерела. Оскільки повна 

обробка зображення відбувається в камері, розподілені системи 

відеоспостереження здатні одночасно записувати відео з 40 камер з високою 

роздільною здатністю на один комп'ютер. 

Оскільки потоки даних із систем відеоспостереження все частіше 

передають по IP мережах, співробітникам служб безпеки та ІТ потрібно буде 

серйозно задуматися про розподілену архітектуру, щоб допомогти мережі 

впоратися з вимогами для запису відео високої якості [4]. 
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НЕОБХІДНІСТЬ ТА ЦІЛІ СТВОРЕННЯ ВЕБ-САЙТУ 

Сьогодні Інтернет став невід'ємною частиною сучасного суспільства. 

Сьогодні Інтернет має багато різних застосувань. Він використовується поряд 

з традиційними методами і прийомами для пошуку клієнтів, спілкування з 

партнерами і поширення інформації про товари і послуги. 

Веб-сайт - це систематизована і багаторівнева комбінація різних ресурсів 

і послуг. Веб-сайт надає чітку інформацію користувачам, які мають прямий 

доступ до таких послуг, як пошукові системи, інтернет-магазини, безкоштовна 

електронна пошта, реклама, обмін миттєвими повідомленнями та онлайн-

аукціони, завдяки чому він може залучити велику кількість користувачів і 

дозволити їм збирати інформацію про свої інтереси. Інтернет-сайти - це 

своєрідні візитівки компаній та окремих користувачів, розроблені з 

використанням привабливої графіки й варіюються від простих інформаційних 

сторінок до путівників по конкретних галузях знань або секторах бізнесу. 

Значна частина окремого веб-сайту, а іноді й сам веб-сайт, називається 

порталом [1]. 

Веб-сайт, організований у вигляді систематизованої та багаторівневої 

комбінації різних ресурсів і сервісів для забезпечення максимального доступу 

до інформації та послуг. 

Поряд з термінами "веб-сайт" і "портал" також використовується термін 

"веб-сайт". Визначення перших двох термінів визначені на рівні нормативних 

документів. Однак визначення веб-сайту не існує. Аматори дуже часто 

використовують ці терміни як синоніми, але на практиці вони все ж таки 

відносяться до споріднених, але різних категорій. 

Базовою одиницею інтернет-ресурсу є веб-сайт. Сукупність веб-сторінок 

- це веб-сайт (в принципі, кожен веб-сайт має багато веб-сторінок), а веб-

портал можна вважати як веб-сайтом, так і сукупністю веб-сторінок. 

З появою глобальних мереж у кожного з нас з'явилися інтерактивні 

інструменти для інформування світу про послуги та продукти компанії, а 

також для залучення однодумців і клієнтів. Витрати на підтримку сайту 

https://видеокамеры.com.ua/ip_videokameru
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тепер обмежуються витратами на підтримку ресурсів сайту в належному 

стані Програмування веб-сайтів є окремим випадком програмування 

розподілених інформаційних систем. 

Подібне визначення веб-сайту було правильним на початку існування 

Інтернету, коли Мережа і веб-сайти використовувалися в основному як 

розважальна система. До кінця 90-х років веб-сайти дійсно були в основному 

статичними сторінками. Для створення веб-сайту було потрібне лише знання 

мови гіпертекстової розмітки — HTML [2]. 

Сайти не мають територіальних кордонів. Вони є міжнародними. Якщо у 

вас є сайт, то у вас є щось, що долає кордони між країнами і континентами. 

Завдяки проектування сайту ви отримаєте ідентичність, присутність і 

хороший канал бізнесу. Ви не можете зупинити конкуренцію в будь-якому 

бізнесі, але принаймні ви можете уявити ваш бізнес так, щоб ваші потенційні 

клієнти отримали можливість зіставлення і згодом віддали перевагу вашому 

продукт або залучили ваші послуги за допомогою професійного бізнес-сайту. 

Якщо у вас невелика компанія, і ви виходите на глобальний світовий 

ринок, то сайт є єдиним ефективним засобом масової інформації для 

ефективного просування вашого бізнесу. 

HTML (HyperText Markup Language) - це стандартна мова розмітки 

документів для відображення веб-сторінок у браузері. Веб-браузери 

отримують HTML-документи з сервера через протокол HTTP/HTTPS або 

відкривають їх з локального диска і інтерпретують код в інтерфейсі, який 

з'являється на екрані. 

HTML-елементи - це будівельні блоки HTML-сторінок. HTML-елементи 

можна використовувати для вбудовування зображень та інших об'єктів 

(наприклад, інтерактивних форм) у відображувану сторінку. семантики, а 

також надають засоби для створення структурованих документів. Елементи 

HTML окреслені тегами, написаними з використанням кутових дужок [3]. 

CSS (Cascading Style Sheets - каскадні таблиці стилів) - це спеціалізована 

мова стилів для опису зовнішнього вигляду сторінок. Сама сторінка 

описується мовою розмітки даних [4]. 

CSS (CSS 1 - 1996), офіційна мова опису зовнішнього вигляду 

документів, перебуває в стадії активного розвитку, і в Рекомендаціях доступні 

версії-кандидати CSS Box Layout. Тим не менш, CSS є однією з 

найпопулярніших, опублікованих на рівні стандартів. 

Перший проект був написаний у 2011 році, а його реалізація доступна в 

IE 10. 

Незважаючи на цей факт (він реалізований в IE 10), експерти сходяться 

на думці, що він матиме сильний вплив на розвиток Інтернету і майбутню 

еволюцію CSS. 

Експерти стверджують, що це матиме сильний вплив на розвиток 

Інтернету та CSS . Щодо розвитку стандартів, то представлені наступні. 

Опублікована друга редакція специфікації CSS Level 2 (CSS 2.2), а також 

проект документа CSS. 
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Overflow описує нову властивість max-lines, яка дозволяє розбивати блок 

на секції залежно від кількості рядків. 

Ця властивість дозволяє розбивати блок на сегменти залежно від 

кількості рядків [5]. 

CSS - це одна з основних технологій Інтернету, поряд з HTML і 

JavaScript. 

CSS найчастіше використовується для візуального представлення 

сторінок, написаних мовами HTML і XHTML, але форматування CSS можна 

застосовувати і до інших типів XML-документів. 

Специфікація CSS була створена Консорціумом Всесвітньої павутини і 

все ще перебуває в стадії розробки. 

Існують різні рівні та профілі CSS: наступний рівень CSS ґрунтується на 

попередньому, додаючи нові можливості або розширюючи існуючі. Рівні 

називаються CSS1, CSS2 і CSS3. Профіль - це набір правил CSS в одному або 

декількох шарах, створений для певного типу пристрою або інтерфейсу. 

Наприклад, існують профілі CSS для принтерів, мобільних пристроїв тощо. 
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ОЦІНЮВАННЯ НАДІЙНОСТІ КОМП’ЮТЕРНИХ СИСТЕМ НА 

ОСНОВІ МЕТОДА МОНТЕ-КАРЛО 
 

Вирішення завдання оцінювання надійності комп’ютерних систем 

критичного застосування здійснюється на основі розробки математичних 

моделей, які враховують параметри, що характеризують властивості 

надійності апаратних та програмних засобів [1,2]. 

У випадках коли побудова аналітичної моделі з певних причин 

ускладнюється, застосовують метод статистичних випробувань або метод 

Монте-Карло. Ідея методу Монте-Карло полягає в наступному: замість опису 

випадкового явища за допомогою аналітичних виразів проводиться розіграш – 

моделювання випадкового явища процедурою, що дозволяє отримати 

випадковий результат. Застосування методу статистичних випробувань 
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виправдане для складних систем, які складаються з великої кількості 

елементів і в яких випадкові фактори взаємопов'язані певним чином. Крім 

того, моделювання випадкових явищ методом Монте-Карло проводиться з 

метою перевірки достовірності результатів, одержаних при застосуванні 

певного математичного апарату. 

Основними аспектами побудови імітаційної моделі досліджуваного 

процесу згідно з методом Монте-Карло є: 

- обґрунтування необхідності імітаційного моделювання; 

- обґрунтування вибору показника ефективності для процесу 

функціонування системи; 

- вибір способу формалізації моделі; 

- визначення параметрів та змінних моделі. 

Під час реалізації імітаційної моделі було проведено аналіз структури 

комп'ютерної системи та виявлено її ключові компоненти. Для кожного 

компонента були визначені його параметри надійності, такі як ймовірність 

відмови або середній час роботи до відмови. Також було враховано 

взаємозв'язки між компонентами та вплив взаємодії на надійність системи. 

Після визначення параметрів надійності та взаємозв'язків була 

розроблена імітаційна модель, використовуючи метод Монте-Карло. Було 

згенеровано випадкові значення для параметрів компонентів та виконано 

численні ітерації для оцінки надійності системи. Це дозволило отримати 

статистичні дані щодо надійності системи, такі як середнє значення 

надійності, дисперсія тощо. 

Результати дослідження імітаційної моделі показали, що метод Монте-

Карло є ефективним для оцінки надійності комп'ютерних систем. Він дозволяє 

урахувати випадковість та невизначеність в системі, а також оцінити ризики, 

пов'язані з її надійністю. Крім того, метод Монте-Карло може бути 

використаний для визначення оптимальних стратегій підвищення надійності 

системи шляхом моделювання різних сценаріїв та оцінки їх впливу на 

надійність. 
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