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Ha3Ba HaBYAJILHOI JUCIHHUILIIHA ETnka ninoBoro coijkyBaHHS

Ha3Ba cTpykTypHOro miapo3ainy Kadpeapa myOmiyHOro ympaBiiHHS —Ta
aJIMiHICTPYBaHHsI ~ HaBYaJIbHO-HAYKOBOTO
IHCTUTYTY €KOHOMIKH, yIpPaBJIiHHS, MpaBa
Ta iHOOpPMAIIHHUX TEXHOIOTIH

KonrakTHi nani po3poOHuKiB, siki | Bukiadau: K. 1. H., goueHt llynra Ipuna

3aJIydeHi I BUKJIA[IaHHA MukosaiBHa
Konmaxmu: ayn. 494 (HaB4aJibHUI KOpITYC
Ne 4)
e-mail: iryna.shupta@pdaa.edu.ua
PiBeHb BUIIIOT OCBITH [Mepmmii (OaxanaBpChbKUi) piBEHb
Ionepenni ymoBu st BuBYeHHs | [lepenik HaByalpHMX JIUCLHUIUIH, SKI
HABYAJbHOI M CIMILTIHHA MepeayoTh 1i BUBYEHHIO BIAMOBIAHO 0

CTPYKTYPHO-JIOTIYHOI ~CXEMH OCBITHBO-
podeciiiHOi MpOrpaMu:

«YkpaiHcbka MoBa (32 mpodeciiHuM
cupsiMyBaHHSAM» Ta «Piocodisi».

JanJgaHoBaHi pe3vJbTATH HABYAHHS

Mema éusuenna nasuanbHoi Oucyunainu: 1atv 3700yBayaM BHINOI OCBITU
3HAHHS MPO TaKUW CYCHUIBHUM IHCTUTYT SIK €THKA J1JIOBOTO CIILJIKYBaHHS.

Brimotounck y mnpaBwiia TOBEAIHKH, KOTpI TMependavyaroTh MNPUAHSATTS
pillieHb, 10 BIUIMBAIOTh HA JIOJIIO 1HIIWX JIFOACH, OCOOMCTY BIIOBIIAJIBHICTD 32
HACJIIKK, 3yMOBJICHI KOMYHIKAaTUBHMM BIUIMBOM, €THKA JIJIOBOTO CITUIKYBaHHS
BU3HAYA€ 3/IaTHICTH JIIOAWMHU BTUIIOBATH B JKUTTA I1HAMBIAyalbHY MpodeciiiHy
porpamy 3 ypaxyBaHHSIM MOCTIMHHUX 3MiH Y CyCHUIBHUX IMPOIIecax.

OcHOBHUMH 3aBJAHHSIMH BHBYCHHS HaBYainbHOI nuctuiurian «ETtuka
JIJIOBOTO CIUJIKYBaHHS € JOoToMora 37100yBadyaM BUIIO1 OCBITH :

— 3100yTH 3HaHHSA Tpo (inocodChbKi, E€TUYHI, MCUXOJOTIYHI OCHOBH
JIOBOTO CIIIIKYBaHHS, HWOTO HOPMH W TMpaBuia, NUISXH 1X 3aCTOCYBaHHS,
OCOOJIMBOCTI €TUKETY B PI3HUX YMOBaX TPYJI0BOI AISUIBHOCTI;

— HAaBYMUTHUCH AHAJI3yBaTU KOHKPETHI CHUTYyalli, pO3Mi3HAIOUN THUIH JIOJEH,
piBeHb iXHBOI MOPAJIBHOCTI Ta IHOIN 1HAMBIAYajdbHI OCOOJMBOCTI, IO
IPOSIBIISIOTHCA M1 Yac AUIOBOTO CIIJIKYBaHHS;

— OBOJIOJITH CHCTEMOIO CIOCOOIB 1 3ac00IB JIJIOBOIO CIUIKYBAaHHS, MOTO
CTpaTerisiMi, HABYUTUCHh iX oOOWpaTH BIANOBIAHO JO TICHXOJIOTIYHUX 1
COIIIOKYJIBTYPHUX OCOOJIMBOCTEH CHIBPO3MOBHHUKIB, O HOPM 1 TIpaBUI
I'YMaHICTUYHOI €THKH;

— HaBUMTHUCS THYYKO 3aCTOCOBYBAaTH 00OpaHi crocoOu i 3acobu y mporeci
CHIJIKYBaHHSA 13 CHIBBITYM3HMKAMHM Ta 1HO3EMHMMH TapTHEpaMH T dac
IHIUBIAyallbHOI Oeciii ¥ KOJIGKTUBHOTO OOTOBOpPEHHsI TpoOjieM, Yy BHUCTyHax
nepea pi3HUMH ayJJUTOPISIMU, Ha MIEPEroBOpax, MpH po3B’si3aHHI KOH(IIIKTIB Ta 1H.;

— HAKPECIIUTHU NUIAXU (OPMYBaHHS KyJIbTYPH CIIJIKYBaHHS, CTAHOBJICHHS Ta




CaMOBJIOCKOHAJICHHSI  1HAMBIAYalbHOTO  CTUJIIO  CIIJIKYBaHHS  CIEIIATICTIB
BIJIMOBITHO /10 €TUYHUX Ta TICUXOJIOTTYHUX HOPM 1 IMPaBUII.

Komnemenmnocmi:
302aIbHI:
3/1aTHICTh BUMTHUCS Ta OBOJIOIBATH CYYaCHUMU 3HAHHSIMH.
3MaTHICTh peali3yBaTH CBOI TpaBa 1 OOOB'SI3KM SK YJieHA CYCHUIbCTBA,
YCBIIOMITFOBATA  IMIHHOCTI  TPOMAISHCHKOTO  (BUIBHOTO  JIEMOKPATHUYHOTO)
CYCIJIBCTBA Ta HEOOX1IHICTh MOTO CTAJOro po3BUTKY, BEPXOBEHCTBA IpaBa, MpaB
1 cBOOO/T JIFOAWHM 1 TPOMAITHIHA B YKpaiHi.
3naTHICTh OyTH KPUTUYHUM 1 CAMOKPUTUYHUM.

3MaTHICTh 10 ajanTaiii Ta Jii B HOBIM CUTYyaIIii.
3[aTHICTB JI0 MOIIYKY, 00pOOIeHHs Ta aHali3y 1HGOopMallii 3 PI3HUX JKEPE.

Ilpozpamni pesynomamu nHaeuanna:

[IPH 1. Bonoaiti po3BHHEHOIO KYJIbTYpOIO MUCJIEHHS, BMITH SICHO 1 JIOTIYHO
BHCIIOBJIIOBATH CBO1 JYMKH SIK YCHO, TaK 1 MMCbMOBO, CIJIAHYBaTH U pealli3yBaTH
KOMYHIKaTUBHUN HaMmip, BMIHHS BCTAaHOBHTH Ta MIATPUMATH KOHTAKT 31
CHIBPO3MOBHUKAMH, 3MIHIOBATH MOBJICHHEBY TMOBEJIHKY 3aJI€)KHO  BiJ
KOMYHIKaTUBHOI CUTYaIIli.

IIporpaMa HABYAJLHOI AUCIUILTIHHA

Tema 1. CrinkyBaHHS SIK cOLlaNbHUN (DEHOMEH

Tewma 2. @yHKLIT CIUIKYBaHHS

Tewma 3. HeBepOanbHe ciiKyBaHHS

Tewma 4. JlinoBe criJIKyBaHHsS Ta pOpMU OOTOBOPEHHS IIJIOBUX MPOOIEM
Tema 5. MucrenrBo npaBuIbHO MUCIUTH Ta TOBOPUTH. BMiHHS ciyxaTu
Tema 6. ®opmanbHi Ta HeOPMaTIbHI CTOCYHKH 3 KOJIEraMH, iIeTINMU
KEepIBHUKAMU

Tema 7. Konduiktu B ynpaBiiHChKIN AISUTBHOCTI MEHEIKEPA

Tema 8. JIu1oBe CIIUIKyBaHHS B TIPOLIEC] YIPARIIHHS TIEPCOHATIOM

Tema 9. Ciry>x60Buii eTukeT. MopalibHI MPUHITUITN Ta 3acaau

Tema 10. II{ogeHHuit eTUKET

Tema 11. IMigk cydacHOi IJIOBO1 JTFOIUHU

Tema 12. Oco0auMBOCTI MIXKHAPOJIHOTO CHUIKYBaHHS

TpyaroMicTKICTh:

3arajgbpHa KUIbKICTE ToauH — 120.
Kinekicts kpenutiB — 4,0.

dopma ceMecTpOBOTr0 KOHTPOJIIO — 3aiK.

JoxaTkoBi MaTepiajn AJ1M NpeACTABJIEeHHSI HABYAJIbHOI AMCIUILIIHU:
Po6oua nHaBuaibHa porpama.



CTpVYKTYPA HABYAJBLHOI TUCIUATLIIHN

Bun
HaBYaJIbLHOIL
poboTtu

HasBsa Temu / HaBUaiIbHI TMTaHHA / 3aBAAHHS

bann

JICHHA
dhopma

3a04Ha
dhopma

1

2

3

4

Tema 1. CniikyBaHHs SIK coniaibHuii (peHOMeH

Jlexuyis 1

[MonsTrs mpo cminkyBanHs. KynmeTypa croinkyBaHHS.
CrinkyBaHHS sIK KOMYHiKalist. TexHika CIJIKyBaHHS.

Ilpakxmuune
sausmms 1

[Ipaktnune 3aBmanHs 1. IlpakTtuuyHe 3aBmaHHs 2.
3. HinoBa rpa «Pemoprep» (IpeacTraBieHi B IUIaHaxX g0
MPAKTUYHUX 3aHSATBH).

Canm.
poboma 1

1. 3anecTr OCHOBHI MOHATTS 3 ONpPALLOBYBAHOI TEMH JIO
miocapito (IOHATTS MOXKYTh 3aHOCHUTHCS 1O TaOIHIll
CICIIAJIbHO BIJIBEICHOTO 30IIMTa YH BUKOHYBATHCS Ha
KOMIT'IOTEp1 — 3pa30K O(OpPMIIEHHS TUTYIBHOI CTOPIHKH
HaBOJUTHCA B IOAATKY).

2. Jlatm BIONOBIAI HAa 3alHUTaHHS JII CaMOKOHTPOJIIO
BHUBUYCHHS TCMH.

3. Mosicautu cinoBa Antyana ne Cent Ex3tomepi, sxuit
TOBOPHUB, MIO: «CHUIKYBaHHS — II€ PO3KINI JIFOJACHKOTO
CHUIKYBaHHS.
4. Hanucaru
CHUIKYBaHHS.
5. HaBectu 5 agopu3miB BiIOMUX JIFOJIEH, SIKI PO3KPUBAIOTH
pOJIb Ta 3HAUYEHHS CHUIKYBAHHS.

ece Ha TeMmy: «Po3Kim JTHOACHKOTO

10,5

Tema 2. ®dyHKuii cCHiJIKYyBaHHSA

Jlexuyisn 2

Knacudikamiss QyHKIiH croiikyBaHHS. XapaKTepUCTUKA
CTOpIH CIUJIKYBaHHS. ETMYHI ycTaHOBKH.

Ilpaxmuune
sauamms 2

IIpaktnune 3aBmanHs 1. IIpakTuune 3aBpaHHsa 2.
[lpaktnune 3aBmanHs 3. IlpakTuune 3aBnaHHsA 4.
[IpakTnuyne 3aBnaHHs S (IpeACTaBiIeHI B IUIaHAX [0
MIPAKTUYHUX 3aHSTh).

Cam.
poboma 2

1. 3aHecTH OCHOBHI MOHATTS 3 ONpPalbOBYBAHOI TEMHU 0
miocapito (MOHATTS MOXYTh 3aHOCHUTHCS 10 TaOIHIll
CrelialbHO BIJBEJACHOr0 30IIMTa YW BHMKOHYBATUCS Ha
KOMIT'IOTEP1 — 3pa30K O(OPMIIEHHS TUTYJIBHOI CTOPIHKU
HaBOJUTHCS B JOJATKY).

2. Jlatm BIANOBIAI HA 3aMHUTaHHS JII CaMOKOHTPOJIIO
BHUBYEHHS TEMHU.

3. [IligrotyBaTH mpe3eHTAII0
CIUJIKYBaHHS.

Ha Temy: «DyHKIii

10,5

Tema 3. HepepOaJjibHe CIIiIKYBAHHS

Jlexuyisn 3

3aranbHi BIIOMOCTI TpO HeBepOalbHE CIUIKYBaHHS.
Ocobucricanii mpoctip. Curnamu oueir. IlocraBa i
3HAYCHHS JEeIKUX JKECTiB. MeTramMoBa, a00 SIK YHUTATH MIXK
PSAKAMH.

Ilpakmuune
3anamms 3

[Ipaktnune 3aBnanns 1 : Ilepernsn HaykOBO-ITOMYJISIPHUAN
¢ineM «/lerextop mxu. XKectei». JJuckycis «Poib xecTiB B
ocobucToMy Ta NpoPeCiiHOMY JKUTTI».

ITpaktuyne 3aBaanss 2 : Brpasa «I[laHTOMIMIYHE JOTOY.
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Cam.
poboma 3

1. 3aHecTH OCHOBHI HOHSTTS 3 ONPAIlbOBYBAHOI TEMH JIO
riocapito (TMOHATTS MOXYTh 3aHOCUTHCS 0 TaOIuIli
CTeliaJbHO BiJBEJCHOTO 30IIMTA YW BHKOHYBATHCS Ha
KOMIT'IOTepi — 3pa30oK O(OPMIICHHS THTYJIBHOI CTOPIHKU
HABOJUTHCS B JOJATKY).

2. Jlatm BIiONOBiAI HA 3amUTAHHS [ CAMOKOHTPOIIIO
BUBYCHHS TEMHU.

3. IlinroryBatu (Ha BHOIp):

- ®oTo KoMK HA TEMY: « Y KpaiHi MIMIKH Ta KECTIBY.

- [Ipesenranito Ha Temy: «Y KpaiHi MIMIKH Ta KECTiB».

- [1inGip KapTHUHOK 1151 JIOTO «Y KpaiHi MIMIKH Ta >KECTiB»
(TOsICHEHHS )KECTY MOBUHHO OyTH PO3MIIIIEHE Ha 3BOPOTI).

10,5

Tema 4. JliioBe cniyikyBaHHs1 Ta GopMH 00roBOpeHHs AIJIOBUX MPOOJIeM

Jlexyia 4

®opmu 1 BUAM AIJIOBOTO CHUIKYBaHHS Ta ()aKTOPU BILTUBY.
Putopuka i mMucrenrBo mnpeseHramii . @opmu miioBoro
cuinkyBanas (IIpe3eHTamist sk pi3HOBHI MpogeciitHoro
MOBJICHHA. [HIMBIAyanbHI Ta KOJEKTUBHI popmu (axoBOro
cminikyBaHHA.  DOpMH  KOJIEKTUBHOIO  OOTOBOpEHHS
npodeciiftHux mpoodiem).

Ilpakmuune
sauamms 4

[TpakTuune 3apnands 1: JlonumiiTe peueHHS.

[Ipaktnune 3aBmanHs 2: IlpouwTaiiTe naHuii MaTepiall.
[To3naure, siki mii BiANMOBIAAIOTH KOXHINA (a3l mimoBoi
Oecimu.  KoOpUCTyHTecss UU(DPOBUMH  TMO3HAYEHHSMHU.
[TopiBHsiiTe cBOI BiMOBI/I 3 MaTepiajioM, MOAAHUM JIaIi
[Ipaktnune 3aBmanHa 3: CTyAeHTH NEPEIUBISIOTHCS
MIPOMOBH BIiJOMHUX JIIOZICW Ta aHANI3YIOTh iX. SIKUM YUHOM
MIPOMOBIISIM BJA€ThCS BIUIMBATH SK Ha MOYYTTSA, TaK 1 Ha
pO3yM 1 BOJIIO?

[Ipaktuune 3aBaanns 4 : [ligroryBatu BiTallbHY IPOMOBY 3
Harou (Ha OJIHY 13 3alIPONIOHOBAHUX TE€M) 3 PI3HUX HAroJ.

Cam.
poboma 4

1. 3aHecTH OCHOBHI MOHATTS 3 ONpPalbOBYBAHOI TEMHU 0
miocapito (MOHATTS MOXKYTh 3aHOCHUTHCS 10 TaOIHIll
CrelialbHO BIJBEJACHOr0 30IIMTa YW BHMKOHYBATUCS Ha
KOMIT'IOTEP1 — 3pa30K O(OPMIIEHHS TUTYJIbHOI CTOPIHKU
HaBOJUTHCS B JOJATKY).

2. Jlatu BIANOBII HAa 3alUTAHHS JJISI CaAaMOKOHTPOJIO
BHUBYEHHS TEMHU.

3. OmpauoBaBuIM JEKUIMHUNA MaTepial, crnpoOyBaTH
BJIACHI CHJIM NIPH poOOTi 3 pi3HUMHU (opMaMU 0OTOBOPEHHS
JIJTOBUX MPOOIIEM.

10,5

Tema

S. MucTenTBO NPaBUJIbHO MUCJIUTH TA TOBOPUTH. BMiHHA ciryxaTn

Ilpakmuune
3anamms 5

[Ipaktnune 3aBpganHs  1:
«MO3KOBHH IITYpM»
[Ipaktnune 3aBmanHs 2: PompoBa rpa «CmiBOeciga 3
poOoTOIaBIIEMY
[IpakTnune 3aBgaHHsA 3
POKIB IIOTOMY»

KomyHikaTBHa  BIpaBa

I'pa «IIpec-koupepenmis: 10

3

Canm.
poboma 5

1. 3aHecTH OCHOBHI MOHATTS 3 ONpPalbOBYBAHOI TEMHU 0
mocapito (TMOHATTS MOXKYTh 3aHOCHUTHCS 10 TaOIHIll
CreliajdbHO BIJBEJCHOr0 30IIMTa YW BHUKOHYBATUCS Ha
KOMIT'F0Tepi — 3pa30K 0(OpMIIEHHS TUTYIbHOI CTOPIHKU

10,5
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HABOJUTHCS B JOJATKY).

2. Jlatm BIiONOBiAI HA 3amUTAHHS S CAMOKOHTPOIIIO
BUBYCHHS TEMHU.

3. 3akoHcnektyiite mnpamo [ Tomana «MucCTeUTBO
roBopuTH». Ha sKi acmekTd MOBIJICHHS 3BEpTa€ yBary
aBTOp?

Tema 6. ®opMasibHi Ta HeopMAJIbHI CTOCYHKH 3 KOJIETaMH, MiIJIErJIMMU KePiBHUKAMU

Jlexyisn 5

Oco06auBOCTI YIpaBIiHHA Ta MiAIpUEMHHULTBA. MoOpaibHO-
€THYHI TPUHIWIMN YIPaBIiHHA. [IpUHIMIN TPUAHSITTS
YIPaBIiHCHKHUX PillIeHb. J[I7TOBHIA IPOTOKOJ Ta OpraHi3allis
JIJIOBUX MPUHOMIB

IIpakmuune
3auamms 6

3apnanss 1. Bytu xopommM KepiBHUKOM — IIE. ..

3aBnanHs 2. Po3kputu cekpetu eheKTUBHOCTI KEpIBHHKA.
3apnanns 3. IlosicHITH Ha TpUKIANax, K BH PO3yMieTe
MIOHSTTS «3BOPOTHI 3B’ SI3KU.

3aBnanus 4. CnpoOyite Hamatu mnopaau «l1[o6 cratu
XOPOIIUM KEPIBHUKOM:

3aBmanHs  5.OxapakTtepu3yBaTH pI3HOBHIM  KPHUTUKU
1UIETIIAX

Canm.
poboma 6

1. 3aHecTH OCHOBHI MOHATTS 3 ONPAIbOBYBAHOI TEMHU 0
riocapito (TOHATTS MOXYTh 3aHOCUTHCS 10 TabmuIl
CICIIAJIbHO BiJIBEICHOTO 30IIMTa YH BUKOHYBATHCS Ha
KOMIT'IOTEpl — 3pa30K O(OpPMIIEHHS TUTYIBHOI CTOPIHKH
HaBOJUTHCA B IOAATKY).

2. Jlatm BIONOBIAI HAa 3alHUTaHHS IS CaMOKOHTPOJIIO
BUBYEHHS TEMH.

3. ChopmymroBatu Bu3HaueHHs «[leBHa dacTka cBOOOAM
— IIE...».

4. TliagroryBaTu ycHMiI BUCTYH Ha TeMy: «CTaBJIE€HHS N0
pobOTH — OAWH 13 OCHOBHUX NPHUHIIUIIB KEPIBHUIITBA
JIFOTHHI.

10,5

Tema 7. KoHuiKTH 1] Yac CHUIKYBAHHS

Jlexuyis 6

Ilpaxmuune
sauamms 7

1.TecryBanHsa «/lilarHOCTMKa CXHJIBHOCTI /IO CTpeciB Ta
KOH(IIKTIB»(afanToBaHuii  BapiaHT  MmeTroauku  JIk.
JI>KCHKIHCOHA).

2. CkJalaHHs KapTH MOXKIIMBOCTEH

[IpakTnune 3aBaanHs 3 : BuzHauutu npupoay KOHQIIKTY
(tun «A», «b», «B») y Takiii cuTyaii, copMyTrOBaTH
IpaBujIa HOro po3B’s3aHHS.

Cam.
poboma 7

1. 3aHecTH OCHOBHI HOHATTA 3 ONpPAIbOBYBAHOI TEMH JO
riocapito (TOHATTS MOXYTh 3aHOCUTHCS 10 TaOmuIll
CHeIiaJbHO BIABEJACHOTO 30IIWTa YM BUKOHYBaTHCS Ha
KOMIT'I0Tepi — 3pa30K O(OPMIIEHHS THUTYJIBHOI CTOPIHKU
HABOJMTHCS B IOJIATKY).

2. Jlatm BIANOBIAI HAa 3amUTaHHS [ CaMOKOHTPOIIO
BUBYCHHS TEMH.

3. Iligroryiite mnpesentamito Ha Temy: «KoHpmiktu B
CHUIKYBaHHI, iX IPUYMHHU Ta CIIOCOOU pearyBaHHsD).

10,5




1| 2 | 3 | 4

Tema 8. JlisioBe cnijikyBaHHsI B POLIECi YNIPaBJIiHHA NEPCOHATIOM

Ilpakmuyne | 1. JlaTi BiANOBi/Al HA 3aIUTaHHS. 3
sanamma 8 | 2. PobGora 3 omnuryBameHukoMm «CHUJIA BOJII VYV
[IPO®ECIMHIA  JISVIBHOCTI» (3@  METOMHKOIO
O. T. Ixepemntok).

3. CxiacTy peKOMEHJAIIMHUN JHUCT (K CKJIaJaTH HOro

MOXKHAa TI3HATHUCS: JOKEPEIIo: https://ipo-
ipp.com.ua/zayava/rekomendatsijnij-list-zrazok.html).
Canm. 1. 3aHecTH OCHOBHI HOHSTTS 3 OINpPaIbOBYBAaHOI TeMH JO | 3
poboma 8 riocapito (TOHATTS MOXYTh 3aHOCUTHCS 10 TaOIuIll

CIeliaIbHO BiJJBEICHOTO 30LIMTAa YW BHUKOHYBATUCS Ha
KOMIT'IOTEpi — 3pa30K O(OPMIIEHHS THUTYJIBHOI CTOPIHKU
HAaBOAWTHCS B JOJATKY).

2. Jlatm BIiONOBiAI HA 3amUTAHHS JJIS CaMOKOHTPOIIIO
BUBYCHHS TEMH.

3. IlinroTyBaT MOBIJOMIJICHHS Ha OJIHY 13 3aIIPONIOHOBAHHUX
TEM:

«Oco0MMBOCTI MIATOTOBKM KEpiBHHMKA OO cmiBOecinm 3
IPETCHACHTOM.

«3apyOiKHHN TOCBIJ IPOBECHHS OSCiIM 13 PETESHACHTOM
Ha BakaHTHY nocany (Ha nmpukiani Anrmii, Bpaimto, CIIA,
SInoHi1 uu 1HIIOT KpaTHN)».

Tema 9. Ciary:k00Buii eruker. MopaJibHi IPUHIMITHA TA 32CaH

IIpakmuune | 1. PonbBa rpa « Bac npu3znaunnu kepiBHUKOM. Bami mii?» | 3
sanamms 9 | 2. luckycig «ETHKET y Balmomy >KUTTi».

Cam. 1. 3aHecTH OCHOBHI TOHSATTS 3 OINPAIlbOBYBAHOT TEMH JIO | 3 10,5
poboma 9 riaocapito  (HOHATTS MOXYTh 3aHOCHTHCS [0 TaOnuIl
CHeIlaJbHO BIABEJACHOTO 30IIWTa YM BHUKOHYBaTHCS Ha
KOMIT'I0Tepl — 3pa3oK O(OPMIIEHHS THUTYIBHOI CTOPIHKU
HABOJMTHCS B JOJIATKY).

2. Jlatm BIiANOBiAI HAa 3amUTaHHS AN CAMOKOHTPOIIO
BHUBUCHHS TEMH.

3. [ligroTyBatu mpe3eHTaIlil0 HA OJHY 13 3aIPOMOHOBAHUX
TEMHU:

«Emukemni eupaszu Haykoeyiey.

«Ilpoghecitina emuxa. Hopmu npogeciinux Oinosux
BIOHOCUH Y.

«Ocobausocmi  pobomu  KepieHuka [ HOpMU 1020
NOBEOIHKUY.

«Moenennesuti emuxemy.

«Tunonoeis 00UHUYL MOBIEHHEBO2O emUKem) YKPAiHCbKO20
Hapooyy.

Tema 10. Illogennnii eTuker

Ilpaxmuune | 1. Po3irpatu B poJisix HaCTYIIHI CUTYaLlIi:

sanammsa 10 | «Kynemypa nogedinku na 8yauyi, 6 Ma2azuHiy.

«Ilpasuna nosedinku y xas'sapHi, ioanvHi, pecmopami.

«AIx nosooumucs 6 mpancnopmi.»

«Kynemypa noeedinku Hna 6epHicaxci, 6 KaApMUuHHIl
eanepein.

«AK nogooumucs y meampi, bioniomeyiy.
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2. Po3kazatu mpote, 40ro HeMOoKHA POOUTH Ha BYJIUIL?
3. [linroryBaTu MoBiIOMJICHHS:

«[IpaBuna moBeniHKK NOKYIIIIB Y Mara3uHi».

«Sx moBoaUTH cebE B peCcTOpaHi».

«[IpaBua MOBEAIHKN B TPOMAJICEKOMY TPAHCIIOPTI».

4. JlonucaTu peyeHHs.

Cam.
poboma 10

1. 3aHecTH OCHOBHI MOHSTTA 3 ONpPAIbOBYBAHOI TEMH JO
miocapito  (IMOHATTS MOXKYTh 3aHOCHUTHUCS 10 TaOIHIll
CHEIIaJIbHO BiJIBEICHOTO 30IIUTa YH BUKOHYBATHCS Ha
KOMIT' FOTEpl — 3pa30K OQOpPMIICHHS THTYJIBHOI CTOPIHKH
HaBOJUTHCA B JIOAATKY).

2. Jlatm BIONOBIAI HAa 3alHUTaHHS JII CaMOKOHTPOJIIO
BHUBUYCHHS TEMH.

3. [ligroTyBaty MOBiAOMJICHHS Ha OJIHY 13 3aIIPOIIOHOBAHUX
TeM:

«Kynemypa nogedinku na 8yauyi, 8 MazazuHiy.

«Ilpasuna nosedinku y kas'sapni, ioanvhi, pecmopaHiy.

«AKk nosooumucs 6 mpancnopmiy.

«Kynemypa noeedinku Hna eepHicaxci, 6 KapMuHHil
eanepeiy.

«AK nogooumucs y meampi, oioniomeyiy.

Tema 11. Imigx cyyacHoi 1i10BO1 JIIOAUHH

Jlexyis 7

IMixk sk ymoBa MAIIOBOTO YCHiXy. 3OBHIIIHIA BHIJIS
JiI0BO1 MroauHU.  JIIIOBHME ofsr 4osoBika. JIUIOBHE Omsr
xiHkd. KoMyHIKaTMBHI BJACTUBOCTI IMIDKy Ta MHOro
Kiacudikarisi.

Ilpaxmuune
sanamms 11

PoGora Han ckiagaHHAM —1opT  QOJI0  CTyHAEHTA.
[Ipesenraiis mopt doutio.

Cam.
poboma 11

1. 3aHecTH OCHOBHI MOHATTS 3 ONpPalbOBYBAHOI TEMHU 0
miocapito (TMOHATTS MOXYTh 3aHOCHUTHCS 10 TaOIHIll
CrelialbHO BIJBEJCHOr0 30IIUTa YW BHMKOHYBATUCS Ha
KOMIT'IOTEp1 — 3pa30K O(QOPMIIEHHS TUTYJIbHOI CTOPIHKH
HaBOJUTHCS B JOJATKY).

2. Jlatu BIANOBIAI HAa 3alUTaHHS MJII CaMOKOHTPOJIIO
BUBYEHHS TEMHU.

3. ITigrotyiite (Ha BUOIp):

A)  BHCTYN Ha TeMy: «306HiWHIl 6UeNIA0 Ma 36UYAI»,
BUKOpHUCTaBIIK TeKcT 13 kHuru B.II. Iamymka «JlinmoBuit
MIPOTOKOJI Ta BeAECHHs meperoBopi» (aus.: ['amymka B. I1.
JlinoBUil TPOTOKOJ Ta BEJACHHS IIEPErOBOPIB: HaBY.
nociOnuk. 1-me Bua. Binaung : Hoa Kuura, 2002. 226
c.).

b). Buctyn Ha Temy : «CTuib Ta IMIJK JIJIOBOI JFOIMHI,
BukopuctaBmu Tekct 13 kHuru H. [I. Tumomenko
«KopropatuBHa KyneTypa. /JlioBuii eruker» (IuUB.:
Tumomenko H. II. KopmoparuBua kynbrypa. JlimoBuit
eTukeT: HaB4. ocionuk. K.: 3nanns, 2006. 391 c.).

B) Bucrtyn nHa Temy : «KymapTypa MIKOCOOMCTICHHX
CTOCYHKIB y JUIOBiM cdepi», BHUKOPUCTABLIM TEKCT i3
kaurn [ A. Caiitapnmu  «KynbTypa MIDKOCOOMCTICHHX
crocyHKiB» (muB.: Caiitapiu I. A. KynbTypa

10,5
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1 2 3 4
MIDKOCOOHMCTICHUX CTOCYHKIB: HaBY.110C10. K.:
AxanemBunas, 2007. 240 c.).

Tema 12. Oco0,1MBOCTI MIXKHAPOAHOT0 CHIJIKYBAHHS
Jlekyis 8 Odiniitna MoBa. OCHOBHI  YNpPaBIIHCBKI  KYJIBTYpH:
XapakTepHi pucu Ta 0coOmuBOCTI. OCOOIMBOCTI YCHOTO
CIUJIKYBaHHA 3 1HO3eMUsMU. ETHWKa yCHOTO MAiIOBOTO
CHUIKYBaHHS 3 1HO3eMIsIMH. (OCOOJMBOCTI MHCHMOBOTO
JIOBOTO CHIKyBaHHS. Pexomenamii momo oco0auBocTei
MOBEIIHKH B PI3HUX KpaiHax.

Ilpakmuyne | IlizroTyBatm  JOMOBiAb O  CTYIEHTCHKOi  HAyKoOBOI | 3
sanamms 12 | koHbepeHIli « Ocobausocmi MidCHAPOOHO2O CHIIKYBAHHA»
3a OJIHY 13 3alPOIIOHOBAHUX TEM.

Cam. 1. 3aHecTH OCHOBHI HOHSATTS 3 OINpPaIllbOBYBAaHOI TeMH JIO | 3 10,5
poboma 12 | riocapito (TOHATTS MOXYTh 3aHOCUTHCS 10 TaOIUIIl
CHEIIaJIbHO BiJIBEIEHOTO 30IINTa YU BUKOHYBAaTHCS Ha
KOMIT'IOTepi — 3pa3oKk O(GOPMIICHHS THUTYIBHOI CTOPIHKH
HABOJUTHCS B IOJIATKY).

2. Jlatm BIiONOBIAI HA 3amUTAHHS JJIS CAMOKOHTPOIIO
BHUBUCHHS TEMH.

3. IigroryBatu mnpe3eHTalil0 Ha OJHY 3alPONOHOBAHHUX
TeM:

«Cymmnicmo i knacughikayis 6i3nec-Kyivmypy.

«Apabcoka mooens Kynbmypu 0in080o20 CHINKYBAHHANY.
«A3iticbka Mooenb Kyibmypu 0il08020 CRIIKYBAHHAY.
«biznec-kynomypa Anomniiy.

«Tpaouyii  odinosoco  cninkyeawHs 6  IHOIUCLKOMY
CYCNIIbCMEBL Y.

«Cneyugbixa xynemypu 0ino6020 CHiIKY8aAHHS ) NPOBIOHUX
€BPONEUCLKUX KPATHAXY.

«Emuuni 3acaou cninkyeanns oinosoco ceimy Himeuuunuy.
«Ocobausocmi ¢ppanyy3vkoi OizHec-Ky16mypuy.
«Pezionanvua i kynemypna konmpacmuicms Icnanii.
«Kynemypa dinosozo cninkysanus 6 Imaniix.
«Amepukancvka mooenb Kyibmypu OiI08UX CMOCYHKIBY.

IoJiTHKA OUIHIOBAHHA

1. AkanemiuHa J00poOdYeCHICTh: 3100yBady BHUIIOI OCBITM TOBHHEH
notpumyBatruch Komekcy akagemiuHoi moOpodecHocTi [lonTaBchkoi aeps:kaBHOI
arpapHoi akaznemii Ta Kojgekcy mpo eTuKy BHKIJIagada Ta 37100yBadya BHUILOI OCBITH
[TontaBchbkoi  AepkaBHOiI  arpapHoi  akazemii. JloTpumaHHS — akameMidyHOT
no0podecHOCTI 3100yBayaMHu OCBITH Tepefdadae: CcaMOCTIHHE BUKOHAHHS
HAaBYAJIbHUX 3aBJaHb TMOTOYHOTO Ta IMIJICYMKOBOTO KOHTPOJIO pe3yJbTaTiB
HaBuYaHHSA (I ocCi0 3 OCOOJIMBUMM OCBITHIMH TOTpeOamMu 1S BUMOTra
3aCTOCOBYETHCS 3 ypaxXyBaHHSM iXHIX IHIMUBIAyaJIbHUX MOTPEO 1 MOMKIMBOCTEH);
NOCWJIAHHS Ha JoKepena iHpopMauii y pa3i BUKOPHUCTAHHS 1eH, po3po0oK,
TBEP/UKEHb, B1JIOMOCTEH; TOTPUMaHHS HOPM 3aKOHOJIaBCTBA MPO aBTOPCHKE MPABO
1 CYMDKHI IpaBa; HaJaHHS JOCTOBIPHOI iH(opMmalii nmpo pe3yiabTaTh BIACHOI
HaBYaJIbHOI (HAYKOBOI, TBOPYOIi) AiSIIbHOCTI, BAKOPUCTAHI METOJIMKH JAOCIIIKEHb 1
JoKepena iHdopmartii.
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OuiHIOBAHHA PE3VJILTATIB HABYAHHSA

MeToau HABYAHHS:

CJIOBECHI METOJIU: JICKITisl, PO3MOBIL-TIOSICHEHHSI, Oecia;

HAOYHI METOJIU: LIIOCTpyBaHHS (y CIOJyY€HHI 3 IUCTaHI[IHUMH, 30KpeMa,
BeOOPIEHTOBAHUMH, TEXHOJIOTISIMH );

MPaKTUYHI METOJIU: IPAKTHYHI POOOTH;

poOoTa 3 HABYAIBHO-METOAMYHOIO  JITEPATypolO: KOHCIEKTYBaHHS,
TE3yBaHHS

KputepieM ycminrHOro HaBUaHHS € JOCATHEHHS 3100yBavyeM BUIIOI OCBITH
MIHIMQJIBHUX TOPOTOBUX PIBHIB OLIHOK 32 KOXKHUM 3aIlJTAHOBAHUM PE3yJbTaTOM
HaB4uaHH: (60 GamiB).

IIIkana Ta KpuTepii OUIHIOBAHHA 32 GpOPMaMU OLiHIOBAHHS
Jlenna gpopma HaBUaHHS

Bunu HaBuanpHOi poOoTH
3/100yBaviB BUIIIO1 OCBITH
ia]
n N
= 2 E
= R < 9O
X @ = S
x : 28
Ha3Bu tem = S .4 & .
T S = o | Paom
S <ol T =
2 Z Nl £ =
B 8 o5
o o) SIS
= & =
&, =
= R o
Tema 1. CrinkyBaHHS sIK coLlialIbHUM (peHoMeH 3 7 3 13
Tema 2. @yHKIIT CIUIKYBaHHS 3 3 6
Tema 3. HepepOasibHE CITIIKYBaHHS 3 3 6
Tema 4. [luloBe choinkyBaHHI Ta (opMu 3 7 3 3
00roBOPEHHs IIJIOBUX MPoOIeM
Tema 5. Mwucreurso MNpaBUIBHO MHCIUTH Ta 3 3 6
roBopuTH. BMiHHS cityxaTH
Tema 6. ®opmanbHi Ta HepopManbHI CTOCYHKH 3 3 3 6
KOJIETaMH, M1JIJIETJIMMHU KEpIBHUKAMU
Tema 7. KoHaikTu mij yac CrijaKyBaHHS 3 7 3 13
Tema 8. [JlitoBe CHUIKYBaHHS B  TIpoOIleci 3 3 6
yIIpaBJliHHS IEPCOHAIOM
Tema 9. CayxOoBuii eruker. MopaibHi 3 3 6
NPUHIAIH Ta 3acau
Tewma 10. IlogeHHUH eTUKET 3 7 3 13
Tema 11. ImMiK I1IOBOI TIOAUHA 3 3 6
Tema 12. OcobnuBocTi M1KHApPOHOTO 3 3 6
CHUIKYBaHHS
Pazom 36 28 |36 100




IIxana Ta KpuTepii ONiHIOBAHHA 32 ()OPMaMH OLiHIOBAHHA
3ao4Ha opa HaBUAHHS

Bunu HaBuansHOi poOoTH 3100yBaviB BUIIOT
OCBITH
BUKOHAHHS 3aBJaHb
Haspa Temu BHKOHAHHA CaMOCTIHHOT poOOTH Pazom
3aBJIaHb Ha
, HAaIMCAHHS
MPAKTUIHUX pO3B’sI3yBaHHS .
3AHATTIX TECTIB KOHTPOILHOL
pobotu
Tema 1. CoinkyBaHHS SIK 8 7 3,5 18,5
couianbHUi eHOMEH
Tema 2. OyHKIIT - 3,5 3,5
CIIJIKYBaHHSI
Tema 3. HeBepOaribHe CIIUIKYBAHHST - 7 3,5 10,5
Tema 4. JlinoBe CHiIKyBaHHS - 3,5 3,5
Ta (opMI OOTOBOPEHHS VIOBHX
npolIIeM
Tema 5. MucTeIrB0 NPaBHITEHO - 7 3,5 10,5
MHCIIATA Ta TOBOPHTH. BMiHHS
Cyxar
Tema 6. ®@opmanbHi Ta - 3,5 3,5
HeopMaIbHI CTOCYHKH 3
KOJIETAMH, M1 JJIETTTUMHA
KepiBHUKAMH
Tema 7. Kondaikta mig gac - 7 3,5 10,5
CHUIKYBaHHS
Tema 8. JlinoBe crijaKyBaHHS - 3,5 3,5
B MpoIleci  yIpaBIiHHSA
MEPCOHAIOM
Tema 9. Cry:x00BHi1 €TUKET. - 7 3,5 10,5
MopanbHl HOpUHLMINA — Ta
3acaau
Tewma 10. IIlogeHHUH €TUKET - 3,5 3,5
Tema 11. IMmimx aimoBoi 8 7 3,5 18,5
JIFOTUHU
Tema 12.  OcobmuBoCTI - 3,5 3,5
MDKHAPOJHOTO CHUIKYBAaHHS
Pazom 16 42 42 100
PexomMenaoBaHi qkepena ingopmamii
OcHoBHI
1. Etuka IIJIOBOTO CHUIKYBaHHS: HaBY. IIOCIOHUK [['punienko T.b.,

I'punenxo C.II., TImenko T.[., Menmpanuyk T.®., Yynpux H.B., Amnoxinma JLIL].
3a penmakmiero T.b. I'punenko, T.JI. Imenko, T.®. Menpuuuyk. K.: Ilentp yuboBoi
miteparypu, 2007. 344 c¢. URL: http://shron.chtyvo.org.ua/ Hrytsenko TB/Etyka
dilovoho_spilkuvannia.pdf. (nara 3sepuenns: 10.08. 2019).

2. Etuka nmimoBoro crhijkyBaHHs: HaB4. mociOHuK [Boponkoa B.I'. bemiuenko A.T'.,
Menbshuk B.B., Axaxa M.A.]. K.: Maruomis 2006, 2019. 312 c. https://mybook.biz.ua/ua/etika-
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https://library.udpu.edu.ua/library_files/406456.pdf. (nata 3Bepuenns: 10.08. 2019).
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splkuvannya_5c978a913ae.html. (mata 3Bepuenns: 10.08. 2019).

5.IManexa }O.I. Etuka ginmoBux BimHocuu. K.: Konmop, 2007. 325 c. URL:
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