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Ile :

aKTYaJIbHO;

Ba>KJINBO;
OPIEHTOBAHICTD Ha Pi3HI cepu JI0AChKOI TISIbHOCTL
MO/THO;

11030aBJISAE BiJl CTpeCy, AUCKOM@POPTY

Ta HETaTUBY,

rapMOHI3Y€E CTOCYHKH MIXK JIFOJIbMU;

yCYBAa€ COIliaJIbHI Ta MOJIITUYHI JKepesia HeOe3MekK;
MBUIIYE P1BEHb KOHQPJIIKTOJIOTIUHOI KyJIbTypHU
MaunOyTHIX (paxiBIIiB,;

7la€ 3MOTYy OL/IBII 3BasK€HO 11 TPAMOTHO HIAXOAUTH 0
BUPIIIIEHHS PI3HOMAaHITHUX IIPO0JIEM.




- BAKJIMBICTD “3ATAJIBHOT
KOH®JIIKTOJIOI'TI”

JBasiiATe CTOJITTS YBIMIIJIO B 1CTOPIIO JIIOJICTBA SIK «CTOJIITTS
KOHQIIKTIB». Crasocsa 0e3Jlid BOEH, a JIOJeH 3aruHyJio
OLIbIIlEe, HI3K 3a BCIO IOIIEpeHIO icTopiio JiroacTBa. Came B
XX cTomTTl 1 OTpUMaja PO3BUTOK KOHMJIIKTOJIOTISA K
AVCIIUILIIHA, IO J03BOJISIE AHAMI3YBATH IPHUYMHU 1 XIJ
KOH(QJIIKTIB 1, BIANOBIAHO, BIIMBATH Ha 1X 3amoOiranHs. B
CydaCHHUX yMOBaxX KOHQUJIIKTOJIOTISI  HAJa€  IIHPOKI
MOXKJIMBOCT1 /ISl TMPOMUIAKTHUKUA PI3HUX KOHQJIIKTIB, IO
Iy»Ke akTyaJIbHO 1 111 YKpalHu gK 1 OaraToHaIlioHaJIbHO]
Ta OaraToKoHQeCIMHOl Jiep:KaBU 31 CKJIAAHOIO COIlaJIbHOIO
CTPYKTYPOIO 1 HEITPOCTUM €KOHOMIUHHUM CTaHOBUIILIEM.




“Cdepa npodeciiiHOro BUKOPUCTAHHA
IIpoGsema dopmyBaHHS KOHQJIIKTOJIOTIYHOI KYyJAbTYpH

MOJIOJIOTO IIOKOJIIHHA IIOTpeOye 0cOoOJMBOI yBaru, OCKIJIbKU
CydacHE CYCIIUIbCTBO XapaKTePU3YEThCS 3POCTAIOYUM PIBHEM
KOHKYPEHTHOCTI, Oe3lepepBHUMH M CTPIMKHMHM COIllaJIbHUMU
3MIHAMU Ta MEPETBOPEHHSAMH, 0 NPU3BOAUTH A0 30LIbIIIEHHS
KIJIBKOCTI PI3HOMAaHITHHUX KOHQJIIKTIB y PisHHX cdepax
npodecinHol AisAIbHOCTI.

BuszHaHHA KOH(MJIIKTY HEMUHYYHM SBUIIEM IIOBCAKIEHHOTO
KUTTA aKTyasIi3ye IIpo0JieEMy PO3BUTKY KOHKPETHUX HOPM 1
[IpaBUJ MNOBEAIHKHW Y KOHQJIKTHHUX CHTyaIlsX, a TaKOX
IHAUBIZIyaIbHO-OCOOMCTICHUX  SIKOCTEW, dKlI  CIPHUAIOTH

KOHCTPYKTHBHOMY BUPIIIEHHIO IPOOJIEM.



SaRJaHHA AUCHHUILIIHN
e

KOH®DJIIKTOJIOIIL”

— 3abe3rneueHHs] 3aCBOEHHSI 37100yBadyaMM BHMIIOl OCBITH
HeOOXITHUX TeOpeTUYHMX B3HaHb B Tajy3l 3arajbHOl
KOHQJIIKTOJIOTII;

— ((dopmMmyBaHHA KOHQJIIKTOJIOTIYHOI KOMIETEHTHOCTI, III0
3a0e3meunsia 0 ONTHUMAaJIbHICTD IHTErpailll cy0 €KTIB JIiSJIbHOCTI
Ta COJIKYBAHHS B COIIYMI;

— ¢opMyBaHHsI MOTHUBaIlll Ha 3aCBOEHHS 3HAHb B Trajysl
3arajibHOl  KOH(JIIKTOJIOTII, III0 CTBOPUTb MOKJIMBICTD
PO3BUTKY TBOPYOI iIHAMBIAYaJIbHOCTI MalOyTHHOT'O paxiBIs;

— CaMOCTIMHOTO 3acCBOEHHS MOPAaKTUUHHUX HaBUYOK 3
IIOIepePEIKEHHS, O(PLIaKTUKH Ta yIIPABJIIHHS
KOHQJIIKTaAMU;



— JOCIIDKEHHA METOAOJIOITYHUX, TEOPETUYHHUX 1 METOAUYHUX
IIp00JIEM 3arajabHOI KOH(JIIKTOJIOT1];

— O3HAHUOMJIEHHS 3 KJIACHYHMMH Ta CYYaCHUMM KOHIEIIIISMH,
TJIyMadeHHAMHU IIpeaMeTy 3arajbHOl KOHQJIIKTOJIOTI],
3aKOHOMIPHOCTSAMH, KIacU(@IKAII€I0 KOHQJIKTIB, IPUYUMHAMHU IX
BUHUKHEHHS,

— HaBYaHHS OCHOBHHUM CII0CO0aM OPHUTIHAJIbHOTO BUPIIIEHH S
KOH(QJIIKTIB y IIPolieci MI>KOCOOHCTICHOI B3aEMOIII;

— 03HaAMOMJIEHHS 3100yBauiB BUIIO1 OCBITH 3 KOH(PIIKTHUMU
TEXHOJIOTIAMU II0CEePETHUIIBKO1 AIJIBHOCTI IIPYU BUPIIIEHHI
KOH(QJIIKTHUX CUTYyaIlll, BDaXOBYIOUH HPOSB IHANBITYaIbHO-
IICUXOJIOTIUHUX 0COOJIMBOCTEN KOHCTPYKTUBHOTO, JLJIOBOTO 1
MI>K0COOHCTICHOTO CIIIJIKYBaHHS, YIIPABJIIHHSA JIOJbMU B
KOJIEKTUBI;

— PO3KPUTTS apCceHa Ty 3ac001B JIIarHOCTUKU KOHMJIIKTIB Y PI3HUX
cepax KUTTEAIATBHOCTI, BUAB KOH(PIIKTHUX 0COOUCTOCTEM.



MeTta Ta mpeamer
TOCJIIIYKEHHA

MeTO0 BUKJIQJAHHA HABYAJIbHOI [JUCHUIUIIHA «3arajJibHa
KOH(JIIKTOJIOTIA» € omnaHyBaHHSA 0a30BUMM 3HAHHAMH 3 aKTyaJIbHUX
IIUTaHb 3arajbHOI KOHMJIIKTOJIOTII Ta MO0yA0BH HPOAYKTUBHUX JIIOJICHKUX
B3a€EMOBIJHOCHH, c(DOPMYyBaTH BMIHHA Ta HABUYKU BUPIIIEHHA KOHQMJIIIKTIB
y AUIOBIM Ta IpodeciiHin cdepax, MI>KHAPOJHUX BIIHOCUHAX, IPUBATHOMY
YKUTTI

IIlpeamer BHBUEHHSI HaBYaJbHOlI [JAMCIMIUIIHU «3arajbHa
KOH(JIIKTOJIOTIA» II0JIATa€ Yy BUBUYEHHI 3aKOHOMIPHOCTEHN CTOCYHKIB
1 MOBeQIHKY JIIO/ied B PI3HOMAHITHUX KOH(MJIIKTaX, 3’ ACyBaHHS IIPUYNH
BUHHUKHEHHs KOHMJIKTIB Ta MOCJIIKEHHI METOAIB I1X BHUPIIIEHHS,
criocobiB Ta MOPHUMOMIB, paIiOHAJILHUX TEXHOJIOTIM cmoco0iB 1
IIPUNOMIB, palliOHAJbHUX TEXHOJIOTIM 3amnobiraHHsl, IIPOTHO3YBaHHSI,
PO} LIAKTUKH Ta IONepeIKeHHA KOHMJIIIKTIB



3riIHO 3 BUMOI'aMU OCBITHBO-IIPOQECIVHOL IIPOTPaMU Y
- 3m00yBadviB BUIIOI OCBITH MalOTh OyTH c(pOpMOBaHI
HACTYITHI KOMIIETEHTHOCTI :_

3A2A/IbHL.
3aTHICTh BUUTHCS Ta OBOJIOIBATU Cy4aCHUMU 3HAHHSAMU;
37IaTHICTh peaaidyBaTH CBOI IIpaBa 1 000B'sI3KM SIK UJIeHa

CYCIILJIbCTBA, VCBILAOMJIIOBATH IIIHHOCTI TPOMAaJsSHCHKOTO
(BUIBHOTO JIEMOKPATUYHOTO) CYCHLIbCTBA Ta HEOOXIIHICTH
HOTO CTaJIOr0 PO3BUTKY, BEDXOBEHCTBA IIPaBa, Ipas 1 cBOOO/
JIIOAUHU 1 TPOMAaisHUHA B YKpalHi;

3aTHICTh OyTU KPUTUYHHUM 1 CAMOKPUTHYHUM;

3/IaTHICTH /10 afaIrTaiiil Ta A1l B HOBIM cUTYyaIIll;

37IaTHICTD JI0 MOIITYyKYy, 00p00JIeHHs Ta aHa13y iHdopmaIliii 3
PIBHUX JZKEPEL.



IIpozpammi pe3yavmamu HABUAHHA:

e JleMOoHCTpyBaTu COIlaJbHO BIANOBIZAJbHY Ta
CBIZIOMY IIOBEIIHKY, CJAIAyBaTH T'yMAaHICTUYHHM Ta
Te€MOKPATUYHHUM I[IHHOCTSIM.

e BuplimyBatu ckiaazHl @axoBl 3aBJaHHA
(mpakTU4uH1I Ta [JOCJHIAHHUIIBKI) 3 OIIOpOI0 Ha
IOCTYIIHI pecypcu B ragysl 3arajibHOl
KOHQJIIKTOJIOTI.

RESULTS



3MicT HABYAJIBHOI AUCHUILIIHUA PO3KPHUBAEThCS

e

> B HaCTyIIHHX TeMax:
Tema 1. KoHQIIKTOJIOTIS SIK HAYKa.

Tema 2. KoHQJIIKT: IOHATTA Ta IpeaMeT BUBUEHHS.

Tema 3. [IpryunHN KOHQJIIKTIB Ta 1XHI (PYHKIIII.

Tema 4. Knacudikaiiis KOH(IIIKTIB.

Tema 5. /lunamika KOHQJIIKTIB Ta MEXaHI3MH 1X PO3BUTKY.

Tema 6. CTpec sk NpuUMHAa Ta HACIIIOK BUHUKHEHHS KOHQJIIKTY.
Tema 7. lllnaxu aHan13y KOHQJIIKTIB.

Tema 8. TexHoJ10T1l IPOrHO3YBaHHS, 3aM100ITaHHSA Ta
IpoPLIAKTUKYU KOH(IIIKTIB.

Tema 9. YpaBiiHHA KOHQJIIKTaMHU.




Tpyodomicmxicmo

3arajipbHa KiJIBKICTh TOAUH — 9O.
KijbKicTh KpeauTiB — 3,0.
dopmMa ceMecTPOBOro KOHTPOJIIO — 3aJIiK.




3acrocyBanHA iHTEPAKTUBHUX TEeXHIK HABYAHHA 3

° y N D e _j/
~  IMCUHHMILIIHM “3arajbHa KOHGJIIKTOJIO0rIA”
3a J10NMOMOI0I0:

*IHTEPAKTUBHUX JIEKIIIN, TPOOJIEMHUX T103BOJISIC:

JICKIIH
£ PO3BHHYTH HAaBUYKH

*IIPOBEJIEHH S IT'PYNOBUX JUCKYCIH 1 ..
e Py e ) KOMaHJIHO1 po0OTH

IIPOEKTIB
sKelc-MeTo/I Ta IMITaIINHI MOoJIeJIl IIOKPAIIUTH MIKOCOOMCTICHI
*IIPOBEJIEHHS POJIBOBUX ITOP, TPEHIHTIB KOMYHIKaIIII
“ROMYHIBATHEBELBIPABIL - e(pEKTUBHO MPUIMATH

KOPEKIIHHO-PO3BUBAI0Y1 BIPABH pilTeHHs
*BiJIEOTPEHIHTHU

«“Kpuroyiamu’

*“MO3KOBUU LITYpPM
*MOTY3KOBHU KYypC, TIMOLJI/TIHT
*IICXO/IIarHOCTHUYHI BIIPABU
*METO/], HE3aBEPIIIEHUX PEYEHD
*ceJI(P-KOYYHHTY TOIIO

KOHONMTUNKT



fApmapka npohecin - yc




,Z[HKyeMo 3a ysBary!
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