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1.  Опис навчальної дисципліни 

 

Елементи характеристики 
Денна форма 

навчання  

Загальна кількість годин  90 

Кількість кредитів 3 

Місце в індивідуальному навчальному плані здобувача 

вищої освіти 
вибіркова 

Рік навчання (курс) 2 

Семестр 3 

Лекції (годин) 16 

Практичні (годин) 14 

Самостійна робота (годин) 60 

Вид підсумкового контролю залік 

 

2. Передумови для вивчення навчальної дисципліни 
Перелік дисциплін, які передують її вивченню: «Громадянська освіта», 

«Історія України», ««Українська мова» на рівні загальної середньої освіти. 

 

3. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Мета вивчення дисципліни: опанувати базові знання з актуальних 

питань загальної конфліктології та побудови продуктивних людських 

взаємовідносин, сформувати вміння та навички вирішення конфліктів у 

діловій та професійній сферах, міжнародних відносинах, приватному житті. 

Основні завдання навчальної дисципліни: 

– забезпечення засвоєння здобувачами вищої освіти необхідних 

теоретичних знань в галузі загальної конфліктології; 

– формування конфліктологічної компетентності, що забезпечила б 

оптимальність інтеграції суб’єктів діяльності та спілкування в соціумі; 

– формування мотивації на засвоєння знань в галузі загальної 

конфліктології, що створить можливість розвитку творчої індивідуальності 

майбутнього фахівця; 

– самостійного засвоєння практичних навичок з поперередження, 

пофілактики та управління конфліктами; 

– дослідження методологічних, теоретичних і методичних проблем 

загальної конфліктології;  

– ознайомлення з класичними та сучасними концепціями, 

тлумаченнями предмету загальної конфліктології, закономірностями, 

класифікацією конфліктів,  причинами їх виникнення; 

– навчання основним способам оригінального вирішення конфліктів у 

процесі міжособистісної взаємодії; 

– ознайомлення здобувачів вищої освіти з конфліктними технологіями 

посередницької діяльності при вирішенні конфліктних ситуацій, враховуючи 

прояв індивідуально-психологічних особливостей конструктивного, ділового 
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й міжособистісного спілкування, управління людьми в колективі; 

– розкриття арсеналу засобів діагностики конфліктів у різних сферах 

життєдіяльності, вияв конфліктних особистостей. 

Компетентності: 

загальні: 

– здатність вчитися та оволодівати сучасними знаннями; 

– здатність реалізувати свої права і обов'язки як члена суспільства, 

усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) 

суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав 

і свобод людини і громадянина в Україні; 

– здатність бути критичним і самокритичним; 

– здатність до адаптації та дії в новій ситуації; 

– здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел. 

Програмні результати навчання: 

– Демонструвати соціально відповідальну та свідому поведінку, 

слідувати гуманістичним та демократичним цінностям. 

–  Вирішувати складні фахові завдання (практичні та дослідницькі) з 

опорою на доступні ресурси в галузі загальної конфліктології.  

 

4. Програма навчальної дисципліни 

Тема 1. Конфліктологія як наука. 

Тема 2. Конфлікт: поняття та предмет вивчення. 

Тема 3. Причини конфліктів та їхні функції. 

Тема 4. Класифікація конфліктів. 

Тема 5. Динаміка конфліктів та механізми їх розвитку. 

Тема 6. Стрес як причина та наслідок виникнення конфлікту.  

Тема 7. Шляхи аналізу конфліктів. 

Тема 8. Технології прогнозування, запобігання та профілактики 

конфліктів. 

Тема 9. Управління конфліктами. 

5. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни 

 Кількість годин 

Назви тем усього 
у тому числі 

л п с. р. 

1 2 3 4 5 

Тема 1. Конфліктологія як наука. 7 2 - 7 

Тема 2. Конфлікт: поняття та предмет вивчення. 7 2 2 7 

Тема 3. Причини конфліктів та їхні функції. 7 2 2 6 

Тема 4. Класифікація конфліктів. 8 2 2 7 

Тема 5. Динаміка конфліктів та механізми їх 

розвитку. 

7 2 2 7 

Тема 6. Стрес як причина та наслідок виникнення 

конфлікту.  

5 - 2 6 
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1 2 3 4 5 

Тема 7. Шляхи аналізу конфліктів. 7 2 2 6 

Тема 8. Технології прогнозування, запобігання та 

профілактики конфліктів. 

6 2 - 7 

Тема 9. Управління конфліктами. 6 2 2 7 

Усього годин  60 16 14 60 

 

 

6. Теми практичних анять 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 Конфлікт: поняття та предмет вивчення. 2 

2 Причини конфліктів та їхні функції. 2 

3 Класифікація конфліктів. 2 

4 Динаміка конфліктів та механізми їх розвитку. 2 

5 Шляхи аналізу конфліктів. 2 

6 Стрес як причина та наслідок виникнення конфлікту.  2 

7 Управління конфліктами. 2 

 Разом 14 

 

Самостійна робота 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 Конфліктологія як наука 7 

2 Конфлікт: поняття та предмет вивчення. 7 

3 Причини конфліктів та їхні функції. 6 

4 Тема 4. Класифікація конфліктів. 7 

5 Динаміка конфліктів та механізми їх розвитку. 7 

6 Стрес як причина та наслідок виникнення конфлікту. 6 

7 Шляхи аналізу конфліктів. 6 

8 
Технології прогнозування, запобігання та профілактики 

конфліктів. 

7 

9 Управління конфліктами. 7 

 Разом 60 
 

 

7. Критерії оцінювання та засоби діагностики результатів навчання, 

форми поточного і підсумкового контролю 

 

Критерієм успішного проходження здобувачем вищої освіти 

підсумкового оцінювання є досягнення ним рівня вище межі незадовільного 

навчання. 

Одним із обов’язкових елементів освітнього процесу є систематичний 

поточний контроль оволодіння компетентностями та підсумкова оцінка рівня 
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засвоєння навчального матеріалу і вміння використовувати ці знання на 

практиці. 

Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання 

для поточного контролю успішності здобувачів вищої освіти: 

1. Робота під час лекцій, конспект лекції (0-2) 

Об’єкт оцінювання: повнота опрацювання змісту лекції – 0-1 бал, його 

відтворення та розуміння – 0-1 бал. 

Відсутність (недостатність) тієї чи іншої складової знижує оцінку на 

відповідну кількість балів. 

2 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, який в повному обсязі 

опрацював всі питання лекції, повністю  і вірно відтворив її зміст в конспекті. 

1 бал нараховується здобувачу вищої освіти, який не в повному обсязі 

опрацював питання лекції, переважно відтворив її зміст, допустив 

неточності. 

0 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, який не має конспекту, 

не володіє матеріалом, потрібне його виконання. 

2. Завдання на практичних заняттях (0-5). 

Об’єкт оцінювання виконання завдань практичного заняття для 

здобувачів вищої освіти денної форми навчання: точність виконання 

завдання – 0-2 бали; повнота виконання завдання – 0-2 бали; ступінь 

обґрунтованості відповіді – 0-1 бал. 

Відсутність (недостатність) тієї чи іншої складової знижує оцінку на 

відповідну кількість балів. 

5 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, за умови точного та 

повного виконання завдання, високого ступеня обґрунтованості відповіді. 

4 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, за умови повного 

виконання завдання, достатнього ступеня обґрунтованості відповіді, при 

наявності кількох несуттєвих помилок. 

3 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, за умови виконання 

більшої частини завдання, достатнього ступеня обґрунтованості відповіді, 

при наявності кількох помилок. 

2 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, за умови виконання 

достатньої частини завдання, низького ступеня обґрунтованості відповіді, 

при наявності значної кількості помилок. 

1 бал нараховується здобувачу вищої освіти, за умови за умови 

виконання меншої частини завдання, недостатнього ступеня обґрунтованості 

відповіді, при наявності значної кількості помилок; виконання задовольняє 

мінімальні критерії. 

0 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, у разі невиконання 

завдання, або коли потрібне повторне його виконання. 

4. Завдання самостійної роботи в розрізі тем:  

− написання та захист глосарію (0-3) 

Об’єкт оцінювання: точність виконання завдання – 0-1 бал; повнота 

виконання завдання – 0-1 бал; ступінь обґрунтованості відповіді – 0-1 бал. 

Відсутність (недостатність) тієї чи іншої складової знижує оцінку на 
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відповідну кількість балів. 

3 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, за умови точного та 

повного виконання завдання, високого ступеня обґрунтованості відповіді. 

2 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, за умови повного 

виконання завдання, відносно достатнього ступеня обґрунтованості відповіді, 

при наявності кількох несуттєвих помилок. 

1 бал нараховується здобувачу вищої освіти, за умови виконання 

достатньої частини завдання, низького ступеня обґрунтованості відповіді, 

при наявності значної кількості помилок; виконання задовольняє мінімальні 

критерії. 

0 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, у разі невиконання 

завдання, або потрібне повторне його виконання. 

− написання та захист реферату (0-4) 

Об’єкт оцінювання: точність виконання завдання – 0-2 бали; повнота 

виконання завдання – 0-1 бал; ступінь обґрунтованості відповіді – 0-1 бал. 

Відсутність (недостатність) тієї чи іншої складової знижує оцінку на 

відповідну кількість балів. 

4 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, за умови точного та 

повного виконання завдання, високого ступеня обґрунтованості відповіді. 

3 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, за умови повного 

виконання завдання, відносно достатнього ступеня обґрунтованості відповіді, 

при наявності кількох несуттєвих помилок. 

2 бал нараховується здобувачу вищої освіти, за умови виконання 

достатньої частини завдання, низького ступеня обґрунтованості відповіді, 

при наявності значної кількості помилок; виконання задовольняє мінімальні 

критерії. 

1 бал нараховуються здобувачу вищої освіти, у разі невиконання 

завдання, або потрібне повторне його виконання. 

− розв’язування тестових завдань  (0-10). 

Об’єкт оцінювання: кількість правильних відповідей на тестові 

завдання. 

10 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, який правильно 

виконав 91-100 % тестових завдань. 

9 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, який правильно 

виконав 80-90 % тестових завдань. 

8 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, який правильно 

виконав 71-80 % тестових завдань. 

7 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, який правильно 

виконав 61-70 % тестових завдань. 

6 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, який правильно 

виконав 51-60 % тестових завдань. 

5 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, який правильно 

виконав 41-50 % тестових завдань. 

4 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, який правильно виконав 

31-40 % тестових завдань. 
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3 бали нараховується здобувачу вищої освіти, який правильно виконав 

21-30 % тестових завдань. 

2 бали нараховується здобувачу вищої освіти, який правильно виконав 

11-20 % тестових завдань. 

1 бал нараховується здобувачу вищої освіти, який правильно виконав 

1-10 % тестових завдань. 

0 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, який не виконав 

жодного тестового завдання. 

 

8. Схема нарахування балів з навчальної дисципліни 

Назва теми 

Види навчальної роботи 

здобувачів вищої освіти 

Разом за 

темою 
к
о
б
о
та

 п
ід

 ч
ас

 л
ек

ц
ії

, 
к
о
н

сп
ек

т 

л
ек

ц
ій

 

в
и

к
о
н

ан
н

я
 з

ав
д
ан

ь
 н

а 
п

р
ак

ти
ч
н

и
х
 

за
н

я
тт

я
х
 

виконання завдань 

самостійної роботи 

в розрізі тем 

р
еф

ер
ат

 

гл
о
са

р
ій

 

р
о
зв

’я
зу

в
ан

н
я
 

те
ст

в
и

х
 з

ав
д
ан

ь
 

Тема 1. Конфліктологія як наука 2   3 10 15 

Тема 2. Конфлікт: поняття та 

предмет вивчення. 

2 5  3 10 

Тема 3. Причини конфліктів та їхні 

функції. 

2 5  3 10 

Тема 4. Класифікація конфліктів. 2 5  3 10 

Тема 5. Динаміка конфліктів та 

механізми їх розвитку. 

2 5  3 10 

Тема 6. Шляхи аналізу конфліктів.    3 10 13 

Тема 7. Стрес як причина та 

наслідок виникнення конфлікту. 

 5  3 8 

Тема 8. Технології прогнозування, 

запобігання та профілактики 

конфліктів 

2 5  3 10 

Тема 9. Управління конфліктами. 2 5  3 10 

Разом 16 35 4 27 20 100 

 

9. Рекомендовані джерела інформації 

Основні 

1. Єременко Л.В. Конфліктологія: навчальний посібник. Мелітополь: 

ФО-П Однорог Т. В., 2018. 219 с. URL: http://www.tsatu.edu.ua/shn/wp-

http://www.tsatu.edu.ua/shn/wp-content/uploads/sites/59/1-rozdil-posibnyk_yeremenko.pdf
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