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 Шупта І. М., 2018 рік 



1.  Опис навчальної дисципліни 
 

Елементи характеристики 
Денна форма навчання 

Загальна кількість годин  90 

Кількість кредитів 3 

Місце в індивідуальному навчальному плані 

студента 
вибіркова 

Рік навчання (курс) 2 

Семестр 4 

Лекції (годин) 16 

Практичні (годин) 14 

Самостійна робота (годин) 60 

Вид підсумкового контролю залік 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 
Метою викладання навчальної дисципліни «Конфліктологія» є :  

набуття практичних навичок у вирішенні конфліктів та вмінь контролювати конфліктну 

ситуацію, а також вмінь позитивно сприймати конфлікт і прагматично його 

використовувати. 

Основними завданнями вивчення навчальної дисципліни «Конфліктологія» є : 

теоретична та практична підготовка студентів із питань :  

– забезпечення засвоєння здобувачами вищої освіти необхідних теоретичних знань 

в галузі конфліктології; 

– формування конфліктологічної компетентності, що забезпечила б оптимальність 

інтеграції суб’єктів діяльності та спілкування в соціумі; 

– формування мотивації на засвоєння знань в галузі конфліктології, що створить 

можливість розвитку творчої індивідуальності майбутнього фахівця; 

– самостійного засвоєння практичних навичок з поперередження, пофілактики та 

управління конфліктами; 

– дослідження методологічних, теоретичних і методичних проблем конфліктології;  

– ознайомлення з класичними та сучасними концепціями, тлумаченнями предмету 

конфліктології, закономірностями, класифікацією конфліктів і причинами їх виникнення; 

– надання знань про конфліктологію як науку та мистецтво ведення суперечки, 

переговорів, вирішення конфліктних ситуацій, що призведе до глибокого розуміння їх 

психологічних механізмів; 

– навчання основним способам оригінального вирішення конфліктів у процесі 

міжособистісної взаємодії; 

– ознайомлення здобувачів вищої освіти за спеціальністю «Публічне управління» з 

конфліктними технологіями посередницької діяльності при вирішенні конфліктних 

ситуацій, враховуючи прояв індивідуально-психологічних особливостей конструктивного, 

ділового й міжособистісного спілкування, управління людьми в колективі; 

– розкриття арсеналу засобів діагностики конфліктів у різних сферах 

життєдіяльності, вияв конфліктних особистостей. 

Згідно  з вимогами освітньо-професійної програми Екологія в здобувачів вищої 

освіти спеціальності 101 Екологія галузі знань 10 Природничі науки мають бути 

сформовані наступні компетентності : 



Загальні :  

‒ ЗК 1. Знання та критичне розуміння предметної області та професійної діяльності.  

‒ ЗК 3. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.  

‒ ЗК 4. Здатність до професійного спілкування державною та іноземною мовами.  

‒ ЗК 5. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного 

рівня для донесення інформації та власного досвіду.  

‒ ЗК 6. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 

‒ ЗК 8. Здатність працювати в команді, використовуючи навички міжособистісної 

взаємодії. 

Фахові : 

‒ Здатність до розуміння основних теоретичних положень, концепцій та принципів 

математичних та соціальноекономічних наук. 

‒ Здатність до використання основних принципів та складових екологічного 

управління. 

Програмні результати навчання:  

‒ Формувати ефективні комунікаційні стратегії з метою донесення ідей, проблем, 

рішень та власного досвіду в сфері екології. 

3. Програма навчальної дисципліни 

 

Тема 1. Конфлікт: поняття та предмет вивчення 

Конфлікт як феномен соціального явища. Сутність конфлікту. Структура 

конфлікту. Сторони конфлікту. Конфліктологія як наука та навчальна дисципліна. 

Становлення конфліктології як галузі наукового знання. Місце конфліктології в системі 

наук. 

Тема 2. Об’єктивні та суб’єктивні причини, функції  виникнення конфліктів 

Особистісні причини виникнення конфліктів. Позитивні та негативні функції 

конфліктів. Поведінка людей у конфлікті. Двоїстий характер функції конфлікту. 

Тема 3. Види конфліктів 

Рольові конфлікти. Політичні конфлікти. Соціальні конфлікти. Сімейні конфлікти. 

Міжетнічні конфлікти. Міжконфесійні конфлікти. Юридичні конфлікти. Релігійні 

конфлікти. Економічні конфлікти. 

Тема 4. Динаміка конфлікту та механізми його розвитку 

Анатомія конфлікту. Основні періоди й етапи розвитку конфлікту. Життєвий цикл 

конфлікту (на основі моделей К. Мітчела та Б. Хофмана). Ескалація конфлікту. Динаміка 

різних видів конфліктів. Механізми виникнення конфліктів. Напруженість як передумова і 

наслідок конфлікту. 

Тема 5. Загальна характеристика внутрішньоособистісного конфлікту 

Внутрішньоособистісний конфлікт : особливості та види, моделі поведінки та 

подолання. Особистісні передумови виникненя конфліктів. Конфліктність та конфліктні 

типи поведінки. Міжособистісна перцепція та особистісні властивості в попереджені 

конфліктів. Мотиваційний конфлікт. Когнітивний конфлікт. Рольовий конфлікт. 

Психоаналітичні теорії внутрішніх конфліктів. Форми прояву і способи  подолання 

внутрішніх  конфліктів. 

Тема 6. Міжособистісні конфлікти 

Механізми виникнення міжособистісних конфліктів. Причини міжособистісних 

конфліктів. Структура міжособистісних конфліктів. Сфери їх прояву. Поняття 

міжособистісного конфлікту та його особливості. Причини та чинники міжособистісних 

конфліктів. Управління міжособистісними конфліктами. 

Тема 7. Міжгрупові конфлікти 

Групові конфлікти та їх особливості. Конфлікт «група – група». 

Внутрішньогруповий фаворитизм. Трудові конфлікти і шляхи їх розв’язання. Специфіка 

міжетнічних конфліктів. Внутрішньополітичні конфлікти.Мобінг-конфлікт.  



Тема 8. Міждержавні конфлікти 

Особливості міждержавних конфліктів. Типологія міждержавних конфліктів. 

Напрямки запобігання міждержавних конфліктів. Загальна характеристика міжнародної 

конфліктності в новому столітті. Особливості та специфіка сучасного етапу міжнародних 

відносин. Загальносистемні передумови конфліктності. Типи сучасних міжнародних 

конфліктів трансрегіонального та глобального рівнів. Нове в регіональних конфліктах 

2000-х років. Заморожені  та «зворотньо заморожені» конфлікти. Ідеологія в сучасних 

конфліктах та особливості їх протікання. Основні шляхи, та засоби запобігання ескалації 

та врегулювання міжнародних конфліктів. Роль міжнародних організацій (ООН, Ради 

Європи) та воєнно-політичного блоків (НАТО) у попередженні, запобіганні ескалації та 

врегулюванні міжнародних конфліктів. Основні засоби діяльності Ради Безпеки ООН 

щодо врегулювання міжнародних конфліктів.  

Тема 9. Шляхи аналізу конфліктів 

Логіка своєчасного аналізу конфлікту. Технологія діагностики конфлікту. 

Інструметарій діагностики  конфлікту. Картографія конфлікту Х. Корнеліус і Ш. Фейр.  

Шаленко Структурная модель конфликта (за В. М. Шаленко). Діагностика організаційних 

конфліктів згідно моделі Л. Грінхелга.  Експериментальні досілдження конфлікту.  

Дагностичні методики. Діагностика конфліктов на особистісному рівні. Діагностика 

конфліктов на міжособистісному рівні. Діагностика міжгрупових конфліктів в організації. 

Позиції та стилі поведінки учасників конфлікту.  

Тема 10. Управління стресами в конфліктних ситуаціях  

Класифікація стресорів та їхніх наслідків. Сутність, фактори та види стресів. 

Динаміка розвитку внутрішнього напруження під час стресу. Рівні та методи управління 

стресами. Умови заполбігання стресам. Психологічна готовність членів протистояти 

стресам. Прийоми виходу зі стресових ситуацій. Прийоми нейтралізації стресів 

Тема 11. Прогнозування, запобігання та профілактика конфліктів 

Сутність та значення процесів профілактики та запобігання виникненню 

конфліктів. Передумови успіху, труднощі профілактики та запобігання конфліктам. 

Технологія профілактики й запобігання конфліктам. Інструменти управління емоіціями у 

профілактиці й запобіганні конфліктам. 

Тема 12. Управління конфліктами  

Стилі (стратегії) поведінки в конфлікті. Методи управління конфліками. Форми, 

варіанти та критерії завершення конфліктів. Переговори як універсальний  метод 

вирішення конфліктів. Медіація та її роль у розв’язанні проблемних ситуацій.  

 

 

4. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни 

Денна форма навчання 

Назви тем 

Екол_2016_б_д; Екол_2017_б_д 

у
 с

ь
о
го

 у тому числі 

л п с.р. 

1 2 3 4 5 

Тема 1. Конфлікт: поняття та предмет вивчення 8 2 2 4 

Тема 2. Об’єктивні та суб’єктивні причини, 

функції  виникнення конфліктів 
8 2 2 4 

Тема 3. Види конфліктів 

 
8 2 – 6 

Тема 4. Динаміка конфлікту та механізми його 

розвитку 
9 2 2 5 



1 2 3 4 5 

Тема 5. Загальна характеристика 

внутрішньоособистісного конфлікту 
7 – 2 5 

Тема 6. Міжособистісні конфлікти 6 – – 6 

Тема 7. Міжгрупові конфлікти 
7 – 2 5 

Тема 8. Міждержавні конфлікти 7 2 – 5 

Тема 9. Шляхи аналізу конфліктів 7 2 – 5 

Тема 10. Управління стресами в конфліктних 

ситуаціях 
7 – 2 5 

Тема 11. Прогнозування, запобігання та 

профілактика конфліктів 
8 2 – 6 

Тема 12. Управління конфліктами  8 2 2 4 

Усього годин 90 16 14 60 

 

5. Теми практичних занять 

Денна форма навчання 

№ 

з/п 
Назва теми Кількість годин 

1 2 3 

1 Конфлікт: поняття та предмет 

вивчення 
2 

2 Об’єктивні та суб’єктивні 

причини, функції   
2 

 виникнення конфліктів  

3 Види конфліктів – 

4 Динаміка конфлікту та механізми 

його розвитку 
2 

5 Загальна характеристика 

внутрішньоособистісного 

конфлікту 

2 

6 Міжособистісні конфлікти – 

7 Міжгрупові конфлікти 2 

8 Міждержавні конфлікти – 

9 Шляхи аналізу конфліктів – 

10 Управління стресами в  2 

11 Прогнозування, запобігання та 

профілактика конфліктів 
– 

 конфліктних ситуаціях  

12 Управління конфліктами  2 

13 Разом 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6.  Самостійна робота 

Денна форма навчання 

№ 

з/п 
Назва теми Кількість годин 

1 Конфлікт: поняття та предмет 

вивчення 
4 

2 Об’єктивні та суб’єктивні 

причини, функції  виникнення 

конфліктів 

4 

3 Види конфліктів 6 

4 Динаміка конфлікту та механізми 

його розвитку 
5 

5 Загальна характеристика 

внутрішньоособистісного 

конфлікту 

5 

6 Міжособистісні конфлікти 6 

7 Міжгрупові конфлікти 5 

8 Міждержавні конфлікти 5 

9 Шляхи аналізу конфліктів 5 

10 Управління стресами в 

конфліктних ситуаціях 
5 

11 Прогнозування, запобігання та 

профілактика конфліктів 
6 

12 Управління конфліктами  4 

13 Разом 60 

 

7. Методи та критерії контролю 
Одним із обов’язкових елементів навчального процесу є систематичний поточний 

контроль засвоєння знань та підсумкова оцінка рівня засвоєння навчального матеріалу і вміння 

використовувати ці знання на практиці. 

Поточний контроль успішності здобувачів вищої освіти здійснюється за видами 

навчальної роботи: 

- виконання завдань практичного заняття; 

- розв’язування тестів (для здобувачів вищої освіти денної форми навчання); 

- виконання завдань самостійної роботи в розрізі тем навчальної дисципліни (для 

здобувачів вищої освіти денної форми навчання); 

- написання рефератів за темами навчальної дисципліни (для здобувачів вищої освіти 

денної форми навчання); 

Форма проведення підсумкового контролю згідно робочого та навчального плану – залік. 

 

Критерії та шкала виконання завдань практичного заняття 

Об’єкт оцінювання виконання завдань практичного заняття для студентів денної форми 

навчання: точність виконання завдання – 0-2 бала; повнота виконання завдання – 0-2 бала; ступінь 

обґрунтованості відповіді – 0-1 бала. 

Відсутність (недостатність) тієї чи іншої складової знижує оцінку на відповідну кількість 

балів. 

5 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, за умови точного та повного виконання 

завдання, високого ступеня обґрунтованості відповіді. 

4 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, за умови повного виконання завдання, 

високого ступеня обґрунтованості відповіді, при наявності кількох несуттєвих помилок. 

3 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, за умови виконання більшої частини 

завдання, достатнього ступеня обґрунтованості відповіді, при наявності кількох помилок. 

2 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, за умови виконання достатньої частини 

завдання, низького ступеня обґрунтованості відповіді, при наявності значної кількості помилок. 



1 бал нараховується здобувачу вищої освіти, за умови за умови виконання меншої частини 

завдання, недостатнього ступеня обґрунтованості відповіді, при наявності значної кількості 

помилок; виконання задовольняє мінімальні критерії. 

0 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, у разі невиконання завдання, або коли 

потрібне повторне його виконання. 

 

Критерії та шкала виконання завдань самостійної роботи в теми навчальної 

дисципліни – написання та захист глосарію 

Об’єкт оцінювання: точність виконання завдання – 0-0,5 бали; повнота виконання 

завдання – 0-0,5 бали; ступінь обґрунтованості відповіді – 0-1,5 бали. 

Відсутність (недостатність) тієї чи іншої складової знижує оцінку на відповідну кількість 

балів. 

2,5 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, за умови точного та повного виконання 

завдання, високого ступеня обґрунтованості відповіді. 

2 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, за умови повного виконання завдання, 

відносно достатнього ступеня обґрунтованості відповіді, при наявності кількох несуттєвих 

помилок. 

1,5 бал нараховується здобувачу вищої освіти, за умови виконання достатньої частини 

завдання, низького ступеня обґрунтованості відповіді, при наявності значної кількості помилок; 

виконання задовольняє мінімальні критерії. 

1 бал нараховуються здобувачу вищої освіти, у разі невиконання завдання, або потрібне 

повторне його виконання. 

Критерії та шкала оцінювання розв’язування тестів 

Об’єкт оцінювання: кількість правильних відповідей на тестові завдання. 

5 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, який правильно вирішив 90-100 % тестових 

завдань. 

4 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, який правильно вирішив 74-89 % тестових 

завдань. 

3 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, який правильно вирішив 60-74 % тестових 

завдань. 

2 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, який правильно вирішив 35-59 % тестових 

завдань. 

1 бал нараховується здобувачу вищої освіти, який правильно вирішив 16-34 % тестових 

завдань; виконання задовольняє мінімальні критерії. 

0 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, який правильно вирішив 0-15 % тестових 

завдань, потрібне повторне їх виконання. 

 

Критерії та шкала виконання завдань самостійної роботи в теми навчальної 

дисципліни – розв’язування тестів 

Об’єкт оцінювання: точність виконання завдання – 0-0,5 бала; повнота виконання  

завдання – 0-1 бал; ступінь обґрунтованості відповіді – 0-0,5 бала. 

Відсутність (недостатність) тієї чи іншої складової знижує оцінку на відповідну кількість 

балів. 

2 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, за умови точного та повного виконання 

завдання, високого ступеня обґрунтованості відповіді. 

1 бал нараховується здобувачу вищої освіти, за умови виконання достатньої частини 

завдання, низького ступеня обґрунтованості відповіді, при наявності кількості помилок; виконання 

задовольняє мінімальні критерії. 

0 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, у разі невиконання завдання, або потреби 

повторного його виконання. 

Критерії та шкала оцінювання реферату за темами навчальної дисципліни 

Об’єкт оцінювання: визначення проблема і обґрунтування її  

актуальності – 0-1 балів; аналіз різних точок зору на проблему і викладення власної позиції, 

ступінь розкриття теми, формулювання висновків – 0-3; дотримання обсягу, вимог до зовнішнього 

оформлення – 0-1. 

Відсутність (недостатність) тієї чи іншої складової знижує оцінку на відповідну кількість 

балів. 



5 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, якщо виконано всі вимоги до написання 

реферату: визначена проблема і обґрунтована її актуальність, зроблений короткий аналіз різних 

точок зору на проблему і логічно викладено власну позицію, сформульовані висновки, тема 

розкрита повністю, витриманий обсяг, дотримані вимоги до зовнішнього оформлення. 

4 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, який виконав основні вимоги до реферату, 

але при цьому допущені окремі недоліки. Зокрема, є неточності у викладі матеріалу. відсутня 

логічна послідовність в судженнях; є незначні відхилення від обсягу реферату, є упущення в 

оформленні. 

3 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, який допустив ряд незначних відступів від 

вимог до реферування. Тема в основному висвітлена, допущені окремі помилки в змісті реферату, 

відсутня логічна послідовність в судженнях; є значні відхилення від обсягу реферату та суттєві 

упущення в оформлення.  

2 бали нараховуються здобувачу вищої освіти, який ряд допустив ряд значних відступів від 

вимог до реферування. Зокрема: тема висвітлена лише частково, допущені суттєві помилки в 

змісті реферату, відсутній висновок; не витриманий обсяг реферату, є упущення в оформленні. 

1 бал нараховується здобувачу вищої освіти, який не розкрив тему реферату, виявлене 

істотне нерозуміння проблеми; не витриманий обсяг реферату та вимоги до його оформлення; 

виконання задовольняє мінімальні критерії. 

0 балів нараховуються здобувачу вищої освіти, який не виконав реферат, або потрібне 

повторне його виконання. 

Критерії та шкала оцінювання під час підсумкового контролю (заліку) 

Для ЗВО денної форми навчання (мен_2017_б_д) 

Оцінювання рівня навчання здобувачів вищої освіти за навчальною дисципліною за 

100-бальною, 2-бальною та Європейською кредитною трансферно-накопичувальною 

системою здійснюється на підставі загальної кількості балів, отриманої здобувачем вищої 

освіти під час поточного контролю та підсумкового контролю. 

Схема оцінювання : 

За 100-бальною шкалою  Оцінка за 2-бальною шкалою  Рейтинг ЄКТС 

90-100 

Зараховано 

А 

82-89 В 

74-81 С 

64-73 D 

60-63 Е  

35-59 
Не зараховано 

FX 

1-34 F 

 

Узагальнюючі критерії оцінювання: 

«Зараховано/А», 90-100 балів – здобувач вищої освіти виявляє особливі творчі 

здібності, вміє самостійно здобувати знання, без допомоги викладача знаходить та 

опрацьовує необхідну інформацію, вміє використовувати набуті компетентності для 

прийняття рішень у нестандартних ситуаціях, переконливо аргументує відповіді, 

самостійно розкриває власні обдарування і нахили; 

«Зараховано/В», 82-89 балів – здобувач вищої освіти вільно володіє вивченим 

обсягом матеріалу, застосовує його на практиці, вільно розв’язує вправи і задачі у 

стандартних ситуаціях, самостійно виправляє допущені помилки, кількість яких незначна; 

«Зараховано/С», 74-81 балів – здобувач вищої освіти вміє зіставляти, 

узагальнювати, систематизувати інформацію під керівництвом викладача; в цілому 

самостійно застосовувати її на практиці; контролювати власну діяльність; виправляти 

помилки, серед яких є суттєві, добирати аргументи для підтвердження думок; 

«Зараховано D», 64-73 бали – здобувач вищої освіти відтворює значну частину 

теоретичного матеріалу, виявляє знання і розуміння основних положень; з допомогою 

викладача може аналізувати навчальний матеріал, виправляти помилки, серед яких є 

значна кількість суттєвих; 

«Зараховано/Е», 60-63 бали – здобувач вищої освіти володіє навчальним 



матеріалом на рівні, вищому за початковий, значну частину його відтворює на 

репродуктивному рівні (обсяг набутих компетентностей здобувача відповідає 

мінімальним критеріям); 

«Незараховано/FX», 35-59 балів – здобувач вищої освіти володіє матеріалом на 

рівні окремих фрагментів, що становлять незначну частину навчального матеріалу  

(до 20 %);. 

«Незараховано/F», 1-34 бали – здобувач вищої освіти володіє матеріалом на рівні 

елементарного розпізнання і відтворення окремих фактів, елементів, об’єктів і потребує 

повторного вивчення курсу навчальної дисципліни. 

 
9. Схема нарахування балів з навчальної дисципліни 

Денна форма навчання 

Назва теми 

Види навчальної роботи здобувачів 

вищої освіти 

Разом 

в
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п
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х
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 виконання 

завдань 

самостійної 

роботи 
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Тема 1. Конфлікт: поняття та предмет вивчення 

0-5 

 

0-5 

0-2,5 

 

0-5 

0-7,5 

Тема 2. Об’єктивні та суб’єктивні причини, функції  

виникнення конфліктів 0-5 0-2,5 
0-7,5 

Тема 3. Види конфліктів 
– 

0-5 
0-2,5 

0-12,5 

Тема 4. Динаміка конфлікту та механізми його розвитку 
0-5 0-2,5 

0-7,5 

Тема 5. Загальна характеристика внутрішньоособистісного 

конфлікту 0-5 

0-5 

0-2,5 
0-7,5 

Тема 6. Міжособистісні конфлікти – 0-2,5 0-12,5 

Тема 7. Міжгрупові конфлікти 
0-5 

 

0-5 

0-2,5 

 

0-7,5 

Тема 8. Міждержавні конфлікти 
– 0-2,5 

0-2,5 

Тема 9. Шляхи аналізу конфліктів – 

0-5 

0-2,5 0-7,5 

Тема 10. Управління стресами в конфліктних ситуаціях 0-5 0-2,5 0-7,5 

Тема 11. Прогнозування, запобігання та профілактика 

конфліктів – 

0-5 

0-2,5 0-7,5 

Тема 12. Управління конфліктами 0-5 0-2,5 0-12,5 

Разом 0-35 0-30 0-30 0-5 1-100 
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