
ОЗП 1.1.5. Соціальна відповідальність 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є теоретико-методологічні, методичні та 

організаційно-економічні аспекти формування і розвитку соціальної відповідальності. 

1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Соціальна відповідальність» є формування у 

студентів фундаментальних знань теорії та практики соціальної відповідальності і відповідних 

професійних компетенцій. 

1.2. Основними завданнями вивчення навчальної дисципліни «Соціальна відповідальність» є: 

вивчення теоретичних положень і практики взаємодії держави, бізнесу, суспільства та людини у сфері 

соціальної відповідальності як умови стійкого розвитку суспільства. 

1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми у здобувачів вищої освіти має бути 

сформовані наступні елементи компетентності: 

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК03. Здатність до ефективної комунікації, виявлення ініціативи, мотивації людей рухатись до 

спільної мети, працювати в команді за умов конкурентного середовища. 

Програмні результати навчання: 

ПР09. Виконувати на високому професійному рівні конкретні фінансові операції, приймати 

оптимальні управлінські рішення з питань, що входять до його компетенції як у звичайних, так і в 

екстремальних умовах. 

ПР15. Визначати стратегічні напрями розвитку підприємств та фінансово-кредитних установ в 

умовах глобалізаційних процесів в економіці. 

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни  
Тема 1. Соціальна відповідальність як чинник стійкого розвитку. Концепція сталого 

розвитку. Економічна, соціальна та екологічна складові сталого розвитку. Концепція соціальної 

відповідальності як система науково обґрунтованих понять, принципів і положень концепції сталого 

розвитку. Роль соціальної відповідальності у реалізації концепції сталого розвитку. Реалізація концепції 

сталого розвитку на засадах соціальної відповідальності. Система соціального партнерства як механізм 

ефективній взаємодії держави, бізнесу та інститутів громадянського суспільства. Цілі реалізації 

концепції корпоративної соціальної відповідальності. Суспільна злагода. Стале соціально-економічне 

зростання. Розвиток соціальних чинників виробництва – людського і соціального капіталу і посилення 

їх дії на економічну діяльність.  

Тема 2. Формування відносин роботодавців із працівниками на засадах соціальної 

відповідальності. Державні програми соціально-економічного програмування. Збалансування інтересів 

роботодавців та найманих працівників. Створення стабільних умов розвитку трудових відносин. 

Максимізація корисності найманих працівників. Права людини і ведення бізнесу. Роль департаменту 

людськими ресурсами в інтегруванні соціальної відповідальності в організацію. Права людини на 

робочому місці. Відповідність основним правам і свободам людини на підприємстві. Конвенції 

Міжнародної організації праці. Закони України щодо професійних спілок. Глобальні принципи 

Саллівана. Ініціативи з прав людини Глобального Договору ООН. Практика партнерства між 

роботодавцями і працівниками. Соціально відповідальний роботодавець. Економічний ефект від 

партнерських відносин між роботодавцями та працівниками. Моніторинг лояльності працівників. 

Мотивації та зобов’язання співробітників. Організація тренінгів на робочому місці. Кар’єрне зростання. 

Компенсації та стимулюючи програми. Етика і корпоративні цінності. 

Тема 3. Формування відносин бізнесу із зовнішніми організаціями на засадах соціальної 

відповідальності. Взаємодія зі стейкхолдерами як основний принцип соціальної відповідальності. 

Залучення стейкхолдерів. Поняття та види стейкхолдерів. Європейський досвід. Визначення 

стейкхолдерів компанії. Карта стейкхолдерів. Матриця стейкхолдерів. Стратегічний діалог. Оцінка 

діалогу за стейкхолдерами. Державна політика як основа формування простору взаємодії держави, 

суспільства й бізнесу. Основне втримування й напрямки державної політики. Формування й проблеми 

реалізації державної економічної політики. Основні напрямки державної соціальної політики. 

Формування й проблеми реалізації соціальної відповідальності держави. Втручання влади в діяльність 

компанії: вітчизняний і закордонний досвід. Конфлікти суспільства й бізнесу, влади й бізнесу. 

Тенденція розвитку особистих зв’язків, лобізм, корупція. Лобізм як об’єкт корпоративного керування. 

Корупція як елемент реальної дійсності. 

 Тема 4. Екологічна компонента соціальної відповідальності. Стан довкілля як глобальна 

проблема. Масштаб екологічний проблем. Економічні та соціальні прояви екологічних проблем. 



Міжнародні ініціативи із навколишнього середовища. Міжнародний стандарт ISO 14000. Міжнародний 

і український досвід впровадження принципів екологічної відповідальності. Екологічна 

відповідальність як складова соціальної відповідальності. Основні принципи і напрямки соціальної 

відповідальності у сфері захисту довкілля. Першорядне вирішення екологічних проблем. Програми з 

контролю забруднення та захисту довкілля, збереження природних ресурсів, дотримання екологічних 

стандартів тощо. Міжнародні документи щодо навколишнього середовища та стандарти екологічного 

менеджменту. Законодавство України про охорону довкілля. Стратегія національної екологічної 

політики України на період до 2020 року. Основні принципи охорони навколишнього природного 

середовища. Пріоритетність вимог екологічної безпеки. Водний, Лісовий та Земельний кодекси. 

Тема 5. Соціальне партнерство як інструмент формування соціальної відповідальності. 

Соціальна відповідальність корпорації як бізнес-стратегія. Соціальна відповідальність як фактор 

стійкого розвитку підприємства, інструмент управління ризиками та засіб підвищення ефективності 

управління. Довгострокові вклади в соціально-економічний розвиток територій. Відповідальність за 

збереження довкілля. Відповідальність перед співробітниками та іншими стейкхолдерами. Декларація 

соціального партнерства. Відносини з місцевими громадами. Принципи взаємовигідного 

співробітництва. Співпраця з органами влади та іншими стейкхолдерами. Розробка соціальних програм. 

Оцінка результативності соціального партнерства. Створення соціально сприятливого середовища. 

Прозорість ведення бізнесу. Легітимність форм власності. Позитивний економічний і соціальний вплив 

підприємства на суспільство. Обговорення важких запитань. Ефективні форми взаємодії із 

зацікавленими сторонами й групами впливу.  

Тема 6. Корпоративна соціальної відповідальність – як нова філософія бізнесу. Значення та 

зміст моніторингу соціальної відповідальності. Алгоритм моніторингу корпоративної соціальної 

відповідальності. Розроблення бази власних стандартів. Фіксація параметрів корпоративної соціальної 

відповідальності. Виявлення реальних досягнень. Популяризація досягнень в сфері соціальної 

відповідальності підприємства. Параметри моніторингу соціальної відповідальності. Ключові 

індикатори та поняття поточного становища соціальної відповідальності на підприємстві. Основні 

напрями корпоративної соціальної відповідальності. Відповідальність кожного як корпоративного 

громадянина. Відповідальність перед співробітниками. Відповідальна ділова практика. Відповідальність 

перед громадою. Комплексна система соціальної відповідальності. Трансляція корпоративної соціальної 

відповідальності на зовнішні зацікавлені сторони. Стратегічні ініціативи. Публічна активність. 

Експертне позиціювання. Просування соціальної відповідальності.  

Тема 7. Стратегічні напрями розвитку соціальної відповідальності в Україні. Концепція 

Національної стратегії соціальної відповідальності бізнесу в Україні. Терміни і поняття, що 

використовуються у Концепції. Характеристика і аналіз проблеми, на розв’язання якої спрямована 

Стратегія. Мета і завдання Стратегії. Обґрунтування доцільності розроблення і реалізації Стратегії на 

основі зарубіжного та вітчизняного досвіду. Внутрішній контекст розвитку соціальної відповідальності 

в Україні. Цілі, досягненню яких присвячена Стратегія. Зовнішній контекст розвитку соціальної 

відповідальності в Україні. Складові розвитку соціальної відповідальності в Україні. Організаційні та 

нормативні умови розвитку соціальної відповідальності. Розвиток можливостей та компетенцій бізнес-

організацій для підтримки їх у реалізації соціальної відповідальності. Підвищення обізнаності щодо 

соціальної відповідальності серед різних груп заінтересованих осіб. Очікувані результати реалізації 

Стратегії. Короткострокові результати. Довгострокові результати. Фінансування реалізації Стратегії. 

Термін виконання Стратегії. 
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