Menemx:xkMeHT
BCTYI1

[Iporpama HaBuYaNbHOI AMCUMIUIIHUM «MEHEIKMEHT» Juid 3700yBadiB BHIOi OCBITH 3a
OCBITHBO-TIPO(DECIIHOIO MPOTPaMor0 MeHeKMEHT MiTPUEMCTBA CHeIiaJTbHOCTI
073 MeHemKMEHT.

IIpeaxMeToM BUBUCHHS HABYAIBHOT NUCIUILTIHN € CHCTEMA YIIPABIIiHHS OpTaHi3alli€ro.

Mixknqucuumniainapui 3B’SI3KHM: TICHO TOB’s3aHa 3 AucuUIUIiHamu. EkoHOMIUHA Teopis,
IcTopist EKOHOMIKHM Ta €KOHOMIYHOI JTyMKH.

1. Mera Ta 3aBAaHHA HABYAJBLHOI JMCIUILIIHA

1.1. Mera BHBYCHHS HABYAIHHOI JUCHHILTIHU «MEHEIKMEHT»: (OPMYBAHHS CUCTEMH
0a30BUX 3HaHb y chepi MEHEIKMEHTY, PO3yMIHHS KOHLIENTYalIbHUX 3aCa] CUCTEMHOIO yIIPaBJIiHHS
opraHizauisiMu; HaOyTTsI BMiHb PO3POOKH i MPUUHATTS YIIPaBIIHCHKUX PillIEHb.

1.2. OcHOBHI 3aBIaHHsA HaBYaJIbHOI AUCHUILIIHU «MEHEKMEHT»: BUBYECHHS OCHOBHUX
KaTeropiil HayKy yrIpaBIiHHA, QYHKIIH YIPaBIiHHSA 1 POLECIB MPUUHATTS YIPABIIHCHKHUX PIllICHb,
METO/IIB BUKOPUCTAHHsS 0a30BUX IHCTPYMEHTIB YIPaBIiHHS OpraHi3allisMH, BHBYEHHS BIUIUBY
pi3HuX (haKkTOpiB HAa €()EKTUBHICTh CUCTEMH YIPABIIiHHS OpraHi3ali€lo.

1.3. 3rigHo 3 BUMOramM OCBITHBO-TIpO(eciifiHOl mporpamMu y 3700yBadiB BHUIOI OCBITH Ma€
OyTu copMOBaHi TaKi KOMIIETEHTHOCTI.

302aNbHI:

3JIaTHICTH JI0 a0CTPAKTHOT'O MUCJICHHS, aHAITi3y, CHHTE3Y;

-3/1aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HaHHA y NIPAKTUYHUX CUTYAIisX;

-3HaHHA Ta PO3YMIHHS MTPEIMETHOI 00J1acTi Ta po3yMiHHs npodeciiiHOl AiSITBHOCTI;

-HaBUYKH BUKOPUCTAHHS 1HPOPMAIITHO-KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJOT'1i;

-3/IaTHICTh BYMTHUCS Ta OBOJIOAIBATH CYYaCHUMH 3HAHHSMU;

Gaxosi:

-3JIaTHICTh aHaJI3yBaTH pPE3yJbTaTH AISUIBHOCTI OpraHi3allii, 3I1CTaBIATH iX 3 (axTopamu
BIUIMBY 30BHILIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBUINA;

-371aTHICTh BU3HAUaTH MEPCIEKTUBU PO3BUTKY OpraHi3allii;

-BMiHHS BU3HA4YaTH (YHKILIOHAJIBHI 00JacTi OpraHizallii Ta 3B 3KH MK HUMU;

-3JJaTHICTh YNPaBJISATH OpraHizalielo Ta i1 MIAPO3aLIaMH dYepe3 peaizamiio  (QyHKIIH
MEHEJKMEHTY;

-371aTHICTb OOMpAaTH Ta BUKOPUCTOBYBATH CY4aCHUN IHCTPYMEHTAPi MEHEIKMEHTY;

-3/1aTHICTb [UIAHYBATHU AISUTbHICTh OpraHi3allii Ta ypaBiIsATH YacOM;

-3[JaTHICTh MpaIlOBaTH B KOMAaHJl Ta HaJaro/KyBaTH MIXKOCOOMCTICHY B3a€MOII0 MpH
BUpIilLIEHH] PO eciiiHUX 3aB/1aHb;

-37IaTHICTh OIL[IHIOBATH BHMKOHYBaHI po0OTH, 3a0e3meuyBaTH iX SKICTh Ta MOTHUBYBaTH
NepcoHal oprasizarii;

-3[IaTHICTh aHAJI3yBaTH il CTPYKTypyBaTH MpoOjIeMH oprasizaiii, ¢popMyBaTH OOIPYHTOBaHI
pilieHHS;

1.4. Ilporpamui pe3yabtatu HaB4yanHs 3BO 3a ocBiTHbO-mpodeciiiHO0 Mporpamoro
MenenxkmeHT nianpuemMcTBa cneniaabHocTi 073 MeHneakMeHT

-JIEMOHCTPYBAaTH 3HAaHHS TEOPid, METOAIB 1 (YHKIIH MEHEIKMEHTY, Cy4aCHUX KOHIEHIiH
TiaepcTBa;

-JIEMOHCTPYBAaTH HAaBUYKU BUSBIIEHHS MPOOJIeMHU Ta OOTPYHTYBaHHS YIPABIIHCHKUX PillIEHb

-OIMCYBAaTH 3MiCT (PYHKIIOHATBHUX cdep AifIbHOCTI OpraHi3aiii;

-BUSIBJISITH HAaBUYKU TMONIYKY, 30MpaHHs Ta aHamii3y 1H(opmallii, po3paxyHKy MOKa3HUKIB JUIs
OOI'pYHTYBaHHS yIPaBJIiHCHKUX PIllIEHb;

-BHSIBIISITH HABUYKHU OPTaHi3alliifHOTO MPOEKTYBAHHS;

-3aCTOCOBYBATH METOAM MEHEJDKMEHTY Ui 3a0e3neueHHs e(eKTHBHOCTI JisUIbHOCTI
oprasizarii;



-IEMOHCTPYBATH HABUYKU B3a€MO/I1, TiAepCTBA, KOMaHIHOI pOOOTH;

-MaTH HaBUYIKU OOTPYHTYBAaHHS JI€BUX IHCTPYMEHTIB MOTUBYBAHHS TIEPCOHATY OpraHi3allii;
-3/1aTHICTh 3aCTOCOBYBATH Pi3HI TEXHOJIOTI] CTBOPEHHS Ta YIPABIIiHHS 1MiDKEM OpraHizarii;
-3/IaTHICTh CTPATETiYHO MUCIUTH, YIMPABISATH IHHOBAIISIMA Ta C€HEPreTUYHHMHU IOTOKAMHU

oprasizarii.

Ha BuBuUeHHS HaBYAILHOI MUCIUILTIHU BiIBOAUTHCS 165 romun 5,5 kpenuris €KTC.

2. Indopmaniiinuii 00CcATr HABYAIBHOI JUCHHUILIIHH

Tema 1. IIoHATTS i CYTHICTH MEHEIKMEHTY

Exonomiune cepenopuie B MeHeKMEHTI. CyTHICTh MOHSTTS «OpraHi3amis». 30BHIIIHE Ta
opranizanii. CyTHICTb KaTeropii «MeHEePKMEHT» Ta 10ro OCHOBHE 3aBJJaHHS.

HaykoBi mpuHIMIIA Ta METOAM MEHEIKMEHTY. MeToau yIpaBiliHHSA: OpraHi3alliiHi,
aJIMIHICTpaTHBHI, E€KOHOMIUYHi, comiambHO-TicuxoJjoriuni. Cucrema MNPUHLIUIIB YIPABIiHHA.
[Tpunnmnu pamionansHoro MeHeKMeHTY I'. EMepcona. 3micToBHi npunimnu A. daiions.

VYnpaiiHcbKa AisIbHICTE MeHemkepa. CyTHICTh KaTeropii «MeHemxkep», «Oi3HecMeH»,
«aignpueMenby. O3HaKu AiSUIBHOCTI MeHexkepa. PiBHI MEHEI)KMEHTY. YMOBH YCHIIIHOI KepiBHOT
TiSUTBHOCTI MEHEKEPA.

Tema 2. Po3BUTOK HAyKH yNIpaBJIiHHS

EBomrorisi Mmenemxmenty. Kiacuuna teopiss menemkmenty. HaykoBuit menemkment: .
Teitnop, ®@. I'inbepr, JI. I'inbepr. AaminicTpaTuBHHA MeHeKMeHT: A. ®ations, . Emepcon, T'.
Dopa.

Illkoma  mromckkux — BimHOcMH — (OixeBiopucTchbka — Teopis):  X.  MroHcTepOepr,
M. I1. ®omir, E. Mefio, «XOTOPHCHKHIA €KCIIEPUMEHT». Teopist «TH0ACHKIX BiTHOCHE»: A. Macrnoy, /1.
MakIperop. CydacHuii OBEIIHKOBHIA MiIXi/l y MEHEIKMEHTI.

Teopis Oropokpartii i KUTBKICHUN TiIXix A0 MEHEMKMEHTY. Teopis «igeanbHOi O10poKpartii,
abo OropokpatuuHoi opranizamii» M. BebGepa. KinpkicHa Touka 30py B MEHEMKMEHTi: S.
Tin6epren, JI. Kneitn, A. ['onpa6eprep, B. JleonTses.

CyuacHi X0y 10 MEHEeKMEHTY. PO3BUTOK HaykH Mpo MEHEKMEHT B YKpaiHi. «Pyx 3a
rymanHi crocyHkn» I[I. Jlpykepa. CuctemHuil miaxig B ynpasiaiHHI. CuryamiiHuil miaxif.
OpieHTanis MEHEJUKMEHTY Ha 1HHOBaIlli, IHTerpailito, iHTepHallioHali3awio. BuzHaHHs colianbHOl
BIJIMOBIAAJIBHOCTI MEHE/DKMEHTY Mepes JIIOJUHOI 1 CYCHUIbCTBOM B IiIoMy. Etanu po3BUTKY
YIIPaBJIIHCHKOI HAyKH B YKpaiHi.

Tema 3. OcHoBH Teopii NPUHHATTA YNPaBJIiHCHKHX pillIeHb

[Tpupona, cyTHIiCTh Ta Kiacudikalis pimeHb y cdepi MeHekMeHTY. CyTHICTh Kareropii
«pimeHHs». O0CcTaBUHY, y 3B’SI3KY 3 SKUMH BUHUKA€E noTpeda y npuitHATTI pimenHs. Kinacudikaris
YIPaBJIIHCHKUX PillleHb. YMOBU NPUNHHATTS YIIPABIIHCHKUX PIllICHb.

TexHonorist po3poOKku pilieHb. YHOpaBiiHCbKMM mpouec. Omepariis B MEHEIKMEHTI.
CknasioBi 4YaCTMHM  YNPABIIHCBKOI  AUSUIBHOCTI.  YIpPaBIiHCBKI — OpoLeaypH. TeXHOJoris
MeHeKMeHTY. [Iporiec po3poOku 1 MPUHHATTS PIICHHS B MEHEIKMEHTI. BUMOTH, sIKI CTaBIATHCS
710 TEXHOJIOT1l MeHeKMEeHTY. DaKTOpH, SKI BIUIMBAIOTh HA IPUNHHATTS PillICHb.

Ouinka 1 NpUHHATTSA pilleHb. SKICTh TOCMOAApPChKUX pilieHb. E(QeKTHBHICTh cUCTEMH
YIPaBJIIHCBKUX pilleHb. [loka3HuKH e(pEeKTHUBHOCTI 1 SKOCTI YHpPaBIiHCHKHUX pileHb. [Ipuunnu
3HMKEHHS €PEKTUBHOCTI 1 IKOCTI MEHEIPKMEHTY.

Opranxizaiist BHKOHaHHS pimeHb. OprasizamiiiHi OpoleIypd BUKOHAHHS HaWOLIbII
CKJIQJIHUX 1 BaXJIMBUX NPUMHATHX pimieHb. Oneparii, 311HCHEHHS SKUX Mependadyae BUKOHAHHS
pilIeHHs!.

Tema 4. MeToau o0rpyHTYBaHHS YNIPABJIIHCHKHX PillleHb

MogentoBanHsl K €JIEMEHT MeXaHi3My onTuMizamii pimeHb. Peamizamis mexaHizmy
ONTHUMI3alli] PillIeHb 3a JIOMOMOI'OI0: 3aCTOCYBAaHHS HAyKOBOI'O METOAY; BUKOPHUCTAaHHS CUCTEMHOI
Opi€eHTAaIlil; 3acTOCYBaHHS Mojeneld. Buau moaenei.

Metoau npuiiHaTTs pimeHs. [lnatixaa Matpuis. JlepeBo pimeHs. Metoau nporHo3yBaHHS.
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Metoau mnporHozyBaHHi. HedopmanbHi MeToau mnporHo3yBaHHs. KinbkicHI MeToau
MPOTHO3YBaHHS. SIKiCHI MOJIeIl TPOTHO3YBaHHS.

Tema 5. IlnanyBanHs B opranizamii

CyTHicTh TIaHyBaHHS sK (yHKINT ymnpaBimiHHS. DyHKINT MEHEIKMEHTY: 3arajibHl Ta
cneun¢iyni. [TnanyBanns. Knacudikanis niuanis opranizaiii.

[{ini ympaBmiHCbKOro ImiaHyBaHHs. Mera. Bumoru miono npaBuibHOro (hopmyinroBaHHS
opranizaniiHux mineit. [mobansHa mera. Micis opranizanii. 3amadi oprasizaiii.

Crpareriude mianyBaHHs. OCHOBHI €IIEMEHTH, 3 SIKHUX CKJIQJa€ThCs cTpareris. PiBHI
ctpareriii. [Iporiec po3poOku cTparerii.

Tema 6. Opranizanis sk GyHKIisi ynpaBJiHHS

Cytricts (ynkuii opranizamii. Opranizamnis. Opranizamniina gisuibHicTh. OCHOBHI CKJIa/I0BI
opraHizamiiiHoro mporecy. Opranizamniitna crpykrypa. OpranizamiiiHi  mapameTpu, 1o
XapaKTepu3yIOTh OpraHi3aliiHy CTPYKTYpY.

Tunu oprani3alifHUX CTPYKTYp YINpaBIiHHS: JiHIWHA, JIHIHHO-IITa0HA, (QYHKIIIOHAJIbHA,
TiHIMHO-QYHKIIIOHANbHA, IHMBI3iOHAJIbHA, MaTpu4yHa. MeTtoau BHOOpPY THIy OpTraHizaliiHOi
CTPYKTYpH YIIPaBIiHHS.

VYnpaiiHas opraizamiiHiMu 3MiHamu. [lOHATTS «opranizamiini 3miam». [IpuanHu, sKi
BUKJIMKAIOTh HEOOXimHicTh 3MiH. CriocoOu MpUCTOCYBaHHS OpraHizaliil 10 3MiH y CepelOBHIII.
Mogens K.JIeBina mpouecy opraizamiiiHux 3miH. OCHOBHI NPUYMHU ONOPY OpraHi3aliitHuM
3mi"am. Ctpaterii nmogonanHsa onopy. Etanu mporuecy npoBeaeHHs OpraHi3aiiitHiuX 3MiH.

Tema 7. MoTuBauis

[Tonstrst 1 cytHicTe MoTHuBanii. Motuauis. Crnonykanusa. [lorpeba. BunaropomxeHHs.
Tunu BUHAropoKeHHs.

3mictoBHI Teopii motuBauii. Teopis iepapxii motped A. Macnoy. Teopis ERG K.
Anpnepdpepa. Teopis  morpe6 JI. MakKnemanga.  Teopis  MOTHBAIiiiHOi  Tiri€eHH
®. 'epudepra.

[TponecHi teopii motuBamii. Teopiss ouikyBanb B. Bpyma. Teopis cnpasemmusocti C.
Anamca. Monens [loprepa-Jloynepa.

®opMyBaHHS MOTUBALIMHOTO MEXaHI3My YIpPaBJIiHHA MOBeAIHKOIO mtoAei. CyyacHi Teopil
MoTuBYBaHHA. [lpuHnunu ctumyntoBanHs. [IpuHIMIIM, Ha SKUX MOBMHHA Oa3yBaTHCA CUCTEMA
CTSITHEHbD.

Tema 8. YnpaBiaiHcbKHi KOHTPOJIb

[TonsiTTs Ta mpouiec koHTpoIto. KonTposs. 3apnanns koHTpoiato. Cepu kontposro. [Ipomec
KoHTpot0. Kputepii epeKTUBHOCTI CUCTEMHU KOHTPOIIO.

Bunu ympasmiHcbkoro KoHTpondto. OmnepamiiiHuii KOHTpOJb: MOMNEpeAHid, MOTOYHHUN Ta
nigcymMKoBuid. P1HAHCOBHI KOHTpPOJIb: OIOPKETYBaHHS, (JiHAaHCOBA 3BITHICTb, aHAJII3 MIOKA3HUKIB Ta
¢inaHcoBui ayaut. CTpYKTYpHHUM KOHTPOJIb: OIOpOKPAaTUYHUM, TPYIOBHM.

Omnip xoHTpomo Ta jgosaHHsA onopy. OCHOBHI (hakTOpu OMOPY KOHTPOJIO: HAaIMIpHUI
KOHTPOJb, HEBIANOBIHA  COPAMOBAHICTh, Haropojga 3a  Hee(EeKTHUBHICTb, HaJIMIpHA
BIJNOBIJAJIbHICTb. METOAM JOJIaHHS OHOpY KOHTPOJIO: CTBOPEHHS €(EeKTUBHOI CUCTEMHU
KOHTPOJTIO, 320X0YCHHS YJacTl IPAIiBHUKIB, PO3POOKa MPOIIEAYPH MEPEBIPKH.

Tema 9. JlinepcTBo

[TonsTTs 1 cyTHIiCTh HigepctBa. JlinepctBo. [loBHOBaxenHs. Brums. Bnaga. OcHoBHI hopmu
BIIA/IM Ta BIUIHBY.

Tunmu migepctBa B MeHeMKMeHTI. OCHOBHUX TEOPETUYHUX MIAXOAW JO PO3YyMIHHS
JiAepcTBa: MiAXIJ 3 TO3UIlH 0COOMCTUX AKOCTEH KepiBHUKA, MOBEIIHKOBUN MiAXiJ, CHUTYyalliiHUN
miaxia. CTuiil KepyBaHHS: aBTOKpAaTUYHMM, 1eMOKpaTuuHuil, nidepanbuuil. «Teopis X» Ta «reopis
Y» J. Maxkl'peropa. ABTOKpaTUYHO-AEMOKPAaTUUYHUN KOHTUHYYM CTHJIIB KEpyBaHHS 3a
TannenOaymom-IIminToM. KonTuHyym crTumiB kepyBanHs 3a P. Jlailikeprom. JIBoMipHe
TPaKTyBaHHA CTHIIIB KepyBaHHS 3a P. biueiikom 1 /I. Moyronom. Teopist sxutteBoro nuukiy I1. Xepci
1 K. brianmapa.



@opmyBaHHS €(PEKTHUBHOTO CTWIIO JifgepcTBa. /JlumoBuTicTh mimepa. Bucokwii piBeHb
0COOHMCTOT KYJbTYpH KepiBHUKA (JTiepa). 3HAHHA HOPM MDKOCOOOBOTO CHiJIKyBaHHA. JloTpuMaHHS
MPaBUII CIYKOOBOI €TUKH.

Tema 10. Komynikauii B ynpasiaiHHi

Komynikanii Ta ¢ax menemkepa. Komynikaris. EdextuBHi komynikarii. Hani. [ndopmariis.
XapaktepucTukH miHHO1 iHpopmarii. KomyHikaTuBHUI Tpo1iec.

Tunu xkomyHikamiii B opranizamisx. MikocoOoBi KomyHikamii — iXHI Bagu 1 mepeBaru.
KomynikaTtuBHi cxemu Ta pobOoui rpynu. Komynikamii B opraizamisix: BepTHKaIbHI Ta
rOpU30HTaNbHI KOMyHiKamii. [Hdopmartiitai TexHomorii.

HedopmanbHi kKomyHIKaIlli B oOpraHizallisfix: HEMATBEP/DKEHI ITOBIIOMJICHHS Ta YYTKH,
MEHEKMEHT HHUIITIOPKH, HECIIOBECHI KOMYHIKaIlii.

VYrpaBiaiHHA KOMYHIKAIiIMA B OpraHi3amisx. [HAWBiZyalbHI Ta oOpraHizaiiiHi Oap’epu
e(eKTUBHUX KOMYHIKalii. MeTou Mog0IanHs KOMyHIKaTUBHUX Oap’epiB

Tema 11. E¢ekTUBHICTH YHIPABJIiHHS

CyTHICTh Ta OCHOBHI MiIXOAM 10 BU3HAUYCHHS €PEKTHBHOCTI ympaBiiHHS. AOCOIIOTHA i
MOpiBHsIbHA €(EKTUBHICTh BUTPAT Ha yIPaBIIHHS.

OCHOBHI TOKa3HUKH, IO BHKOPHCTOBYIOTHCS [UIS OLIHKA €(QEeKTHBHOCTI YIpPaBIiHHS:
OTEepPaTUBHICTh POOOTH amapary YIpaBIiHHS, HAIIHHICTh 1 ONTUMAJIbHICTh CUCTEMHU YIPABIiHHS.
[Toxa3Hnku eheKTUBHOCTI YAOCKOHAJICHHS YIIPaBIiHHS.

[Toka3HUMKH, 110 XapakTepu3yloTh €(PEKTUBHICTh CUCTEMH YIpaBIiHHSA. 3arajibHi
pe3yabTaTUBHI MMOKAa3HUKKM BHUPOOHMYO-()IHAHCOBOI AisTBHOCTI  miAgmpueMcTBa. Iloka3HHUKH
MPOYKTUBHOCTI yIpaBiIiHCHKOT mparii. [lokasHUKHM €eKOHOMIYHOCTI anapary yrnpaBiiHHS.
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