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He byede 583&0Hg6i%&muux CMOCYHKIB.

Kongpaiximu HeM,tuuz 8 bYOb-aKUX 610HOCUHAX;
3 ﬁyﬁau Xopxe, 6100Mmuil apzeHMUHCHKIL
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BigomocTi mpo aBTopa

I1. 1. b. Illynra Ipnna MukoaaiBHa

Micue pooorn : ITAAA

HaykoBuI1 CTYIIIHD : KAaHAMAAT I1e4arOTIYHMX HayK
Buene 3BaHHSI: A0II€HT

Ilocaga : aoueHT Kadeapu MyO0AIYHOTO yIIpaBAIHHA
Ta aAMIHICTPYBaHH:I

KonrakrtHa iHpopMmanis:

Aapeca : M. Iloarasa,

ByA. CkoBopoau 1/3

Tea.: poO.: m. 053250-25-22



Ile :

Wondnixroxoris: YOM - g

aAKTYya/IbHO;
BAYKJIUBO;
OPi€HTOBAHICTH Ha Pi3Hi cPepH TIOACHKOI AisITHHOC
MOJHO;

11030aBJIsI€ BiJl CTpecy, AMCKOMMOPTY
Ta HETraTUBY;

rapMOHI3Y€ CTOCYHKHU MDK IO bMU;
yCYBA€ COIiaTbHi Ta MOMITUYHI IHKepesia HeOe3IeK;
MiBUILy€e piBeHb KOHPJIIKTOIOTIYHO1 KY/IBTYPH
MaHOyTHIX paxiBIIiB;

7A€ 3MOTY OiJIbIII 3BaYKEHO ¥ FPAMOTHO ITiIXOAUTHU IO
BUPIIIeHHS Pi3HOMaHITHHUX MPOOJieM.



~
BAXUIMBICTH
“KOH®JIIKTOJIOTTT” o

JIBaznsiTe CTOMITTSA YBIMILJIO B 1CTOPIIO JIFOACTBA SIK «CTOJIITTS
KoHTiKTIB». CTamocs 6e3/1i4 BO€H, a 10Iel 3arMHYJIO
Oisbllle, HDK 3a BCIO MOTIepeaHIo icTopito moacTBa. Came B XX
CTOJIITTI i OTpHMaJsia pO3BUTOK KOHQPIIKTOIOT IS SIK
OUCLIUTUIIHA, L0 JO3BOJISIE QHAII3YBATHU IIPUYUNHMU 1 X1/,
KOHQJTIKTIB i, BiATTIOBiTHO, BIUTMBATH Ha 1x 3amobiranHs. B
CYYaCHHUX YMOBAX KOHQJIIKTOIOTisI HAZla€ IIUPOKI
MOXJTUBOCTI /15t TPOPITAKTUKYM Pi3HUX KOHQJIIKTIB, 10
oy>Ke aKTyaJIbHO i 11 YKpAlHM SIK AJ1s1 OaraToHaIlioHaJIbHOI
Ta 6araToKOH}eCiHOI Aep>KaBH 3i CK/IATHOIO COIia/TbHOIO
CTPYKTYPOIO 1 HEIPOCTUM €KOHOMIYHUM CTAaHOBUILLEM.
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~ Cdepa npodecinHOrO BUKOPHUCTAHHSA
[Ipobaema dopmyBaHHsA KOH@PAIKTOAOTIYHOI KYyAbTYypH

MOAOAOTO IIOKOAIHHA IHOTpeOy€ O0CcODAMBOlI yBaru, OCKIABKU
CydacHe CyCIIAbCTBO XapaKTepU3YEThCS 3pPOCTalOuYMM piBHEM
KOHKYPEHTHOCTi, Oe3repepBHUMMU 11 CTPIMKVIMY COLIlaAbHUMU
3MIHaMI Ta HePeTBOPEHHIM, 110 IPU3BOAUTD A0 301AbIIEeHH
KiZbKOCT1 pi3HOMaHITHUX KOH(PAIKTIB y PpisHNX cPepax
Ipo@ecinHoi A4is1AbHOCTI.

BusHaHH:A KOHPAIKTY HEMUHYYVM SIBUIEM ITOBCSIKAEHHOTO
KUTTS aKTyaaidy€ npo0aemMy PO3BUTKY KOHKPETHUX HOPM 1
IIpaB/UA IOBEAIHKM y KOH(DAIKTHMX CUTyallisX, a TaKOX
1HAVIB1AYyaAbHO-OCOOVICTICHMX SIKOCTe, SIK1 CIPUSIIOTH

KOHCTPYKTNBHOMY BI/IpiH_IeHHIO HpO6AeM.
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JaBJaHHA IUCIHUILJIIHA
“KOH®DJIIKTOJIOI'1IA”

BUSIB/ISITH TIPUPOY KOHPITIKTIB;

BM3HAYaTHU 1X BUAU 1 ITUHAMIKY PO3BUTKY;

O3HAMOMJTIOBATHUCS 3 ICUXOJIOTTYHUMHU aCIIeKTaMU
MIYKOCOOMCTICHUX II/IOBUX KOHTAKTIB;

BUBYaTU MeTOA U IIPOTrHO3YBaHHH,
DiarHOCTYBAHHS Ta MoIepemKeHHsI KOHPITIKTiB;

dbopMyBaTH CUCTEMHU 3HAHb Ta MTPAKTUYHHUX HABUYOK
yIpaBIiHHA KOHPJIIKTAMHU Ta X TpaHcPopMalrii



MeToO10 BUKJIQJAHHA HaBYAJIbHOI TUCITUTLIIHU
«KoHddurikroJsioria» € HaOyTTs NpaKTUYHUX HABUYOK y BHUPIIIEHHI
KOH(JIIKTIB Ta BMIHb KOHTPOJIIOBATH KOHQJIIKTHY CUTYAIlll0, a TaKOXK
BMIHb IIO3UTHUBHO CIPUHMMATH KOHQJIIKT 1 MOparMaTUYHO  HOTO
BUKOPUCTOBYBATHU.

IIpeamer BUBUYEHHSI HaBYaJIbHOI JTUCITUTLIIHU
«KonduikroJsoria» TIojsIra€ y BHUBUEHHI 3aKOHOMIipHOCTeH
CTOCYHKIB 1 TIIOBEQIHKH JIIOJIEN B PI3HOMAHITHUX KOHQJIKTAX,
3’ICyBaHHSA NPUYMH BUHUKHEHHSA KOHQJIIKTIB Ta JOCTiI?KEHHI METO/IiB
IX BHUpIilIeHHsA, CIIOCcOOIB Ta IPUMOMIB, paliOHAJbHUX TEXHOJIOTIH
crioco0iB 1 IPUKWOMIB, PpaIliOHAJBPHUX TEXHOJIOTIM 3amo0iraHHs,
IIPOTHO3YBaHH:A, IPO(PLIAKTUKH Ta IToNepe»KeHHA KOHMIIIKTIB



3T1/IHO 3 BUMOTaMH OCBITHBO-IIPOQECIMHOI MPOTPAMHU Y
3700yBadiB BUIIOl OCBITH MalOTh OyTH MOBaHI
HACTYIIHI KOMIIETEHTHOCTI :

/
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aI‘aJII)Hl | 1N MHeTEHTHOCTl .
V] 37aTHICTD 10 a0CTPAKTHOTO MUC/IEHHS, aHAJII3y Ta

CHHTE3Y.
M 3paTHICTH 3aCTOCOBYBATH 3HAHHA Y ITPAKTUYHUX
CUTYyaITIX.

M 3HaHHS Ta PO3YMIHHSA IpeAMETHOI 0bs1acTi
npodeciiHOI A1AJIbHOCTI.

[ 3maTHICTh 10 HOIIYKY, 00p0obIeHHS Ta aHAJII3Y
1HpOpMaIlil 3 PI3HUX JKePeEJI.

M 3paTHICTB M0 agarrTaliii Ta Aii B HOBIM CUTYyaIil.
[ 3maTHICT /10 KPEaTUBHOTO Ta KDUTUIHOT'O MICJ {3'
] HaBruku MiKOCOOHCTICHOI B3a€MO/Il.
[ 3maTHICTH CBIIOMO Ta COIiaJIbHO- BlszBl/:[aJIbHo ‘i
Ha OCHOBI ETUYHUX MIPKYBaHb.




}oni ROMHeTeHTHGeTi\/
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*31aTHICTh aHAII3YBATHU Ta PO3B A3yBaTU 3aBJAaHHA y
cepl QyHKIIOHYBAaHHSA, PO3BUTKY 1 PETYJIIOBAHHSA
COLIAJIBHO-TPYAOBUX BIAHOCHUH

COMPETE

NCE




IIporpamMHi pe3yabTaru HABUYaHHA

= RESULYS

JleMOHCTpYBaTH 34aTHICTD A1SATH COIIlAJIbHO
BIIIIOB1TAJIBHO Ta CB1IOMO Ha OCHOBl1 €TUYHNX MOTHUBIB,
IIOBaru 0 PI3HOMAHITTS AYMOK, 1HANUBIAYaJIbHUX Ta
MIXKKYJIbTYPHHUX BIIMIHHOCTEM JIIOAEN Ta COILIyMIB.

BMiTu mpaiioBaTy K CAMOCTIMHO, TaK 1 B KOMaH/I1.

Po3ymiTu Ta IJ1aHyBaTU MOXKJINBOCTI 0COOMCTOTO
IIpo¢eCITHOTO PO3BUTKY.

3acToCcOBYyBaTU HAaOYTI TEOPETUYHI 3HAHHS JIJ15

PO3B’sA3aHHSA NIPAKTUYHMUX 3aBJaHb Ta 3MICTOBHO
IHTEpPIIPETYBAaTH OTPHUMaHI pe3yJIbTaTH.

/
Ny



SMICT HABYAJILHOL AUCHUILJIIHHA

 PO3KpPHMBAEThCH B HACTYHHUX TEMAX;

Tema 1. KoHQIIIKT: TOHATTA Ta IIpeiMEeT BUBUEHH

Tema 2. O6’ekTUBHI Ta cy0’ €KTUBHI NPUYNHU, QYHKIII BUHUKHEHHA KOHQJIIKTIB
Tema 3. Bugu KOHQJIIKTIB
Tema 4. JluHamika KOHQJIKTY Ta MEXaHI3MH MOTO PO3BUTKY

Tema 5. 3arajibHa xapaKTepUCTUKA BHYTPIIIHHOOCOOMCTICHOTO KOHMJIIKTY

Tema 6. MizkocobucTicHI KOH(ITIKTH i S
HaBYaJIbHOI JUCITUILIIHA

Tema 7. MDKTpynoBl KOHQJIIKTH Kondbtiereiorin

Tema 8. MixxaepxaBHi KOHQIIKTH BIAROIATEGN: 07 KON
3 kpeautu EKTC.

Tema 9. [1lnaxu anasizy KOHQJIIKTIB
Tema 10. Y1ipaB/iiHHA cTpecaMy B KOH(PJIIKTHUX CUTyaIlisx
Tema 11. Ctuti (cTpaTerii) MOBeAiHKN B KOH(PJITIKTI

Tema 12. YrpapiiiHHA KOHQJIIKTaMU




3aCTOCYBaHHA IHTEPAaKTUBHUX TEXHIK

. HaBYaHHA 3 AUCHUILUTIHA IKTOJIOTisT

3a IOIMOMOTOIO:

*IHTEpPaKTUBHUX JIEKIIIN, MPOOJIEMHUX 1O3BOJISE:
LeRI o DPO3BUHYTH HAaBUYKU
*IIPOBEIEHHS IPYNOBUX AUCKYCIH 1 :

: KOMaHAHOI po60oTH
IIPOEKTIB
eKelc-MeTO/I Ta IMITaIilfiHI MogeJIl HOKPAIINTHU
IIPOBEJIEHHSA POJILOBUX ITOP, TPEHIHTIB MDKOCOOMCTICHI
*KOMYHIKaTUBHI BIIpaBU KOMYHIKaIil
*KOPEKIIIMHO-PO3BHUBAaI0Yl BIIPABU edeKTHBHO NMpUAMaTH
*BiJIEOTPEHIHTU

: g pilIeHHS
«“KpurosamMu

*“MO3KOBUH HITYPM
*MOTY3KOBUU KYPC, TIMOLIIIHT
*IICHXO/IIarHOCTUYHI BIIpaBU
*METO/I HE3ABEPIIIEHUX PEUYEHb

ceJI(p-KOYUYHUHTY TOIIO

KOHONMTUNKT









