KOH®DJIIKTOJIOI'TA

Beryn

[Iporpama HaBuanpHOi nuctuiuiiHk «KoH(IKTOMOTIS» CKITaieHa BIAMOBIAHO O OCBITHBO-
npodeciiinoi mporpamu MeHEHKMEHT MmignpueMcTBa miaroroBku 3BO 3a OCBITHIM CTyIeHEM
«bakanaBpy mepioro piBHs BHINOI OCBITH criemiaibHOCTI 073 MeHeKMEeHT.

IIpeamer BuBYeHHS HaBuanbHOI auciumUIiHk «KoH(pmikTonmoris» monirae y BHBYEHHI
3aKOHOMIPHOCTEH CTOCYHKIB 1 TIOBEIIHKH JIIOJIeH B HaWPI3HOMAHITHIIIMX KOHQIIIKTAX, 3’ ACyBaHHSI
NPUYUH BUHUKHEHHS KOH(MIIKTIB 1 JOCTIIKEHHI METOJIB iX BUPILICHHS, CIIOCOOIB Ta MPHUIOMIB,
palioHaIbHUX TEXHOJIOTIM 3amoOiraHHs, MPOTHO3YBAaHHS, NPO(PUIAKTUKH Ta IONEPEIHKCHHS
KOH(JITIKTIB

MixxaucuunjiHapHi 3B’ sI3KHM: HaBYaJIbHA TUCIUILIIHA 1MTOB’ s13aHa «KOHQIIKTONOTIs» TICHO
noB’si3aHa 3 qucuuiutinamMu «ETtrka 6i3Hecy», «ETHKa 1ij0BOTO CHIIKyBaHH», «IcTopis YKpaiHmy,
«MenemkMeHTy, «Onepaiiauii  MeHeKMeHT», «OdicHuii  MeHemkMeHT», «llomiTomorisy,
«IIpaBo3HaBcTBO», «CamoMeHemKMeHT», «CoLionoris», a TakoX € 0a3010 Ui BUBYCHHS
JUCLUIUTIH «AIMIHICTpAaTUBHUN MEHEDKMEHT», «KOMYHIKaTUBHUI MEHEIKMEHT», «MapKeTHHI»,
«MeHeKMEHT-KOHCAITHHT», «MEHEIHKMEHT 30BHIIIHBOSKOHOMIYHOI isSUTBHOCTI MiANPUEMCTBY,
«MoTuBalitHUI MEHEKMEHT», «PU3UK-MEHEeKMEHT», «CTpaTeriyHe ynpaBIiHHA», «Y IpaBIiHHA
IHHOBAIISIMUY, «YTIPABIIIHHS IIEPCOHATIOM.

1. Mera T4 3aBIaHHA HABYAJIBbHOI M CHUILIIHI

1.1. MeTo10 BUKITaaHHs HaBYaIbHOI nucturuiinu «KoHdmikromoris» € :
HaOYTTS MPAaKTUYHUX HABUYOK Y BUPILMIEHHI KOH(IIIKTIB Ta BMiHb KOHTPOJIOBATH KOH(IIIKTHY
CHTyalil0, a TakKoXX BMiHb TIIO3UTHBHO CHOpUAMATH KOH(QIIKT 1 TparMaTd4yHo Horo
BUKOPHUCTOBYBATH.

1.2. OCHOBHUMH 3aBJaHHSIMU BHBYCHHS HaBYAIbHOI MUCHHMILTIHU «KOHQIIKTOIOTIS» € :
TEOpEeTUYHA Ta MPaKTHYHA MirOTOBKA CTYACHTIB 13 IUTAHB :

— 3a0€e3MeYeHHs 3aCBOEHHS 3/100yBa4aMy BUIIOI OCBITH HEOOX1IHUX TEOPETHYHHUX 3HAHH B
rany3i KOHGIIKTOOT1;

— ¢opmyBaHHS KOH(]IIIKTOIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI, IO 3a0e3neumia O ONTHMAaIbHICTh
iHTerpalii cy0’ €KTiB AiSJIBHOCTI Ta CIUJIKYBaHHS B COLIIYyMI;

— (¢opMyBaHHS MOTHUBAllli HAa 3aCBOEHHS 3HAHb B Tally3l KOHQUIKTOJOTII, 110 CTBOPHUTH
MO>KJIMBICTh PO3BUTKY TBOPYOI 1HIMBIyaJIbHOCTI MaiiOyTHROTO (haxiBILs;

— CaMOCTIMHOTO 3aCBOEHHS NPAKTHUYHUX HABUYOK 3 TONEPEpPePKEHHA, MOQPIIAKTHUKU Ta
yIIpaBIIiHHA KOH(IIKTaMH;

— JIOCJIIJIKEHHS] METOAO0JIOTTYHHUX, TEOPETUYHHUX 1 METOJUYHUX MPoOJIeM KOH(IIKTOIOTI];

— O3HalOMJIEHHS 3 KJIACMYHUMH Ta CyYaCHUMM KOHLEHIISIMH, TIyMau€HHSIMH TMpEeIMeTy
KOH(DJIIIKTOJIOT{, 3aKOHOMIPHOCTSIMH, KJ1acu(ikaIiero KOHQIIKTIB 1 IPUYMH 1X BUHUKHEHHS;

— HAJaHHA 3HaHb MPO KOHQIIKTOJOrI0 SK HAayKy Ta MHCTEHTBO BEJCHHS CYIEpPEuKH,
MIEpPErOBOpPIB, BUPILIEHHS KOHQIIIKTHUX CHUTYyallldl, [0 HpU3BeAE IO TIJIMOOKOro pPO3YMIHHS iX
IICHXOJIOTIYHUX MEXaHI3MiB;

— HaBYaHHA OCHOBHUM CIOCO0AM OpUTIHAIBHOTO BHUPIMICHHS KOH(MIIKTIB y mporect
MI>KOCOOHCTICHOT B3a€MOJIIT;

— O3HaOMJIEHHS 3/100yBadiB BHUIIOI OCBITH 3a CIHEHMIANBHICTIO «MEHEIKMEHT» 3
KOH(IIIKTHUMH TEXHOJIOTISIMU MTOCEPETHUIIBKOI JISUIBHOCTI MPU BUPIMIEHH] KOH(MIIKTHUX CUTYaLliH,
BpPaxOBYIOUM MPOSIB 1HIMBIIYaTbHO-TICUXOJOTTYHUX OCOOIMBOCTEH KOHCTPYKTUBHOIO, I1JIOBOTO U
M1KOCOOHMCTICHOTO CIUIKYBaHHSI, YIIPaBIIIHHS JIFOJbMH B KOJIEKTUBI;

— PO3KPUTTSA apceHally 3aco0iB 11arHOCTUKHU KOH(QIIIKTIB B pI3HUX cepax KUTTEIISIbHOCTI,
BUSIB KOH(UIIKTHUX 0COOHUCTOCTEH.

1.3. 3rigHO 3 BUMOTraMH OCBITHBO-TIpO(eciiiHOi mporpamMu y 3100yBadiB BHIIOi OCBITH
MaroTh OyTH cpOpMOBaHI HACTYITHI KOMIIETEHTHOCTI :

3acanvhi -

31aTHICTB 10 a0CTPAKTHOT'O MHUCIICHHSI, aHaJli3y, CHHTE3Y Ta BCTAHOBJIEHHS B3a€MO3B S3KiB



MIX COII1aThHO-€KOHOMIYHUMU SIBUIIIAMH Ta TIPOIECAMH
3MaTHICTH 10 3aCTOCOBYBAHHS KOHIIEITYaAIbHUX 1 0230BUX 3HaHb, PO3YMIHHS MPEIMETHOT
obxacrti i mpodecii MeHeKEpa
31aTHICTh MPAIFOBATH B KOMAH/Il Ta HAJAroKyBaTH MiKOCOOUCTICHY B3a€EMOJIIIO MPH
BUpIilIEHH] PO eCciiiHuX 3aB1aHb
3aTHICT BYMTHUCS Ta OBOJIOIIBATH CYYaCHUMH 3HAHHSIMU
[{inyBaHHS Ta oBara 710 pi3HOMaHITHOCTI Ta MyJIbTUKYJIbTYPHOCTI, 3JaTHICTh MPAIIOBATH Y
MDKHApOJTHOMY KOHTEKCTI
31aTHICTH JISITH HA OCHOBI €THYHUX MiPKYBaHb, COIIAILHO BIAMOBIJAILHO 1 CB1IOMO
Daxosi:
31aTHICT yNpaBIATH Opraizamiero Ta I MmIpo3auiaMu uepe3 peanizaniio  (QyHKIIH
MEHEKMEHTY
3n1aTHICTh 00MpaTH Ta BUKOPUCTOBYBATH CYYacCHHUH 1HCTpYMEHTapiil MEHEPKMEHTY, B. T. U.
MIPHU BIPOBAKCHHI MPUHIIMITIB COIiabHOI BiAMOBITAIBHOCTI B TIsIbHICTh OpraHi3alii
31aTHICTh CTBOPIOBATH Ta OPraHi30BYyBaTH e(pEeKTUBHI KOMYHIKAIIi] B TPOIEC] yIpaBIiHHS
3naTHICTh GOpMYBATH Ta AEMOHCTPYBATH J1JEPChKI SIKOCTI Ta MOBEIIHKOBI HABUYKU,
30KpeMa y chepi caMOMEHEKMEHTY
31aTHICTh 3/1ICHIOBATH NPOQECiiiHY AISUIbHICTD y MOBHIN BiAMOBIAHOCTI 10 3aKOHY Ta
TISITH HA OCHOBI PO3BUHYTOI MPABOCBIJOMOCTI, IIPABOBOT'O MHCIICHHS 1 IPABOBOI KYJIBTYpH
1.4. TIporpamMHi pe3yJibTaTH HABYAHHS |
JleMOHCTpYBaTH 3HAHHS TEOpid, METOIB 1 (DYHKII MEHEIKMEHTY, Cy4acHHUX KOHIICTIIIii
JiIepCTBRa.
JleMOHCTpYBaTH HaBUYKHU BUSBICHHS MPOOJIEMH Ta OOTPYHTYBAHHSI YIIPABIIIHCHKHUX PIllICHb.
BusBnaty HaBUYKY NOIIYKY, 30MpaHHs Ta aHaNi3y iH(opMallii, po3paxyHKy NOKa3HUKIB s
OOTpYHTYBaHHS yIPABIIHCHKUX PIillICHb.
3acTOCOBYBAaTM METOAM MEHEKMEHTY s 3a0e3neueHHs e(EeKTHMBHOCTI [isJIbHOCTI
oprasxizarii.
JleMOHCTpYBaTH HABUYKHU B3aEMO/IIT, JIiIEpCTBA, KOMaHIHOT POOOTH, CAMO MEHE/DKMEHTY.
JleMOHCTpYBaTH  3[aTHICTh  [JSATH  COLIAJIBHOBIANOBIAAIBLHO Ta TPOMAJCHKO-  Ta
MIPABOCBIIOMO Ha OCHOBI €TUYHMX MIipKyBaHb (MOTHBIB), MOBary 10 PI3HOMAHITHOCTI Ta MIiX
KYJIbTYPHOCTI.
JleMOHCTpYBaTH HaBUYKU CaMOCTIHHOI pOOOTH, THYYKOTO MHUCIIECHHS, BIIKPUTOCTI 10 HOBUX
3HaHb, OYTH KPUTUYHUM 1 CAMOKPUTHYHUM.
BukoHyBaTH TOCHiKEHHS 1HIMBITyadbHO Ta/a0b0 B TPYII MiJl KEPIBHUIITBOM Jijepa.

Ha BuBueHHs HaBuanbHOI qucHumiing Bigsoautses 90 rogun — 3 kpeautu €KTC.

2. Indopmaniiinuii 06csir HABYATBHOT TMCHUITIHI

Tema 1. KonduiikT: noOHATTS Ta nNpeAMeT BUBYEHHSA

Konduikr sk ¢perHomen comianbHoro siBumia. CyTHicTh KOHQMIKTY. CTpyKTYpa KOHQIIKTY.
Croponn koHpuikty. KoudmikTonmoris sk Hayka Ta HaBuyajdbHa AucHUIUTIHA. CTaHOBJICHHS
KOH(QUIIKTOJIOTII K rajy31 HAyKOBOT'0 3HaHHsA. Miciie KOH(MIIKTOJIOTr] B CHCTEMI HayK

Tema 2. O6’exTuUBHI Ta cy0’€KTHBHI NPUYNHM, QyHKIiI BUHUKHEHHSI KOHQUIIKTIB

OcobucricHi TpUYMHM BUHUKHEHHS KOH(IiKkTiB. Ilo3uTmBHI Ta HeratuBHI (QyHKIIT
koH(mikTiB. [ToBeninka moneit y koHduikTi. J[BoicTuit xapaktep GyHKIIT KOHPIIKTY

Tema 3. Buau xonduiikTis

PonboBi xoHdumikTH. [omitnuni koHGmikTH. CouianbHi KoHGMIIKTH. CiMeiHI KOH(IIKTH.
MixeTHi4HI KOHQIIKTH. MiKKOH(eciiHi KoHumikTH. FOpuauuni KoHQIIIKTU. PerniriiiHi KOHQIIKTH.
ExoHoMiuH1 KOHGTIKTH.

Tema 4. lunamika KOH(IIKTY Ta MeXaHi3MH HOT0 PO3BUTKY

Anartomist kKoHGuTIKTY. OCHOBHI Nepiogu i eTanu po3BUTKY KOHQUIIKTY. KUTTEBUN LUKI
koHGuiKkTy (Ha ocHOBI mozeneil K. Miruena ta b. Xo¢mana). Eckananis konduikry. Junamika



pi3HUX BHIIB KOH(IIKTIB. MexaHi3MH BUHUKHEHHS KOHQUIKTIB. HanpyxkeHicTs K mepenymoBa i
HACTIOK KOHDITIKTY.

Tema 5. 3arajibHa XapaKTEePUCTHKA BHYTPIIIHHOOCOOMCTICHOT0 KOH(IIIKTY

BHYTpIITHL00COOUCTICHUN KOH(QUIKT : OCOOJMBOCTI Ta BHJHM, MOJEJI IOBEIIHKH Ta
nojonanas. OcoOUCTICHI meperyMOBH BUHUKHEHS KOH(IIKTIB. KOHQUIKTHICTS Ta KOHQIIKTHI
TAMHA TIOBEAIHKA. MDKOCOOMCTICHA TEpIeMNIlisi Ta OCOOMCTICHI BJIACTHBOCTI B IONEPEKEHI
KoHGuikTiB. MotuBaniiinuii  koH¢umikT. KornituBHuil  koH(}mikT. PonbOBHH  KOHQTIKT.
[IcuxoanamiTiaHi Teopii BHYTpIMHIX KOHQIIKTIB. DOopMH TPOSBY 1 CrmocobW  IMOJOJaHHS
BHYTPIIIHIX KOH(]IIIKTIB.

Tema 6. MixkocoOucTicHi KOHGITIKTH

MexaHi3MU BHHUKHEHHS MIDKOCOOMCTICHMX KOHQUIIKTIB. IlpuumHu MIKOCOOMCTICHUX
koHumikTiB. CrTpykTypa MixkocoOuctichux KoHGmiktiB. Cdepu ix mnposBy. [lonsrrs
MIKOCOOHMCTICHOTO KOHQUIIKTY Ta Horo ocoOmuBocTi. IIpHuMHU Ta YMHHUKKA MIKOCOOHMCTICHHX
KOH(TIKTIB. YTIpaBIiHHA MD>KOCOOUCTICHUMHU KOH(DIIKTaMH.

Tema 7. Mixrpynosi koHpaikTi

['pymnoBi koHQIIKTH Ta iX 0cobnuBocTi. KoHGMIKT «rpyna — rpynay. BHyTpimHborpymnoBuii
daBoputu3M. TpynoBi KOH(IIIKTH 1 TUIIXU X po3B’s3aHHsA. Crierudika MDKETHIYHHX KOH(QITIKTIB.
BuytpimapononiTuuHi KOHGIKTH. MOOIHT-KOHITIKT.

Tema 8. Mixknep:xaBHi KoH]IiKTH

OcoOnuBocTi  MDKAEpX)aBHUX KOH(DIiKTIB. Tumonoris MDKIEpKaBHUX  KOH(IIIKTIB.
Hanpsimkn 3amobiranHs MiDKAEp)KaBHUX KOH(IIKTIB. 3arajpHa XapaKTEPHCTUKAa MIXHAPOIHOI
KOH(QUIIKTHOCTI B HOBOMY CTOJITTI. OcoOiuBOCTI Ta crneuu@ika Cy4yacHOTO eTamy MIKHAPOJHHX
BITHOCHH. 3araJlbHOCHCTEMHI MepeayMOBH KOH(MIIKTHOCTI. TumM Cy4acHMX MIKHApOIHUX
KOH(TIKTIB TPaHCPETIOHAIBLHOTO Ta TIo0aibHOTrO piBHIB. HOBe B perioHaibHuX KoH(umikTax 2000-x
POKIB. 3aMOpPOKEHI Ta «3BOPOTHHO 3aMOPOKEH1» KOHQIIIKTH. [1eosoris B cydacHUX KOHDIIKTax Ta
0co0MMBOCTI 1X mpoTikaHHsA. OCHOBHI IUIAXH, Ta 3aCO0M 3anmo0iraHHs ecKamallii Ta BperyiaroBaHHS
MiKHApOAHUX KOHGIIKTIB. Pomp miknapomnux opranizanii (OOH, Pagu €Bpomnu) Ta BO€HHO-
nonitnyoro OjokiB (HATO) y mnomepemxenHi, 3amobiranHi eckanamii Ta BperyjioBaHHI
MibKHapoaHUX KOHQUIKTIB. OcHOBHI 3acobu misutbHOCTI Paymm besneku OOH miono BperymoBaHHS
MDKHApPOJHUX KOH(DIIKTIB.

Tema 9. lllnaxu ananizy KOH(JIIKTIB

Jlorika cBO€YacCHOro aHaiizy KOHQUIIKTY. TeXHOJOris JAIarHOCTMKH  KOHQIIKTY.
Incrpymerapiit giarHoctuku  koHQuikTy. Kaprorpagis xondaikry X. Kopueniyc 1 L. ®eiip.
Hlanenko CtpykTypHas Mozaenb koHuukra (3a B. M. Hlanenko). /liarHocTrka opraxizamiiHuX
koH(pmikTiB 3rigHo  Mozeni JI. I'pinxenra. ExcnepuMeHTanbHl JOCULIKEHHS KOHQIIIKTY.
JlarHocTHuH1 MeToAuKH. JliarHocTHKa KOH(IIIKTOB Ha ocoOucTicHoMy piBHI. JliarHocTHKa
KOH(JIIKTOB Ha MI>KOCOOMCTICHOMY piBHI. JliarHOCTHKA MDKIPYHNOBHX KOH(JIIKTIB B OpraHizarii.
[To3uwii Ta cTHIII MOBEIHKN YYaCHUKIB KOHQIIIKTY.

Tema 10. YnpasJinus crpecamu B KoHQuiikTHuX cutyaunisx (KHEY)

Knacudikamiss crpecopiB Ta ixHiX HachiakiB. CyTHICTb, (akTopu Ta BHIM CTpPECIB.
JluHamika poO3BUTKY BHYTPIIIHBOTO HANpPYKEHHS MiJ 4Yac crpecy. PiBHI Ta MeTOAM yHpaBiIiHHS
cTpecaMd. YMOBHM 3amosioiranHs crpecaM. [lcuxonoriuHa TOTOBHICTh YJIEHIB HPOTHCTOSTH
ctpecaM. [IpuitomMu Buxony 31 ctpecoBux curyauii. [Ipuitomu HelTpanizamii cTpecis

Tema 11. Ilporuo3yBanns, 3anodiranust Ta npopiIakTHKa KOH(JIIKTIB

CyTHICTh Ta 3HAUYEHHS MPOIleCiB MPO(DIIAKTUKUA Ta 3a00IraHHS BUHUKHEHHIO KOH(IIIKTIB.
[lepenymoBu ycmixy, TpyaHomli npodinakTuku Ta 3anobiraHHs koH(uikTam. TexHonoris
npodiIakTUKK i 3an00iranHs KoHpIIikTaM. [HCTpyMeHTH ynpaBiIiHHS eMOILIIMH Y PO 1IaKkTUIl i
3ano0iraHHi KOHQIIKTaM.

Tema 12. YnpapiainHas KoHPIiKTAaMI

Crumi (crparerii) moBemiHkM B KOHGuIKTI. Meronu ympaBimiHHA KoHpiikamu. dopwmu,
BapiaHTH Ta KpuTepii 3aBepiieHHs] KoHQIIKTIB. [leperoBopu sik yHiBepcalnbHUM METOJ] BUPIILIEHHS
KoHGuIIKTIB. Menianis Ta ii posib y po3B’si3aHHI MPOOJIEMHHUX CUTYaLliH.
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