KOMYHIKATABHUA MEHE/[)KMEHT

Beryn

[Iporpama HaBuanbHOi gucHUIUIIHE «KOMYyHIKaTUBHHUN  MEHEIKMEHT»  CKJaJieHa
BIJIIOBIIHO /IO OCBITHBO-IPOQECIiHHOI TporpaMu MEHEHKMEHT MiANPUEMCTBA CIeiaTbHOCTI
073 «MeHeKMEHT.

IIpenmMeToM BHUBYEHHSI HABYAJBLHOI JUCHMILUIIHU €. MPOIECH Ta METOAM YIPaBIIHHS
CyYaCHHUMH KOMYHIKaIisIMU Ta OPMH JTIIJTIOBUX KOMYHIKaITiH.

Mixkaucuumniainapui 3B’I3KM. TICHO TIOB’s3aHAa 3 JUCHUILUTIHAMH «MapKeTHHTY,
«MeHeKMEeHT, «YTIpaBIiHHS nepcoHanom», «KoH)ITIKToIOoTis», AKi BUBYAIKMCS PaHIIIIE.

1. Mera Ta 3aBIaHHA HABYAJHLHOI IMCHUILIIHA

1.1. MeTor0 BUKIQJaHHA HaBYAIbHO! JAUCHUIUIIHE «KOMYyHIKATHBHUN MEHEIKMEHTY» €
HaJaHHA MakOyTHIM (axiBIsIM 3HAaHb PO TEOPIIO Ta MPAKTHKY 3 IMHTaHb KOMYHIKAIlld B
MEHEKMEHTI, OBOJIOJIIHHS MPAKTUYHUMH HaBUYKaMM OpraHi3amii TUTOBUX 3yCTpiuei, BeleHHs
MEPEroBOPIB, CIY:KO0BOTO CIIJIKYBaHHS, BMIHHAM (OPMYBATH IMIJIXK JIIJIOBOI JIFOJAMHH.

1.2. OcHOBHMMH 3aBJIaHHSIMH BHBYCHHS HaBYAJIbHOI AMcUUIUTIHU «KOMyHIKaTHBHUI
MEHEKMEHT» € (hopMyBaHHA y MalOyTHIX (axiBI[IB Cy4aCHOIO CHCTEMHOTO MHCIIEHHS Ta
KOMIUIEKCY CHeiaJbHUX 3HAHb Y Taly3i YIIPaBIiHHSA KOMYHIKAIIIMU Ha BCIX CTAIisIX KUTTEBOTO
[UKITY Y B3a€MO3B’SI3KY 13 30BHIIIHIM CEPETOBHILIEM.

1.3. 3rizHo 3 BUMOTaMH OCBITHBO-TIpodeciiiHOl porpaMu y 3100yBayiB BUIIOT OCBITH Mae
OyTu copMOBaHi HACTYIHI €IEMEHTH KOMIETEHTHOCTI:

3a2aNbHI:

31aTHICTB /10 3aCTOCOBYBAHHS KOHLENTYaJIbHUX 1 0a30BUX 3HaHb, PO3YMIHHS IPEAMETHOI
obmacri i mpodecii MeHeKepa,;

HaBuuku BukopuctanHs iHGOpMaIiHHO-KOMYHIKALIMHAX TEXHOJOTIH Ui TONIYKY,
00poOIIeHHSI, aHAII3yBaHHS Ta BUKOPUCTaHHS iH(OpMaIlii 3 pi3HUX JpKEped.

31aTHICTH AiSITH Ha OCHOBI €THYHUX MIPKYBaHb, COLIIaTBHO BiAMOBIAAIBHO 1 CB1IOMO.

gaxosi:

3/1aTHICTh CTBOPIOBATH Ta OPraHi30BYBaTH €(eKTUBHI KOMYHIKallii B IPOIIECi yIpaBIIiHHS.

BMiHHS BUSIBISATH YNpaBIIHCHKI MPoOJIEeMH, aHaNi3yBaTH iX, (GOpMyBaTH PEKOMEHJIAIl]
11010 PIIEHHS LIUX MPOOJIeM 1 CIPUSITH, TPU HEOOX1THOCT, BAKOHAHHIO PIllIEHb, ISTH Ha 3acaiax
MEHEKMEHTY-KOHCAJITHHTY.

YMiHHS OpraHi3oBYBaTH BIACHY AISUIbHICTH Ta AiSUIBHICT MiJUIETJIMX, CKJIAJaTH OCHOBHI
BUJY YIIPABIIIHCHKOI JJOKYMEHTAIIl1, YIPaBIATH OPICOM.

3naTHiCTh (OpMYBaTH Ta JAEMOHCTPYBATH JIJIEPChKI SKOCTI Ta TMOBEIIHKOBI HaBHYKH,
30Kpema y chepl CaMOMEHEKMEHTY.

1.4. TIporpaMHi pe3yJIbTATH HABYAHHS:

JleMoHCTpYyBaTH HaBUUKHU B3a€MO/IIT, JT111€pCTBA, KOMaHIHOI pOOOTH, CAMO MEHEPKMEHTY.

[TposiBNATH HaBUYKM aHAi3y MiSJIBHOCTI Ta 3iMCHEHHS KOMYHIKaliil y pi3HHX cdepax
YIPaBJIiHHS OpPraHi3ali€lo, a TAKOXK CUIbCHKOIO IPOMA/I0I0

Ha BuBYCHHS HaBUAIBHOI JUCIHILTIHYU BigBouThC 120 romunau, 4 xpeautn €EKTC.
2. Indpopmaniiinnii 06csir HABYATBHOT TUCIUILTIHI

Tema 1. CyTHicTb, poJib T2 METOI0JI0TiYHI OCHOBH MEHEIKMEHTY KOMYHIKaIlii.

Komynikanii sk crony4Hi npouecu. IIoHATTS Ta xapakTepucTuka KoMyHikaiii. Pomp i
Miclle KOMYHIKaliid B cycniiibcTBi. Poib KOoMyHikamii B cucrteMi MeHemxkMeHTy. CyTHICTh
KOMYHIKaTHBHOTO MEHEDKMEHTY. Miclie KOMYyHIKaTUBHOI'O MEHEKMEHTY B Teopii 1 mpakTuii
ynpaBiiHHSA. Pi10co(ChKi, COMIATBHO-TICUXOIOTIYHI Ta €KOHOMIYHI 3acaJii KOMYHIKaTHBHOTO
MeHEUKMEHTY. [IOHATTA mpo B3a€EMO3B’S30K KOMYHIKalii Ta CHUJIKYBaHHS, COLUaJbHOI M



MikocoOucTicHOT B3aemoii. CTpykTypHi ¢pyHKIIT KoMyHikamiid. CowianbHi 1 eKOHOMI4HI aCTIEKTH
KOMYHIKaIIfHOTO MEHEKMEHTY.

Tema 2. KomyHikanii B KOHTEKCTi eBOIIOLII TeOpii MEeHeIKMEHTY

[lepenymMOBM BUHUKHEHHS HAayKH YIpaBIiHHA KOMYyHikamismu. Cnemudika 1 poJib
KOMYHIKaIlii B MEHE/DKMEHTI 1 colianbHuX cucreMax. [IpuHimnm nodynoBu KOMyHiIKaIiil B koi
HayKOBOTO YIPAaBIIIHHS Ta aAMIHICTPATUBHIN MIKOJi. PO3yMiHHS KOMYHIKAIlI{ B IIIKOJI JIFOJICHKUX
BITHOCHH. 3HAYEHHS KOMYHIKAIIi B IIKONI COIMIAJIbHUX CHCTeM. lIpuHIMNIM mo0yI0BU
KoMyHikarii. [lopiBHsUIBHUI aHAITI3.

Tema 3: KomyHnikaTuBHa pyHKuUis B AisIbHOCTI opraizanii

Ponpb 1 Miclie KOMyHIKaIlii B ypaBlIiHCBKOMY KOHTEKCTi. ACIEKTH KoMyHikaiii. Kirrodosi
ACTIeKTH KOMYHIKalliiHO1 B3aeMo/Iii. Buau crinkyBaHHs: MiDKOCOOHCTICHE, JiJioBe, podeciiine,
HayKoOBe, MOJITHYHE, iHpopMarlliiine, MDKKYIbTypHEe. KoMOiHallis BepOabHUX 1 HEBEpOAIbHHUX
3aco0iB. DyHKIII KOMMYyHiKaliii B opraizamii: iHpOpMaTHBHA, MOTHUBAIliiiHa, KOHTPOJIbHA,
ekcripecuBHa. OCHOBHI 1N KOMYHIKallii. 3MicT KoMyHIKaTHBHOI ¢yHKIIi. dopmyBaHHS
e()eKTUBHUX KOMYHIKAIIi.

Tema 4. Tunu Ta BUAM KOMYHIiKalii

Bunn komyHikariii B opramizaiii. OpraHizamiiiHi KOMyHiKaIlii. 3aco0n KOMYyHIKaIlil.
BepTtukanbai 1 ropusoHTanbHI KomyHikamii. Hwusximui 1 BucxigHi KomyHikamii. BepOanbi
komyHikamii. HeBepOanpHi KomyHikamii. BryTpimmboopranizamiiini komyHikamii. Lymm y
cuctemi KomyHikarii. @opmu KomyHikaiii. Bucxigai Ta Hu3XiaH1 KOMyHIKalii. YCcHi , MUCbMOBI
,JJOKyMEHTaJIbHI Ta eJeKTpoHHI KoMyHikamii. CyTHiCTP 1 mnpuidoMH peQIeKCUBHOTO Ta
HepedIeKCUBHOTO CityXaHHs. Mi0CcOOHUCTICHI KOMYHIKAIIii.

Tema 5. KomyHikaniliHuii npouec B yMoBax puHKY.

CrpykTypa KoMyHikaTuBHOro nporecy. Komynikaniitnuii kanain. Ilpupoani koMmyHikaiiisi
kananu. [lItyani komyHikaniitai kanamu. KomyHnikamiitauii mpouec. EneMeHTH KOMYHIKaTHBHOTO
npoiecy (BiANpaBHUK, KOAYBaHHA, MMOBIIOMIIEHHS, KaHAIM Iepenadi, AeKOJAyBaHHs, npuiimad,
BITYK, 3BOPOTHHH 3B’530K). Cxemu KOMyHiKamii (miHil{HA, KiJTbIeBa, 3ipKOBA, KOJECO,
Oarato3B’si3Ha, iepapxiuna). KomyHnikamiiini mepexxi Ta ctumi. Bikao [[xoappi. 3HaueHHS
e(eKTUBHIX KOMYHIKAIliii B OpraHi3aiii y Cy4acHui mepio.

Tema 6. Indopmanis sk MaTepian KomyHikanii

[Tonsarrst iHdopmanii, i cyTh Ta 3HaueHHs B IMpoleci MeHekMeHTy. Knacudikaris
iHpopMalii, 110 BUKOPUCTOBYEThCS B YynpaBiiHHI. Bumoru npo inpopmanii. OcobauBocTi
BUKOPHUCTAaHHA 1H(poOpMalii Ha BEPXHbOMY, CEPEIHbOMY, HHU30BOMY PIBHIX MEHEIKMEHTY.
Onmnepariii Ta npoueaypu o0po6ku iHpopmanii B MeHemxkMeHTi. HoBi iH(popMmariiiHi TeXHOIIOTIT B
MeHekMeHTI KomyHikaTHBHI BiacTUBOCTI 1HQopmalii. Poiab 1iHpopMamiiiHUX TEXHOJIOTIH B
YIOCKOHAJIEHH1 KOMYHIKaIii.

Tema 7. Komynikaniiinmii  MeHeI:KMeHT i mpoOjeMH  MaHINMyJIIOBAHHA

CYCIJIBHOIO CBiJIOMICTIO.
[ToHATTSI PO MaHIMYJIIOBaHHS CYCNUIBHOIO CBiAOMICTIO. [loHATTS Manimyssii. ['onoBHa ymoBa
MaHimyssnii. OnUTyBaHHS TPOMaIChKOT JyMKU. 3pOCTaHHs poJli 3ac001B MacoBOi KOMYHIKaIlii B
MOJIITHYHOMY JKUTTI cycniibcTBa. OCHOBHI BHIM MaHinyasuid. CrnocoOu MaHIMy/IrOBaHHS.
OOMexeHHs CyCIUIBHOrO MaHinmytoBaHHsA. OCHOBHI METOAM Ta 3aCO0M MaHIMYJIALIT CyCHiIbHOIO
ceigomicTio. [Ipomaranma Ta iHdopmaniiini BiiiHM. CrepeotunHi ysBieHHd. CydacHe
MidotBopenHs. IMipK Ta pekjIaMyBaHHS Y MaHINYJIIOBaHHI CYCHUIBHOIO —CBIIOMICTIO.
Imimxenoris.

Tema 8. Ciryx00Be cniJIKyBaHHS

[Tonsarrss etuku Ta etukery. MopanbHicTh. Cnyx0oBuil ertuker. ETuyHi HOpMu B
MeHeKMeHTI. CyTHICTh Ta 3MICT €THKH JUIOBHX BifHOCHH. [IpaBmiio 00’ eKTUBHOCTI. YBara a0
¢dakriB. Haka3 1 npoxanns. Etuka mokapanns. [lpunuunu nokapanus. @opmysa 3BUIbHEHHS.
[Tonska Ta komrutiMeHT. KoMyHIKaTUBHI IPUHIIMITN ONTUMI3aMii cIyk00BUX BiqHOCHH. [IpaBuna



YCHOTO po3nopspkeHHs. [IpaBuia BiTanb i mpomiadb. HallioHabHI 0COOIMBOCTI AUTOBOT €TUKU B
pI3HHUX KpaiHax CBITY.

Tema 9. Ctparerisi, CTWIi Ta BeJleHHS AiJIOBUX 1ePeroBopiB.

Oco0MBOCTI IUJTOBOTO €TUKETY Ta MPOTOKOIY. OpraHizariis i poBeICHHS IUTOBUX 3aCi/1aHb
1 Hapax B konektusi. [ligroroBka i mpoBeneHHs 3aciianb i Hapaa. TexHika mpoBeneHHs 3acilaHb
1 Hapaj. ParionanpHe pPOBENEHHs AUIOBUX Hapaa. Herpamuiiiiai ¢opMH KOJEKTUBHHX (hopm
crinkyBaHHs. [TiIroToBKa i mpoBeAeHHS KOMEPLIHHUX neperoBopis. [1iIroToBKa 10 neperoBopis.
Buau miaroroBku no mneperosopiB. IlpencraBneHHs noBHOBakeHb. lIpaBmiia MoBeniHKHM Ha
neperoBopax. TexHousoris (eramu, CTpaTerisi Ta TAaKTHKa) BEICHHS MEPEroBOPHOIO IPOIECY.
TumnoBi MOMWIKY i1 4ac nmeperopopis. [linroToBka Ta mpoBeneHHs] KOHGEPEHITi.

Tema 10. Opranizauisi Ta NpoBe/ieHHs AiJT0BUX NPUIOMIB.

I'octhoBa eTmka Ta etuker. Bumu mnpuiiomi. [liaroroBka, oprasizaiis 1 MpoOBeIEHHS
npuiiomis. [lonapyHku B ai0BUX BigHOCHHAX. Buan mogapyHnkiB. Bpydenns nonapyskis. Ksitu
y nofapyHok. ETuka i eTuker noseiHku B pecropani. [IpaBuna cepsipyBanHs croiny. IlpaBuna
MOBO/KEHHS 3 PI3HOMAHITHUMU cTpaBaMu 1 Hanosimu. TocTu 1 Oeciau 3a cronom. Binxin 3 rocreit
abo npuiiomy.

Tema 11. IlyOniunuii BHCTYN mepej ayaIMTOPi€l0, iioro pojb Ta 3Ha4YeHHs B cdepi
Oi3Hecy

[TyGniyamii BUCTYI Y A1IOBOMY CHiIKyBaHHI. [IifroTOBKA 10 BUCTYIy Tepel ayIuTOpi€ero.
Bunu nyOniunux BHCTymHiB mepen ayautopiero. TexHika myOmiuHoro Buctymy. CTuiib, TUN 1
MaHepH BUCTymnarudoro. HaouHicTp, ii 3HaUeHHS 1ix yac myOJIiqHOTO BUCTYITY. XapaKTepHCTHUKA
OKpeMUX BUIB MyOIIUHUX BUCTYIIB nepen ayauTopieto. CTUIIb, TUII 1 MAHEPU BUCTYIAIOUOTO.

Buctyn xiHOK 10 TenebadeHHIO. BHCTYm KIHOK TIepe]] BEJIHMKOK ayIUTOPI€0.
Heodiuiitnuii Buctyn xiHok. HaouHicTh, 11 3HA4YeHHS MmiJ 4yac MyOJIIYHOrO BUCTYIy. Buctym
YOJIOBIKIB MO TejebaueHHI0. BUCTym 4OJOBIKIB mepen BenMKO ayautopiero. HeodimiiHwii
BUCTYIH 40J10BiKiB. O]iliiiHUI BUCTYI YOIOBIKIB.

Tema 12. IlosinmeHHss KOMYHiKaniii B opranizamii

Komynikamiiini pomi 1 ¢yHKIil 1HAUBIAIB. YOpaBliHHA MEPElIKOJaMH Ha [UIIXY
epexTUBHUX KoMyHikamii. Ilepemkoan, ski BUKIMKaHi cnpuiHATTAM. CemaHTH4HI Oap'epu
BepOasbHOI KoMmyHikanii. HeBepGanbHi mepemrkonu. HeBMiHHS ciyxaTH. 3BOPOTHHMH 3B'S30K.
VYiockoHaneHHs cniuikyBaHHS. [lepemkonu Ha 1UISXy OpraHi3aliiHUX  KOMYHIKaIlii.
[TokpamenHs komyHikauid B opranizauii. KomyHnikatuBHi Oap'epu. Ilomomanns OGap'epiB
MDKocoOucTICHOTO cnikyBaHHS. Jlxepena mymy. Bukpusnenns iHgopmanii. Meronu
yJIOCKOHAJIEHHS! KOMYHIKallii B Oprasizarii.
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