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Ile :

~ aKTYaJIbHO;

-~ BAYXJINBO;

~» OPi€HTOBAHICTH Ha Pi3Hi cPepu MOICHKOI JisITBHOC

~» MOJHO;

~» MM030aBJs€ Big cTrpecy, AuckoMmPpopry
Ta HEraTuBY;

-~ TapMOHi3y€ CTOCYHKH M)XK TI0IbMU;

~” yCyBa€ COLliaJIbHi Ta MOMITUYHI [)Kepea He0e3eK;

~ MiABUIIYE PIBEHb KOHQIIIKTOMTOTI9IHO1 KY/IBTYpH
MaiiOyTHiX paxiBIIiB;

~» AA€ 3MOTY OL/IBIII 3Ba)K€HO ¥ T'PAMOTHO ITiIXOUTH IO

BUPillleHHsA Pi3HOMAaHITHUX MIPO0JIeM.




BAKIUBICTD
“KOH®JIIKTOJIOIII”  wmm

JBaausiTe CTOMTTS YBIMILIO B 1CTOPIIO JIIOACTBA SIK «CTOMITTS
KoHTiKTIB». CTanocs 6e3s1i4 BO€H, a IO/ 3aTUHY/IO Oijiblile, HiXK
3a BCIO orepeaHIo icTopito moacTBa. Came B XX CTOMITTI 1
OTpHMaJia PO3BUTOK KOH(MTIKTOIOTiS SIK JUCIIMITIHA, 1O TO03BOJISIE
aHaJTi3yBaTH MMPUYHHH i XiJ KOHPJIIKTIB i, BiIMOBiHO, BIUTMBATH Ha
ix 3anmobiraHHsA. B cydacHux ymoBax KOHQUIIKTOIOTisSI HA/Ia€ MTUPOKI
MOYJTUBOCTI JIIs1 TIPOJiTAaKTUKH Pi3HUX KOHPJIIKTIB, IO Ty)Ke
AKTYa/IbHO i 11 YKpaiHM SIK /11 6araTroHaIioHaJIbHOI Ta
6araTokoH}eCiiTHOI Jiep)KaBH 3i CKJIaIHOIO COI[ia/TbHOIO CTPYKTYPOIO

1 HeIPOCTUM €KOHOMIYHUM CTAaHOBMUILIEM.



_ Cdepa npodeciiHOrO BUKOPHUCTAHHSI

IIpoGyema ¢popmMyBaHHS KOH(PIIKTOJOTIYHOL KyJAbTypH

MOJIOZIOTO IIOKOJIIHHSA IIOTpebye 0cOoOJMBOl YBarw, OCKLJIbKU
CydacHe CYCIILIbCTBO XapaKTePU3YEThCA 3POCTAOUHUM PIBHEM
KOHKYPEHTHOCTI, Oe3lepepBHUMU M CTPIMKHUMH COIllaJIbHUMU
3MIHAMU Ta IIEPETBOPEHHAMH, 1110 IIPU3BOJIUTH 10 30L/IbIIIEHHSA
KIJIBKOCTI PI3HOMAHITHUX KOH(MJIIKTIB y Ppi3HUX cdepax
npodecinHol AiIbHOCTI.

BusHaHHA KOHQJIIKTY HEMAHYYUM SIBUIIEM HOBCAKIEHHOTO
PKATTSI aKTyasl3ye Hpo0JIEMYy PO3BUTKY KOHKDETHHX HOPM 1
IIPAaBUJI MOBEAIHKHM y KOH(QJIIKTHHX CUTyallldX, a TaKOXK
IHANBIAYyaJbHO-OCOOUCTICHUX  AKOCTeH, Kl  COPUAIOTH

KOHCTPYKTUBHOMY BUPIIIIEHHIO IIPOOJIEM.



3aBAaHHSI AI/ICHMEzliHM
“KOHDAIKTOAOI'ISA”

BUSIBJIATU IIPUPOAY KOH(JIIKTIB;

BHU3HAUYaTH 1X BUAU 1 JUHAMIKY PO3BUTKY;

O3HANOMJIIOBATHCS 3 IICUXOJIOTTYHUMU
aclieKTaM# MIXKOCOOHMCTICHUX JIJIOBUX KOHTAKTIB;

BHUBYATU METO/I! IIPOTHO3YBAHHA,
1arHOCTYBAHHS Ta IOIlepeIKeHHA KOH(MJIIIKTIB;

(dopMyBaTH cCUCTEMH 3HAHb Ta HPAKTUYHUX
HAaBUUYOK yIIPABJIIHHA KOHQJIIKTAMHU Ta 1X
TpaHcdopMariil
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MeTa Ta nIpeaMeT A0CaIIKEeHHA

MeToO10 BUKJIQJAHHA HaBYAJIbHOI TUCITUTLIIHU
«KouddurikroJsioria» € HaOyTTs NpaKTUYHUX HABUYOK y BHUPIIIEHHI
KOH(JIIKTIB Ta BMIHb KOHTPOJIIOBATH KOHQJIIKTHY CUTYAIIll0, a TaKOXK
BMIHb IIO3UTHUBHO CIPUHUMATH KOHQJIIKT 1 MOparMaTUYHO  HOTO
BUKOPUCTOBYBATHU.

IIpeamert BUBUYEHHSI HaBYaJIbHOI JAUCITUTLIIHU
«Konduiikrosioria» TIojsra€ y BHBUEHHI 3aKOHOMipHOCTeH
CTOCYHKIB 1 TIIOBEQIHKH JIIOJIEN B PI3HOMAHITHUX KOHQJIKTAX,
3’ACyBaHHA NPUYNH BUHUKHEHHSA KOHQJIIKTIB Ta JIOCTIA?KEHHI METO/IiB
IX BHUpIiIIeHHsA, CIIOcOoOIB Ta IPUMOMIB, paliOHAJIbHUX TEXHOJIOTIH
CIIocO0iB 1 IIPUKWOMIB, PpaIliOHAJBPHUX TEXHOJIOTIM 3alo0iraHHs,
IIPOTHO3YBAaHH:A, IPO(PLIAKTUKY Ta IoNepe/i>KEHHA KOHPIIIKTIB



3arajbHi Ta haxoBl KOMIIETEHTHOCTI

- NPOrpaMHi pe3yJbTaTy HABYAHHS

-

3arajibHl KOMIIETEHTHOCTI

3JaTHICTD 0 aOCTPaKTHOT'O MUCJIEHHS, aHAJII3y, CHHTE3Y Ta
BCTAHOBJIEHHS B3a€MO3B SI3KIB

MIK COIlaTbHO-eKOHOMIYHUMU SIBUIIIAMU Ta IIpoIecaMu

30aTHICTh A0 3aCTOCOBYBaHHS KOHIIENTyaJIbHUX 1 0a30BUX 3HAHD,
PO3YMIHHSA HPEAMETHOI

obJtacti 1 mpodecii MeHeKeEpa

30aTHICTh OpaIlOBAaTH B KOMaH/I1 Ta HAJIaroJA»KyBaTU
MI>KOCOOMCTICHY B3a€EMO/III0 TPU

BUPIIIEHH] IPpoPeCIMHUX 3aB/IaHb

31aTHICTh BUMTHCSA Ta OBOJIOJIIBATH Cy4YaCHUMHU 3HAHHAMMU

I{liHyBaHHA Ta moBara Jio pI3HOMAaHITHOCTI Ta MyJIbTUKYJbTYPHOCTI,
3/IaTHICTh IIpAIfOBaTU y

MI>KHApPOJHOMY KOHTEKCTI

3IaTHICTh A1SITU HAa OCHOB1 ETUYHUX MIPKYBaHb, COILIIAJIbHO

BLIITOBLIAJIBHO 1 CBIZIOMO. KOHONMUKT




PaxoBl KOMIIETEHTHOCT1
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34aTHICTD YIIPABJIATH OpTaHi3aIli€lo Ta 1l MApo3AlIaMU uepes
peaizaiiiio (pyHKIIH MEHEIKMEHTY
31aTHICTh OOMPATH Ta BUKOPHUCTOBYBAaTH CydYacHUN iHCTpyMeHTapii

MEHEI>KMEHTY, B. T. Y. IPH BOPOBAXKEHH] IPUHITUIIIB COILIaJIbHOI
BIIIOBIJAJILHOCTI B JISIJIBHICTD OpraHi3aliil

3aTHICTh CTBOPIOBATH Ta OPraH130ByBaTU e(PEKTUBHI KOMYHIKAIIll B
IIpoIeC] YIIpaBIIHHSA

3AaTHICTh (POPMYBaTH Ta JEMOHCTPYBATHU JIi/IepChKl IKOCTI Ta
IIOBEJIIHKOB1 HABUYKH,

30KpeMa y cdepi caMOMeHEIKMEHTY

3AaTHICTD 3/IIMCHIOBATH NPOodeCIHY AIAIbHICTD Y HOBHIU
BIZIIIOBIZTHOCTI JIO 3aKOHY Ta A

JIATU HAa OCHOBI PO3BUHYTOI IIPABOCBIZIOMOCTI, I
MUCJIEHHS 1 IIPaBOBO1 KyJIbTyPHU -

-
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~ IIporpamsi pe3yJibTaTy HABYAHHA :

JleMOHCTpyBaTu 34aTHICTh MJIATH COIIaJbHO BIAIIOBIIAJIBHO Ta
CBIJIOMO Ha OCHOBlI €THYHUX MOTHBIB, IIOBard Ji0 PI3HOMAaHITTSI
IYMOK, 1HIUBIZIYaJIbHUX Ta MIXKKYJIbTYPHHUX BIIMIHHOCTEM JIIOJIeH Ta
COIIlyMIB

BMiTHU mpaiffoBaTy SIK CAMOCTINHO, TaK 1 B KOMaH/I]1.

Po3ymiT Ta IJIaHyBaTH MOKJIHMBOCTI 0OCOOHCTOro IIpodeciiHOTO
DPO3BUTKY.

JeMmoHcTpyBaTH 0a30BI HaBUYKH KpPeaTHBHOTO Ta KPUTUUYHOTIO
MUCJIEHHA Y JOCTIXKEHHAX Ta IPO(eCINHOMY CITUIKYBaHHI.
JleMOHCTpyBaTU THYUYKICTh Ta aJalTUBHICTh Yy HOBUX CHUTyaIllfX, y
po0OoTi i3 HOBUMU 00’€KTaMH, Ta Y HEBU3HAYEHHUX YMOBAX.




= 3MmicT JeKkniiiHoro Kypey

~

Tema 1. KOHQJIIKT: TIOHATTSA Ta IpeIMeT BUBUYEHHS

Tema 2. O6’eKTUBHI Ta Cy0 €EKTUBHI MPUYNHU, PYHKITII BUHUKHEHHS KOHQJIIKTIB
Tema 3. Bugu koH}JIIKTIB

Tema 4. [lunamika KOHQJIIKTY Ta MEXaHI3MHU HOTO PO3BUTKY

Tema 5. 3arajibHa XapaKTEPUCTHUKA BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHOTO KOHQJIIKTY

Tema 6. MizkocoOUCTiCHI KOHDIIKTH

Ha 6uBuerHs HaBuarbHOT

Tema 7. MiKrpymnoBl KOHGIIIKTHU ,
¢ Py ® OUCUUNATHU

Tema 8. MixaepxaBHl KOHQJIIIKTA «KOH@AIKMOAO2ZIf>

Tema 9. lllnaxu ananisy KOHGJIIKTIB Yighoouinats Ao endi

3 : 3 quaumu EKTC.
Tema 10. YOpaB/iHHA CTpecaMu B KOHQJIIKTHUX CUTYAIIAX

Tema 11. Ctuti (cTparerii) moBeAiHKU B KOHMJIIKTI

Tema 12. YopasiiiHHs KOHPIIIKTaMU




3aCcTOCYBaHHS IHTEPAKTUBHUX TEXHIK

 HaBYaHHA 3 AUCHUIUTIHA IKTOJIOT1sA

3a TOIIOMOTOIO:
«IHMEepaxKmueHux Aexuliil, npob.aemHux
= TO3BOJISE:

AeKulll;
*nposedeHHs 2pYynosux OUCKYClil 1 PO3BUHYTH HABUYKH
npoekmis; KOMaHIHOI po0OTH
-Keuc—Mfzmoay ma iMimauittHux MOKPaIHTH
modenel; , Mi>XKOCOOMCTiCHI
*NPOBedeHHS POAbOBUX 120D, :

e KOMYHIiKaIii
mpeHiHais;
*KOMYHIKQMUBHUX 8NPAB; epeKTUBHO NpuiiMaTH
*KOPEKUITIHO-PO38UBAIOUUX 8NPAB; plII€eHHSs
«BideompeHiH2i8;

b AN 14

«“kpuconamis”, “mo3xo08020 wmypmy”;
*MOMY3K08020 KYpCyY, MimMOILA0IH2Y;
*NNCUX001A2HOCMUYHUX 8NPAB;
*Memoody He3a8epuleHUX PeUeHb;
scend-KoyHuHay mowo.

KOHONMUKT
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