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XQQHQ)JIiKTOJIOI'iﬂ: YOMy o

Ile :
aAKTya/IbHO;

B)KJIUBO;

MOZHO;
11030aBJIsI€ BiJl CTpecy, ZUCKOMPOPTY

TAa HEraTuBY;

rapMOHI3Y€ CTOCYHKU MDK TIOAbMU;
yCYBA€ COIia/TbHI Ta MOTITHYHI IKepesa Hebe3Mmek;
MiJBUILY€e piBeHb KOHPJIIKTOMOTIYHO1 KY/IBTYPH
MaHOyTHIX paxiBIIiB;

Iae 3MOTY Oi/bIIl 3BaYKEHO ¥ 'PAMOTHO IiAXOAWUTH 0
BUPillIeHHST Pi3HOMAHITHUX MTPOOJIeM.
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BAJIUBICT

“KOH®JIIKTOJIOTII” wrosrr

JIBaznsiTe CTOMITTSA YBIMILJIO B 1CTOPIIO JIFOACTBA SIK «CTOJITTS
KoH}TiKTIB». CTamocs 6e3/1i4 BO€H, a 10Iel 3arMHYJIO
OispIlie, HK 3a BCIO TToTiepeAHIo icTopito moacTBa. Came B XX
CTOJTITTI i OTPHUMaJIa PO3BUTOK KOH(IIIKTOIOTIS SIK
OUCLIUTUIIHA, L0 JO3BOJISIE QHAII3YBATHU IIPUYUNHMU 1 X1/,
KOHQJTIKTIB i, BiATIOBiTHO, BIUTMBATH Ha 1Xx 3amobiranHs. B
CYYaCHHUX YMOBAX KOHQIIKTOIOTisSI HAZ,a€ IIUPOKI
MOXUTUBOCTI /15t TPOQPITAKTUKYM Pi3HUX KOHQJIIKTIB, 110
oy>Ke aKTyaJIbHO i AJ1s1YKpaiHM SIK /11 OaraToHaIlioHaAbHOI
Ta 6araToKOH}eCiHOI Aep>KaBH 3i CKJIATHOIO COIia/TbHOIO
CTPYKTYPOIO 1 HEIPOCTUM €KOHOMIYHUM CTAaHOBUILLEM.




S \//
_ Cdepa npodecinHOrO BUKOPHUCTAHHSA
IIpobaema dopmyBaHHsA KOH@PAIKTOAOTIYHOI KYyAbTYypH

MOAOAOTO IIOKOAIHHA IHOTpeOy€ O0coDAMBOI yBaru, OCKIABKU
CydyacHe CyCIIAbCTBO XapaKTepU3YEThCS 3POCTalOuMM piBHEM
KOHKYPEHTHOCTi, Oe3repepBHUMMU 11 CTPIMKVIMM COLIlaAbHUMU
3MIHaMI Ta HePeTBOPEHHIMY, 110 IPU3BOAUTD A0 301AbIIEHH
KIAPKOCTI PI3HOMaHITHIUX KOHQAIKTIB y Pi3HUX cdepax
Ipo@ecinnHoi A4is1AbHOCTI.

BusHaHHA KOH(}AIKTY HEMUHYYUM SIBUIIIEM ITOBCSIKAEHHOIO
KUTTS aKTyaaidy€ npo0aemMy PO3BUTKY KOHKPETHUX HOPM 1
IIpaBlA IOBEAIHKM y KOHQDAIKTHMUX CUTyallisX, a TaKOX
IHAMBiAyaAbHO-OCOOMCTICHIX SIKOCTe, SIK1 CIPUSIIOTH

KOHCTPYKTNBHOMY BI/IpiH_IeHHIO HpO6AeM.
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3aBJaHHA TUCIUILJIIHN
“KOH®DJIIKTOJIOTI14”

BUSIB/ISITH TIPUPOTY KOH(PITIKTIB;

BM3HA4YaTHU 1X BUAU 1 IUHAMIKY PO3BUTKY;

O3HAMOMJTIOBATHUCS 3 ICUXOJIOTTYHUMH aCIIeKTaMU
MIYKOCOOMCTICHUX IIJIOBUX KOHTAKTIB;

BHBYaTU MeTOA U IIPOTHO3YBaHHH,
DiarHOCTYBAaHHS Ta MoTepemKeHHsI KOHPITIKTiB;

dbopMyBaTH CUCTEMU 3HAHD Ta MIPAKTUYHUX HABUYIOK
yIpaBIiHHSA KOHPJIIKTAMHU Ta iX TpaHcPopMalrii



MeTa Ta NIpeaMer

MeToO10 BUKJIQJAHHA HaBYAJIbHOI TUCITUTLIIHU
«KoHdurikroJstorisa» € HaAOyTTs NpaKTUYHUX HABHUYOK y BHUPIIIEHHI
KOH(JIIKTIB Ta BMIHb KOHTPOJIIOBATH KOHQJIIKTHY CUTYAIIll0, a TaKOXK
BMIHb IIO3UTHUBHO CIPUHMMATH KOHQJIIKT 1 MOparMaTHYHO  HOTO
BUKOPUCTOBYBATHU.

IIpeamert BUBUYEHHSI HaBYaJIbHOI JAUCITUTLIIHU
«KoHdurikTosioria» 1oJArac y BHBYEHHI 3aKOHOMIpHOCTeH
CTOCYHKIB 1 TIIOBEQIHKH JIIOJIEN B PI3HOMAHITHUX KOHQJIKTAX,
3’ACyBaHHA NPUYMH BUHUKHEHHSA KOHQJIIKTIB Ta JIOCTIA?KEHHI METO/IiB
IX BHUpIiIIeHHs, CIOocoOiB Ta IPUNOMIB, paIliOHAJbHHX TEXHOJIOTIHN
CIloco0iB 1 IpUMOMIB, PpalliOHAJBPHUX TEXHOJIOTIM 3aIlo0iraHHs,
IIPOTHO3YBaHH:A, IPO(LIAKTUKHY Ta IToNepe/>KeHHA KOHMIIIKTIB



3TIIHO 3 BUMOT'aMHU OCBITHBO-IIPO(ECIHOI IIPOTPaAMH Y
~_ 37100yBavlB BUIIOI OCBITHA MAIOTh aH1 HACTYIIH1

KOMIIETCHTHOCT1 p—

3arajibHl KOMIIETEHTHOCT1

M 3paTtHicTh BUNTHCS, 3/100yBaTH HOB1 3HAHHSA, YMIHHSA,
TOMY 4HCJIl B cdepi, BIAMIHHOI Bif IIpodeCciiHOL.

M 3maTHicTh aganTyBaTHCS 0 HOBUX CUTYaITiH.

M 3maTHICTH OPraHi30BYBAaTH CBOIO JisIIbHICTb,
IIpaIfoBaTH aBTOHOMHO Ta Y KOMaH/I].

M 3paTHICTS 3/IICHIOBATH KOMYHIKAIliI0, BUXOSYH 13
IIJIeM COUIKYBAaHHS Ta KOHKPETHOI CUTYyaIlll.

M 3paTHiCTb 40 coliaJIbHOI B3aEMO/IIL, 10
CIIIBpOOITHUIITBA U PO3B sI3aHHS KOHQJIIKTY.



Sinyis
N U Vpossiste

daxoBi KOMIIETEHTHOCTL . .
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34aTHICTh OPraHi30BYBATH MPAI(I0 B IEPBUHHUX
poOOYMX rpynax 3 MeTOIO JIOCATHEHHS

I1iJIer opraHi3aiiii.
3aaTHICTh 3abe311euyBaT JOTPUMaHHA HOPMATHUBHO-
IIPABOBUX Ta MOPaJbHO-€TUYHNX HOPM IOBEIIHKHU.

IIporpaMHi pe3yabTaTH HABUYAHHA

BukopucroByBaTu 6a30Bi 3HaHHS 3 ICTOPUYHUX, KYJIBTYPHHX,
IIOJIITUYHUX, COL[IAJIbHUX, EKOHOMIUHHX 3acaj PO3BUTKY CYyCIILJILCTBA.

YMiTu BiAIIyKyBaTU Ta y3arajJbHIOBaTU iHdoOpMaIliito, poouTu
BHUCHOBKM 1 GOPMYJIIOBAaTH PEKOMEH/IAIll] B M€eKaX CBOEI KOMIETEHII]I.

YMmiTh HasmaroguTu e(peKTUBHY KOMYHIKAIIIIO0 MIXK CyCITLJIbCTBOM Ta
opraHaMu Jep:KaBHOI BJIaJ/iX 1 MICIIEBOTO CAMOBPS/TyBaHHS.

/- _resuts




- 3MicT JIeKIiifHOTO KYPEY

~

Tema 1. KoHQIIIKT: TOHATTA Ta IIpeiMeT BUBUEHHS

Tema 2. O6’ekTUBHI Ta cy0’ €KTUBHI NPUYNHU, QYHKIII BUHUKHEHHA KOHQMJIIKTIB
Tema 3. Bugu KOHQJIIKTIB

Tema 4. Jlunamika KOHQJIKTY Ta MEXAaHI3MH MOTO PO3BUTKY

Tema 5. 3arajibHa XxapaKTepPUCTUKA BHYTPIIIHHOOCOOMCTICHOTO KOHMJIIKTY

Tema 6. MizkocobucTicHI KOH(ITIKTH AL peen
HaBYaJIbHOI JUCITUILIIHA

Tema 7. MDKrpynoBl KOHQDJIIKTH e

Tema 8. MixaepxaBHi KOHQIIKTH BIHONATRO S G0 RO
3 kpeautu EKTC.

Tema 9. [Ilnaxu anasizy KOHQJIIKTIB
Tema 10. Y1ipaBiiiHHsA cTpecaMd B KOH(PJIIKTHUX CUTyaIlisIx
Tema 11. Ctuti (cTparerii) moBeAiHKY B KOH(PJITIKTI

Tema 12. YpaiiiHHS KOHQJIIKTaMU




3aCcTOCYBaHHS IHTEPAKTUBHUX TEXHIK

 HaBYaHHA 3 AUCHUIUTIHA IKTOJIOT1sA

3a IOIMIOMOTOIO:

*IHTepaKTUBHUX JIEKIIIN, MPOOJIEMHUX 1O3BOJISE:
el a PO3BUHYTU HaBUYKU
*IIPOBE/IEHHS TPYNOBUX AUCKYCIH 1 2

: KOMaHAHOI po60oTH
IIPOEKTIB
eKelc-MeTO/I Ta IMITaIilfiHl Mo/geJIl HOKPAIINTHU
*IIPOBEJIEHHSA POJIbOBUX ITOP, TPEHIHTIB MIDKOCOOMCTICHI
*KOMYHIKaTUBHI BIIpaBU KOMYHIKaIil
*KOPEKIIIMHO-PO3BHUBAaI0Y1 BIIPABU edeKTHBHO NpUAMAaTH
*BlJIEOTPEHIHTU

- : pilIeHHS
«“Kpurosiammu

*“MO3KOBUH HITYPM
*MOTY3KOBUU KYPC, TIMOLIIIHT
*IICHXO/IIarHOCTUYHI BIIpaBU
*METO/I HE3ABEPIIIEHUX PEUYEHbD

ceJI(p-KOYUYHHTY TOIIO

KOHONMTUNKT
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