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BCTYII

AKTyaJbHiCTh TeMH. [[ISUIBHICTh CyYacHUX IIIJMPUEMCTB IOB’SI3YEThCA 13
HEOOXI/HICTIO TMIJIBUIIyBaTH KOHKYPEHTHI TepeBard Ta 3aKpiIulioBaTH BIIACHI
KOHKYPEHTHI TO3Ullli B OPCTKOMY KOHKYPEHTHOMY cepenoBulli. baratema
HAyKOBLSAMM Ta MPAKTUKAMH JIOBEJEHO, 110 BITYM3HIHI MIANPUEMCTBA BTPAyarOTh
paHilie 3aBOMOBaHI TMO3WII HAa pPUHKAaX camMe uepe3 Hee(DEeKTHBHY BHYTPIIIHIO
MOJIITUKY T0JI0 (popMyBaHHSI €(EKTUBHUX KOHKYPEHTHUX CTpaTeriil Ta MOCHUJICHHS
KOHKYpPEHTHUX  TepeBar. Y  JIWHAMIYHMX  PHHKOBHX  yMOBaX  BHCOKa
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh ~ JI03BOJISIE  MIANPUEMCTBY OTPUMYBATH  CTAOUIbHUN
npubyToK, 3abe3medye HOTro EKOHOMIYHY CTIHKICTh, YCIIIIHICTb Ta PO3BHUTOK.
Boanouac, 3a3HaueHe He yOe3neuye HOro AisbHICTh Bl HU3KU PU3UKIB, IPUUYMHAMU
SAKUX MOXYTh SIK BHYTPIIIHI, TaK 1 30BHIIIHI YMHHUKUA. TOMy MUTaHHS, MOB’sS3aH1 3
YIOCKOHAJIEHHSIM CHUCTEMH Ta MEXaHI3MIB YIPaBIIHHAM KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
3 OISy Ha HEOOXIJHICTh 3alpOBA/KEHHS pPHU3UK-OPIEHTOBAHUX MIAXOIIB €
BOKJIMBUMU Ta aKTyaJIbHUMHU.

TeopetnuHoMy OOTPYHTYBaHHIO Ta MPAKTUYHOMY  3aCTOCYBaHHIO Pi3HHUX
MIXOIB Ta METOJIB YIPaBIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO TMPUCBSITHIM CBOi
poOOTH Takl BITUYM3HSHI Ta 3aKOPAOHHI HaykoBIll, Ak: bamabanosa JI.B., I'apkaBa
JL.B., I'punBenska JI.B., I'yzap b.C., [loOpsuceka H.A., Isano 1O.b., Kpymnina C.,
Mensauk FO.M., Miknosna B,II., Iloprep M., IlaBnoBa B.A., Turapenko B.€.,
Tumenko O.M., @arxytauHoB P.A., Xpym H.A., UebanoBa H.B., [llepemera M. Ta
iHmi. BojgHowac moTpeOyrOTh JOJATKOBUX JOCHIIKEHb TIMHUTAHHS YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO TIAMPUEMCTB B YMOBax MIJABUIICHOTO PHU3HKY, L0 1
aKTyajizye JaHy mpoOjieMaTuKy JaHUX JAOCIIKEHb

MeTow HaykoBOi PoO0OOTH € TEOpeTUYHE OOIPYHTYBAaHHA HEOOX1ITHOCTI
YOPABIIHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO MIJMPUEMCTBA Ta BUPOOJICHHS MPAKTUUHUX
pEeKOMEHJAIIi 100 YJIOCKOHAJICHHS HOro MexXaHi3MiB B yMOBax IIiJIBUIICHOTO

PHU3HKY.



JIJist MOCSATHEHHS 1Ti€1 METH BUPIIICH] TaKi 3a60aHHA.

— 0OTpYHTOBAaHO OO'€KTUBHY HEOOXIAHICTh, OKPECICHO OCHOBHI 3aBJaHHS Ta
JIOCITIJIKEHO 3acCaJHU41 MPUHIIUIIN YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTIO;

— 0XapaKTepU30BAaHO TEXHOJOTIi YMHPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO Ta
BU3HAUECHI 3aBJIaHHS X €()eKTUBHOTO 3aCTOCYBAaHHS B YMOBAX MiABUIIEHOTO PU3HKY;

— MpoBeJeHa KOMIUIEKCHA OI[IHKa KOHKYPEHTHOTO MOTEHIlaly Ta KOHKYPEHTHHX
MO3UIIIHN JOCIIKYBAHOTO MIANPUEMCTBA, 11arHOCTOBAHO PU3UKHU HOTO JISJIBHOCTI,

— 3alpoNOHOBAaHI  3aXO0AM 3  YAOCKOHAJIEGHHS  CHCTEMH  YIPAaBIIIHHSA
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTIO OpraHi3allii B YMOBax M1JBUILIEHOTO PU3HUKY.

006’exTOoM HOCJIIZKeHHS € MEXaH13MH YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCHPOMO>KHICTIO OpraHi3allii B YMOBaxX M1JBULIEHOTO PU3HUKY.

IIpeaMeTrom noc/iizKeHHs] BUCTYNAIOTh TEOPETUYHI, METOJANYHI Ta IPAKTUYHI
aCmeKTH  peayi3ailii  ympaBIIHCBKUX  pIllIeHb B  NHUTAHHSIX  M1JBUIIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TMIAMPUEMCTBA 3 YypaxXyBaHHSM BIUIMBY 30BHIIIHBOTO
PU3HUKOBOT'O CEPEOBUILIA.

Metoau pgociimkeHHss. B mporeci  JOCHIKEHHS BUKOPHUCTOBYBAIUCH
3arajJbHOHAYKOBI 1 CHeliajdbHl METOAU Mi3HAHHA: a0CTparyBaHHs Ta y3arajlbHEHHS,
aHaJoOTii Ta TMOPIBHAHB, KOMITAPATHBHOTO aHaII3y; CTPYKTYpHOTO aHali3y;
EKCIEPTHOTO OMUTYBaHHs; aHamizy naokymeHTiB; SWOT — anamizy; TexXHiKO-
EKOHOMIYHHMX PO3PAXYHKIB; MATEMAaTUYHOI CTATUCTUKH, MOJICITFOBAHHS CUTYAITIH.

[HdopmartiitHo-aHamITUYHY 623y JOCTIKEHHS CKJIAIM MPUHHATI 3aKOHOJaBYl
Ta HOPMATUBHO-NPABOB1 aKTW YKpaiHU 3 MUTaHb KOHKYPEHI1i, O(ILiiHI CTATUCTUYHI
JaHl, aHAMITHYHI MaTepiaii HAyKOBHX I1HCTUTYTIB Ta IIEHTPIB, JOCIIKSHHS
BITUM3HSIHUX 1 3apyO1KHUX BUEHHUX, (paXxoBa JiTeparypa, npakTtuyHi marepiaau TOB
®PAHK JIEMEKC.

HaykoBa HoOBHM3HA oJep:KaHUX Pe3yJbTATIB TIOJATAE Y TEOPETUKO-
METOJMYHOMY OOTPpYHTYBaHHI Ta MPaKTUYHOMY BHUPINIEHHI KOMIUIEKCY IHUTaHb,
NOB’SI3aHUX 3 YJAOCKOHAJIEHHSIM MEXaHI3My YIPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
MIIPUEMCTBA B yMOBaxX MiABUIICHOTO pHU3UKy. OCHOBHI TOJIOKEHHS HAYKOBOI

HOBU3HU pe3yanaTiB JIOCJ'Ii,Z[)KeHHSI MMOJIATAarOTh Y HACTYITHOMY:



VOOCKOHANEHO!

- IPOIIeIypHI acTieKTH (GOpMyBaHHS KOHKYPEHTHOI CTpaTerii MmiAMpHeEMCTBA SIK
CYKYNHOCTI €TamiB Ta MpoLeayp II0AO0 JOCSATHEHHS KOHKYPEHTHUX IIepeBar,
MOCUJICHHSI KOHKYPEHTHHUX TO3UILINA, CTBOPEHHS, MIATPUMKHA Ta PO3BUTKY PUHKOBHUX
(bakTopiB ycHixy;

- TEOPETUKO-METOAMYHI 3acagu  (QOopMyBaHHS CHCTEMH  YIPABIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO MIANPUEMCTBA 3 YpaxyBaHHSAM (DaKTOPIB MiIBUILECHOTO
PHUBHUKY JISJIBHOCTI;

HAOYIU NOOATLULO20 PO3BUMKY '

- TpPaKTyBaHHS KaTEropid «KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh MIAIPUEMCTBA» Ta
«yHpaBIIIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO» 3 ypaxyBaHHSIM CKJIaJ10BO1
PU3UKOOPIEHTOBAHOTO YIIPABIIHHS;

- CHCTEMaTu3allisl 1HCTPYMEHTapilo, SKUH JIOIUIBHO BHUKOPUCTOBYBAaTH ¥y
npoueci (GopMyBaHHA KOHKYPEHTHOI CTparerii, II0 JO03BOJIUTh CTPYKTYpYBaTu
poboty 3 Oe3mocepeHbOro ii po3poOJIeHHST Ta opraHizamli peanizamii Ha
1 IIPUEMCTBI.

IIpakTHyHe 3HAYEHHSI Pe3yJIbTATIB [IOC/IIKEeHb IOJSIrae y po3poOseHH]
MPaKTUYHUX pEKOMEHAaIil 1010 (opMyBaHHS KOHKYPEHTHOI cTpaTerii 3
ypaxyBaHHAM (PAKTOPIB TMIJBUIIEHOTO PHU3UKY Ta YIOCKOHAJIEHHS TEXHOJIOT1H
yhpaBiiHHSA KoHKypeHTocnpomoxkHicTio TOB ®PAHK JIEMEKC.

Amnpo0auis pe3yJabTaTiB HAyYKOBOI POOOTH. OCHOBHI BHCHOBKH Ta
MOJIOKEHHSI HAYKOBOI pOOOTH JOMOBIJATMCSA Ta OOrOBOPIOBAIMCA HA 3aciaHHAX
HAyKOBOTO TypTKa Kadenpu, MIKHApOAHINA HAyKOBO-NIPAKTHYHIA KOH(pepeHuii
«CekTopy EKOHOMIKM B TMpOIleCi peamizaiii JIep:KaBHOI PETriOHATbHOT TOJTITHKU

(M. Tepnomninb-36apax, 26-27 xoBTHs 2017p).



1. CYTHICTb, 3MICT TA 3ABJIAHHS YIIPABJITHHS
KOHKYPEHTOCIPOMO KHICTIO NIJIPUEMCTBA B YMOBAX
MIJIBUILEHOTO PU3UKY

B ymoBax »opcTkoi KOHKYpeHIii 151 OyAb-sSKOro MIAMPUEMCTBA BAXKIUBUM €
30epeKeHHsT  3aBOMOBAHMX PHUHKOBUX MO3MINN Ta iX po3mupeHHs. CydacHi
riio0ajizariiiHi Ta €BpO IHTErpaliiiHl MpoIeCcH, MOCUJICHHS BUKIUKIB Ta Oap’€piB
TSTTBHOCTI, 3araJlbHOCKOHOMIYHI KpPHM30BI TEHJICHII 3MYIIYIOTh ITAMPUEMCTBA
OPUAUIATA  MaKCHUMaJbHY yBary THUTaHHSAM IIABUIICHHS PIBHA  BJIACHOI
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI, OyTH MaKCHUMaJbHO THYYKHMHU Ta aJ€KBAaTHO pearyBaTu
Ha 3MIHU PUHKOBOI KOH IOHKTYPH 1 YMOB iXHBOTO (DYHKI[IOHYBaHHS, KOHIIEHTPYBaTU
pecypcu Ha JOCATHEHHI MaKCMMalbHO MOXIIMBOTO PiBHA KOHKYPEHTHHUX IIepeBar.
3a3HaueHe 00YMOBIIIOE HEOOX1IHICTh 1HHOBAaTHU3allll METO/IIB, 3aCO0IB Ta TEXHOJOT1H
YIPaBIIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO OCOOJIMBO B YMOBAX IMiJIBUIIIEHOTO PU3HUKY.

JlocmipKyroun akTyaibHI MPOOJIeMHU YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTIO
MIPUEMCTBA JOIIBHO aKIIEHTYBATH yBary Ha MOHSATIHHOMY amapari Ta KaTeropisx,
AK1 JTO3BOJIAIOTh OKPECIUTH 3MICTOBE HAIMOBHEHHS TaKOro Impoiiecy. Sk cBig4aTh
HAYKOBI JIKepena, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh € OJHIEI0 3 OCHOBHUX KaTeropii, 1o
aKTUBHO BUKOPHUCTOBYETHCS SIK B TE€OPIi, TAK 1 B MPAKTHII JISJIBHOCTI Oprasizauii, 1 €
0araToacneKkTHUM TOHATTSAM. Y Tepekiali 3 JATHHCHKOI, O3Haua€e «CYMEpPHHIITBO,
00poThOY 3a JOCSITHEHHSI HAMKpammmx pe3yabratiBy [29,c¢.32]. B KOHTEKCTI HAyKOBHX
MIJIXO0/I1B IO BUBHAYCHHS MOHATTS «KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTh MiAMPUEMCTBA», HOTO
HalyacTille TPaKTYIOTb SK <«3AATHICTh OPOTUIIATA HAa  PUHKY  IHIIUM
TOBApOBUPOOHUKAM AHAJIOTIYHOT MPOAYKUIi (KOHKypeHTam), SIK 3a pIBHEM
3aJI0BOJICHOCTI CIOXKMBAYiB BIACHUMU BHUpPOOaMH, Tak 1 3a €(QEKTHBHICTIO
BUPOOHMYOI misutbHOCTI» [9]. Cepen IHIIMX aABTOPCHKUX IMO3MINH, HAWOUIBII
3MICTOBHMMH, Ha Hall TOIJISAA, € Taki: 3JaTHICTh KOMIaHii BHUPOOIATH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHY TIPOJIYKIif0, Ta 11 mepeBara BiIHOCHO 1HIIMX KOMITaHIM 1aHO1
rajy3i sK BCEpeIuHI KpaiHu,Tak 1 3a 11 Mexxamu [29]; 3MaTHICTh BUKOPUCTOBYBATH
CBOI CWJIbHI CTOPOHM Ta CKOHILIEHTPYBaTH CBOI 3yCWJUIA B Tikl cdepi BUPOOHUITBA
TOBapIB Ta MOCIYT, JIe BOHO 3MOKE 3alHATH JIAUPYIOYl O3l HA BHYTPILIHEOMY Ta

30BHIIIHBOMY  puHKax  [11,c.22].  VY3arajpHiooud  JgaHi  MIAXOAM, I
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KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO  MAMPUEMCTBA  OyJIeMO  pPO3YMITH  MOKJIMBICTh
e()EeKTUBHO 31MCHIOBATH €KOHOMIYHY JISJIbHICTh B YMOBaX KOHKYPEHTHOT'O PHHKY
Ta MIJBUIIYBAaTH BJIACHI KOHKYPEHTHI NIepeBaru. 3arajioM, KOHKYpEHTOCIIPOMOKHICTb
HiAMPUEMCTBA XapaKTePU3YIOTh Taki HOTo mapaMeTpH, SK: 4YacTKa Ha BHYTPIITHbOMY
pUHKaX, TPUCYTHICTh HA 30BHIIIHHOMY PHHKY; OOCATH TpPOJaXy; PECypCHHH Ta
€KOHOMIYHMM MOTEHITia]; KOHKYPEHTHI MO3HIIi1 TOIIIO.

B 3apyOikHIM HayKoBii JiTepaTypi BUIUIAIOTH YOTUPU OCHOBHI piBHI
KOHKYpPEHTOCIIPOMOXHOCT1 MiANpueMcTBa [26,27]: mepumuii, Apyruil, TpeTid Ta

yeTBepTHil. IX 3MiCT Ta 3arabHa XapaKTepUCTHKA HaBejeHa Ha puc. 1.1.

[liampueMCcTBO PO3IISAA€ThCsl SIK BHYTPIIIHBO-HEWTpaibHa CHCTEMa [0
CTaHy 1 piBHSI KOHKYpeHIIi Ha prHKY. Poib KepiBHHUIITBA 3BOJUTHCS JO TOTO,
o0 BUPOOIATH MPOAYKIIO BiIMOBIMHO O BCTAHOBICHWX HOPMATHBHUMH
JOKYMEHTaMH 1 CTaHAapTaMH TapaMeTpiB i TEXHIYHUX XapaKTEPHUCTHK,

HaJIe)KHOI opraHizariii peamizamii Ta eEeKTHBHOCTI pekiamMu. Takui Mmiaxix Moxe

1 PIBEHD HE::> NPUHECTH YCIIiX JIMIIE Y TOMY BHIQJKY, KOJH IMIANPHEMCTBO 3yMi€ 3HAHTH
CBOIO BJIACHY PHHKOBY Hillly, Ha SIKili BiICYTHSI »KOPCTBa KOHKYPEHIIis, a00 3K

TEXHOJIOTIUHICTh (SIKICTh) POIYKTY 3HAUHO TMEPEBHUILYE KOHKYPEHTIB. 3 4acom,

TINPUEMCTBY HEMHHYYE TPHANETHCS BCTYNMATH B KOHKYPEHTHY OOpOTHOY 3
IHIIIMMHU BUPOOHMKAMH 1 ITiIBUIIYBATH BJIACHI KOHKYPSHTHI MIepeBari. ,

Jifi kepiBHALITBA 30CEPEIKYIOTHCSA HA TOMY, MO0 MPOAYKIliS MOBHICTIO
BIJIMIOBilaNla MapaMeTpaM, BCTAHOBJIICHUM OCHOBHHMH KOHKYPEHTaMH Ta
NPOBIIHUM TiIPUEMCTBAM Taly3i, IXHIM TEXHIYHUM MPUHOMAaM, TEXHOJOTISIM

2 PIBEHb h:: BUPOOHMIITBA, METOJaM oOpraHizaiii misuibHOCTi Tomo. CHcrema YIpaBJIiHHS
aJIaNTYEThCS 0O BUMOT 30BHIIITHBOTO CEPEIOBUINA, 30KPEMa MO0 TPUHIIUMIB 1

MiXO/MIB B YIIPaBIiHHI AKICTIO 1 BUpOOHMITBAa. BomHOUAC, Take HACIiTyBaHHS

HE 3aBXK/M JI0JIA€ MiAIPUEMCTBY KOHKYPEHTHHUX repeBar. B yMoBax 3aroctpeHHs
KOHKYPEHTHOI O0OPOTHOM Taka TaKTHKa ce0¢ HEe BHITPABIOBYE. ,

L—

Ha mpomy piBHI KOHKYPEHTOCHPOMOYKHICTh MiIPHEMCTBA JIOCSTAETHCS HE
3aB[SIKM (DYHKIIT BUPOOHUIITBA, 8 NUIIXOM BIPOBA/DKEHHS B CUCTEMY YIPABITIHHS

3 PIBEHG I CYYaCHHUX CHCTEM YTIPaBIIHHS SIKICTIO, €()EKTHBHOTO MEHEKMEHTY Ta OpraHi3arfii
BUpOOHUIITBA. Taki BUPOOHUIITBA JOCATAIOTH YCIIIXYy B KOHKYPEHTHii O00poThOi Ta

BUIIEPEIKAIOTh CBOIX KOHKYPEHTIB B IOBIOCTPOKOBIH IIEPCIIEKTHUBI.

-—

L

[lignpuemMcTBa YeTBEpTOro PiBHI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI CTBOPIOIOTh
[l::> BUKJIMKH KOHKYPEHTaM Ha BCiX pUHKaxX (BKIIOYAHOYW MIXKHAPOJHi) B Oy/b-

SKifl Tanmy3i JIisbHOCTI abo ymnpaBmiHHS. BoHM, mo-CyTi, € BHpOOHHITBAMU
CBITOBOT'O piBHSL.

4 PIBEHb

e

Puc. 1.1. PiBHI KOHKYpPEHTOCTIPOMOKHOCTI TIAMPHUEMCTBA

Cku1ajieHO aBTOpOM BHKOpHCTaHHSIM [27]
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BBakaeTpcsi, 10  MIAOPUEMCTBA TPETHOTO 1  YETBEPTOTO  PIBHIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI € «CTPAaTeTi4HO BAXKIUBUMH », a00 «CTPATETIYHUMN» B
KOHTEKCTI JIJIEPCTBA Y KOHKYPEHTHIH OOpOTHOI.

3riqHo KOHIeMMii iepapxii (akTopiB, 3aIPOMNOHOBAHOI SMOHCHKUM BUECHUM
Totioxipo Kono, Mozenh KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MIJNPUEMCTBA MOXE OyTH
omnucaHa I'sITUpiBHEBOIO iepapxieto pakropis [30]. Ha mepiomy piBHI Takoi CHCTEMH
yIpaBIiHHS BCTAaHOBIIOETHCS YAaCTKa JaHOI KOMIMAaHII Ha MEBHOMY CETMEHTI PUHKY
(V). Bona Mosxe OyTH oIrcaHa HaCTYITHOO 3aJICXKHICTIO:

V =(Fo,Q,P,S,2) (1.1)

ne, Q - AKICTh MPOMYKIIii, IO MOPIBHIOETHCS 3 KOHKYPEHTHUM aHaliorom; P -
BITHOCHA I[iHA TaKUX MPOAYKTIB; S — BapTICTh MPOCYBaHHS MPOAYKTY Ha PUHOK; Z -
NOTYXHICTh MEpexi 30yTy MIANPUEMCTBA; FO — YacTKka MiANPUEMCTBA HA PUHKY B
MoNepeAHLOMY TEPIOoIi.

Jpyruil piBeHb 1€papxli KOHKYPEHTOCIPOMOKXHOCTI Ma€ OyTH MiJAKPIIUIEHUM
TpbOMa KJIFOUOBUMH (haKTOpamu, MepeaycCciM, 31aTHICTIO 10 PO3BUTKY HIANPUEMCTBA,
BUPOOHMYMM 1 30yTOBMM MOTEHI[IaJIOM Ta MOXKJIMBOCTSMU J0 po3BUTKY. Ha
TPETbOMY PIBHI PO3POOJISETHCA KOHKYPEHTHA CTpPATErisd «HIPOAYKT - PHUHOKY.
UeTBepTHil piBeHb XapaKTEpU3y€ 3[aTHICTh BHUIIOIO KEPIBHUIITBA IMiIMPUEMCTBA
NpUIIMaTH TakKi PIIIEHHs, 110 3/aTHI peaji3yBaTH Ha MPaKTULl Hepill Tpu (GakTopu
MOJIeNIi KOHKYpEHTOCIpOMOXHOcTi. Ha m'stomy piBHI  MIIABOJSTHCA MiJICYMKH
e(heKTUBHOCTI (PYHKI[IOHYBaHHS MIANPUEMCTBA Yepe3 OI[HKY 11 EKOHOMIYHOi
CTIMKOCTI, IpUOYTKOBOCTI Ta TIATOCIIPOMOYXHOCTI, @ TAKOXK , 3JaTHOCTI KOHKYpPYBaTu
Ta 3aBoroBatu puHKH [30].

Heski  aBropu  [16;18;3;7] po3rasgaroTb  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTb
HIJIPUEMCTBA CTOCOBHO PI3HUX CYO'eKTiB pUHKY. CXE€MaTWYHO Taki BHU3HAYEHHS
nomani Ha puc.l.2. AHani3 3a3HaA4YEHHX TOJIOKEHb JIO3BOJIIE KOHCTATYBAaTH, IO B
OCHOBI BHU3HAYEHHA PIBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIAINPUEMCTBA JIEKUTD
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh KOHKPETHOTO BUPOOY Ta CHCTEMa YIPaBIIHCHKUX PIIICHb

1010 T1ABUIIICHHS X PiBHSIL.



( Po3yMiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiANPHUEMCTBA ISt
L Pi3HHUX Cy0’€KTIB PUHKY

Ile 3maTHICTH 3aOBOJIBHATH MOTPeOW  (BHUpINTyBaTH
npo0JaeMH) CIOKMBaUYiB Ha OCHOBI BUPOOHUIITBA MPOIYKIIiI,
nmapamMeTpH SKoi TEPEeBHUINYIOTh KOHKYPEHTIB Ta € OLIbII
SAKICHUMH 1 0€3[IeYHUMH.

Jlnst cno:kuBaviB
(3aMOBHUKIB) POAYKIIIT

i
|

Ile 3maTHiCTE BUPOOIATH MPOAYKIIIO, sKa BIAMOBIIAE
BUMOTaM CBITOBHX 1 BHYTpIIIHIX PHUHKIB Ta CTBOPIOBATH
YMOBH 3pOCTaHHS KOHKYPEHTHOTO MOTEHIII ATy
I AIPHEMCTBA

Jnsi KOHKYpeHTIB

Lle 3maTHICTP BHKOPHCTOBYBAaTH PECYpPCH MiAMPHUEMCTBA 3
METOI0  3a0e3MeUeHHs]  JWHAMIYHOTO  PO3BUTKY  Ta
PO3MIUPEHHS PUHKIB 30yTYy, 30UIbIICHHS PUHKOBOI BapTOCTI
M1 AMPUEMCTBA

Jas inBecTopiB

Ile 3maTtHiCTb BUPOONSITH KOHKYPEHTHY MPOIYKIIO Ta
CTBOPIOBAaTH yMOBU  JUII  3POCTaHHS  EKOHOMIYHOTO
MOTEHIIaly  TepUTOpii 1 KpaiHW Ha OCHOBI UYWHHUKIB
3pOCTaHHS.

Jas mapTHepiB Ta
cy0’€KTIB PUHKY

S S
B i i

Puc.1.2. BuzHaueHHs1 KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIMPUEMCTBA 32 CY0’ €KTaMu
PUHKOBOI J1SIBHOCTI

CkuazieHo 3 Bukopuctanasm [9;3]

OCHOBHMMH  TOHATTSAMH, IO  XapaKTEPU3YIOTh  PUHKOBY  MO3UIIIIO
NIJIPUEMCTBA CTOCOBHO KOHKYPEHTIB, €: BJIACHE KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTB,
KOHKYpPEHTHMI MOTEHIliall, KOHKYPEHTHi ITlepeBard Ta KOHKYPEHTHA MO3MIA. X
3MICTOBE HAIllOBHEHHS MPOLITIOCTPOBaHO Ha puc. 1.3.

Peanizaiisi KOHKYpEHTHUX I€peBar MiANPUEMCTBA Ta (OpMyBaHHS MOro
KOHKYPEHTHOTO  TIOTEHIlAly  peali3yeThCsi  4Yepe3  CUCTEMYy  YINpaBIIIHHA
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO. Sx 3a3HauvaeThCs B HAyKOBUX JDKepemax [18;8;
27;32;33], cydacHa  KOHIEMIS  YOPaBIIHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
HIANPUEMCTBA TPYHTYETHCS Ha BUKOPUCTAaHHI 0a30BUX MOJOXKEHb MEHEIKMEHTY,
BIJMOBIAHO JI0 SIKUX OCHOBHHMH €JIEMEHTaMH CHCTEMH YIPABIIHHA € METa, 00 €KT 1
CyO’€KT, METOOJIOTIS Ta MPUHITUITH, TIpoliec Ta GYHKINIT yIpaBaiHHA. MeTO Takoro

YIOPABIIHHS € 3a0€3MeUeHHs CTaIOro (PyHKI[IOHYBaHHS MIANPUEMCTBA 32 OYyIb-SIKUX



€KOHOMIYHMX, TMOJITUYHUX, COILIaJIbHUX Ta I1HIIUX 3MIiH y MOro 30BHIINIHBOMY

CEpEIOBHIIII.

Puc. 1.3. OcHOBHI NOHATTS,

KonkypentHuii KonkypenTHi Konkypenro- Konkypentna
MOTEHITIAT — repeBaru — CIIPOMOXHICTb — TTO3UIIIS —
MOJIABICTD BJIACTUBOCTI 37aTHICTE [TO3MILIS

HiANPHEMCTBA TOBapy abo |, MiAIpUEMCTBA HiANPHEMCTBA B

HiATPUMYBaTH HiAPHEMCTBA, YCITIITHO raiysi ik OCHOBa

piBEHb AK1 HaJJAI0Th KOHKYpPYBaTH 3 bopmyBaHHS
KOHKYPEHTO- nomy IHITAMUA KOHKYPEHTHHUX

CIPOMOXHOCTI nepeBaru Haj MOPIBHSIHO 3
KOHKYPEHTOM KOHKYpEHTaMU

9

[0 XapaKTEePU3YIOTh PUHKOBY TMO3UIIIIO

H1JIPUEMCTBA CTOCOBHO KOHKYPEHTIB
CkJ1aJieHO 3 BUKOPUCTaHHsIMI [27]

3Baxaroud Ha 11 OOCTaBUHM, YMPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
oprasizaiii CpsMOBY€ThCS Ha:
ab0 0OMEKEeHHS

a) HeWTpamizamito (yCyHEHHS) BIUIUBY HETaTUBHUX

(mecTpykTuBHMX) (akTOpiB Ha PpiBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI  IUISIXOM
PO3pO0JICHHS 3aXUCHUX 3aXO0/I1B;

0) BUKOPHUCTAHHS CHPUATIMBHUX 30BHIIIHIX (DAKTOPIB 3 METOK HAPOLIyBaHHS
KOHKYPEHTHOTr'0 MOTEHIIaly Ta peaii3allii KOHKypeHTHHUX NIepeBar;

B) 3a0€3MeUeHHs aJanTUBHOCTI Ta THYYKOCT! YHPABIIHCHKUX i B MUTAHHIX
MIJBUIIEHHS PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 3 YpaxyBaHHSIM SIK MO3UTHBHHUX Ta
HEraTUBHUX (PaKTOPIB.

besnocepennbo, mpoiiec ynpaBiiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO OpraHizarlii
BKJIFOYAE TAKUH aITOPUTM JIii: MOHITOPUHT KOHKYPEHTHOTO CEpeOBHUIIA MisSUTHHOCTI
Ta OIlIHKa CUTYyallii Ha

KOHKYPEHTHO1 J1arHOCTYBaHHS

pHUHKY;

KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI ~ MIANPUEMCTBA Ta HOTO OCHOBHUX KOHKYPEHTIB;

KOHKYPEHTHE MO3UIIIOHYBaHHS MIJIPUEMCTBA Ta BUOIp CTpAaTEriYHUX MIAPO3ILIIB 13
PO3pOOJICHHS

HasBHUMH T[epeBaraMM Yy KOHKYPEHTHIl OopoThOi; cTparerii

(KOHIENI[i1) yHpaBiIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO; peaji3allisi KOHKYPEHTHOT
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cTpaterii mianpuemcTBa. [lopsgok Aiil 3 yIHpaBlliHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO

MIMPUEMCTBA TTPOLUTIOCTPOBAHO Ha puc. 1.4.

MOHITOPUHT KOHKYPEHTHOT'O CepeIOBUINA AisTILHOCTI Ta OLlIHKA

KOHKYPEHTHOI CUTYyaIlii Ha pUHKY

| L
/

JliarHOCTYBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIIPUEMCTBA Ta HOTO

OCHOBHHX KOHKYPEHTIB
| [

—

KonkypeHTHe n0o3UIli0OHYBaHHS MIANPUEMCTBA Ta BUOIp CTpaTeriyHUX

MiIPO3AUTIB 13 HAABHUMU IIepeBaraMu y KOHKYpeHTHi 00poThOi
| [

—

Po3pobiienns crpaterii (KOHIENIIT) yrpaBIiHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO
| [

—

Peanizamist KOHKypeHTHOI cTpaTerii minpueMcTBa

Puc. 1.4. ITpouec ynpaBiiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TIANPUEMCTBA
CkJ1aieHO aBTOPOM 3 BUKOpUCTaHHSIM [9]

BaxxauBuM 1HCTpYMEHTOM ITiIBUIIICHHS KOHKYPEHTHUX TIepeBar MmianpueMcTBa
€ PO3pOOJIEHHS Ta peali3alis Horo cTparerii KOHKYpeHIii. ¥ MpakTHUYHIA AiIsUIbHOCTI
HiAMPUEMCTBAMH BHKOPUCTOBYETHCS I1'SITh 0a30BHX, a came: CTpaTeris JiaepcTBa
(30pi€eHTOBaHAa Ha 3allyuYCHHsI CIIOKMBAYiB 32 pPaxyHOK CKOPOYEHHS BHUTpAT
BUPOOHMIITBA Ta 3HUKEHHS I[iH); CTpaTerisa IMMpoKoi audepeniiamii (3amrydeHHs
MOKYTI[IB 32 pPaXyHOK BBEJCHHS MAaKCUMAJILHUX BIJIMIHHOCTEN TOBapy BiJl aHAJIOTTYHOTO
KOHKYPEHTHOIO IIUIIXOM MOKpAIllaHHS u3aiiHy, YIaKOBKHU; CEpBIiCy; OOCIyroBYBaHHS,
IMIIKY; CTpaTerisi ONTUMAJIbHUX BUTpaAT ( 30pI€HTOBAHA HA TMiJBUINEHHS CIOXUBUUX
IIIHHOCTEM 3a paXyHOK BHCOKOI SIKOCTI TIPY aHAJIOTIYHMX I[IHAX KOHKYPEHTIB abo €
HIDKYMX; CTpaTerii (POKYCyBaHHsI HA OCHOBI HM3bKHX BUTpAT Ta JU(epeHLialii mpoIyKiii
( 30pi€eHTOBaHA Ha CHELAI3alll0 Ta KOHIIEHTPAIIIO JIiSUIbHOCTI 3 ypaxXyBaHHSIM BUMOT
MIEBHOI'O CETMEHTY 0€3 Opi€HTallii Ha BECh PUHOK).

Opniero 3 po6IieM, sIKi BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTHI MO3ULIT MIMPUEMCTBA, €
BUCOKA IMOBIPHICTb PHU3MKIB iXHBOI JIISUIBHOCTI, OOYMOBIJIEHOi  BHUCOKOIO
HEBU3HAYEHICTIO MiJMPUEMHULIBKOIO CepefoBHIla. Baromumu mpuuMHaAMU LIHOTO
mpollecy Ha CydYacHOMY e€Tall € €KOHOMIYHa 1 TOJITHYHA HEeCTaOUIbHICTD,

HEJIOCKOHAJIICTh PUHKY TOBApPIB 1 MOCIYT Ta BCE OUIBINE BIAKPUTICTH BITYUZHIHOTO
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PUHKY JJIs 3apyODKHHUX TOBApOBHUPOOHUKIB. 3HM)KEHHS PIBHS PU3UKOBUX CHUTYyaIlii
Ha MIANPUEMCTBAX MOXJIHMBE HE JIMILE 3aBJISKU IMOKPALIAaHHIO MaKpPOEKOHOMIYHMX
YMOB I'OCIIOIapIOBaHHS, a i uepe3 301IbIIIEHHS 3JaTHOCTI Cy0’ €KTIB MiAIPUEMHHUIITBA
OIIIHUTU KPHU30BHM CTaH Ta BMIHHS PO3pOOJIATH 1 peani30ByBaTH Hahe(eKTUBHIII
AHTHUKPHU30BI YIIPABIIHCHKI PIIICHHS.

VY mpoueci po3poOJieHHS KOHKYPEHTHHX MpOrpaM Ta CTpaTerii BUHUKAE
notpeba y BHpPOOJEHHI CHCTEM YIPaBIIHHS EKOHOMIYHMMHU pusukamu. [lin
CHUCTEMOIO YIpPaBIIHHSI EKOHOMIYHMMHU pPU3HKAMHU CIiJ PO3YMITH CYKYITHICTh
B3a€MOIIOB’I3aHUX 3aBJaHb, MPUHLUIIB, (AKTOpiB, MiJIXOJiB, METOMIB Ta E€TaImiB
VIOPABIIHHS, SIKI 3a0€3M€4YYIOTh JOCATHEHHS MOCTABJIECHUX L€ B yMOBaX PU3HKY 1
HEBU3HAYEHOCTI. 3BIJACH, MiJ E€KOHOMIYHMM PpPHU3UKOM PO3YMIETHCS BJIACTHUBICTH
cy0'eKkTa MiANMPUEMHHUIIBKOT AISUTHHOCTI 3aJI€KHO BiJl BIUITMBY 30BHIMIHIX 1 BHYTPIIIHIX
YUHHUKIB MEPEXOUTH 31 CTaHy HOPMaJIbHOTO (YHKIIOHYBaHHS B HeNepea0oaueHui
CTaH, TOOTO y cTaH (PYyHKIIOHYBaHHS TIPIIMNA HDK TJIAHYBABCS, TP SIKOMY BUHUKAE
WMOBIPHICTh BTpAaTU MIANPUEMCTBOM YACTHMHH CBOiX aKTHBIB, HEOTPUMAaHHS
npuOyTky a00 BHUHUKHEHHS JOJATKOBUX BHUTpAT y pe3yjibTaTl 31HCHEHHS
E€KOHOMIYHO1 JISITHHOCTI.

Taxum 9rHOM, 3 OTJISIAY Ha TE, 0 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh € IHTETPOBAHOIO
XapaKTePUCTUKOIO AISILHOCTI MiANPUEMCTBA, TO JOCATHEHHS BIAMOBIAHOTO ii piBHS
TaKOK Mae OyTHM 0araTOBEKTOPHHM Ta BpPaxoBYBaTH yCl chepu HOro MissIbHOCTI.
3BIJCH, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MIJIPUEMCTBA Ma€ 3a0€3MeuyBaTUCS 3BaKAIOUU
Ha Taki 00CTaBUHU:

a) BHCOKMHA pIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Ja€ TEBHI rapaHTii
HIIPUEMCTBY 1100 HOTO YCHIITHOCTI (DYHKI[IOHYBaHHS Ta PO3BUTKY Ha LIJILOBOMY
CETMEHT1 PUHKY;

0) MO3UTHBHI MapaMeTPU KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI € XOPOIIUM CHUTHAJIOM
JUTSL YCIX 3aIliKaBJIEHUX CTOPIH MO0 €(PEKTUBHOCTI MiAMPUEMCTBA Ta OE3MEKH HOTo
MPOTYKITIT;

B) BUCOKUU PiBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI € y3araJlbHEHUM pe3yJbTaTOM
(GYHKLIOHYBaHHS OpraHizaiii Ta CBIIYUTh MPO BHCOKHUI pPIBEHb MEHEIKMEHTY;
CUCTeMHY POoOOTYy y cdepl MOCWICHHST KOHKYPEHTHHMX TepeBar MiJmpUEMCTBA Ta

3a0e3nedye oMy IIAaHCH Ha MOJANbIINNA YCIIITHUN PO3BUTOK .
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2. OOIHKA KOHKYPEHTHOI'O ITIOTEHLIAJIY TA CUHCTEMUA

YITIPABJIIHHA KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO IIIAITPUEMCTBA B
YMOBAX IIIIBULIIEHOT'O PU3BUKY

OriHKa MpaKkTUKU YIPaBIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO 31ACHIOBaNacs Ha
npukiani TOB ®PAHK JIEMEKC, ske ¢pyHKIIOHY€e B yMOBaxX MiABUIICHOTO PU3HKY,
OB S3aHOTO 13 CHENU(PIKO Ta OCOOIMBOCTAMHM HOro MisUTbHOCTI. Taki pU3UKH
MOB’s13aH1 13 CE30HHICTIO BHUPOOHUIITBA 3aMOBHMKIB MPOAYKIIii, HEpalioOHAIbHUM
I[IHOYTBOPEHHSAM, HE MPOTHO30BAHICTIO MPOBEACHHS JIEPXKABHOI MOJITHKUA B cdepi
OTIOJIATKYBaHHSI Ta BAJIIOTHOTO PETYIIOBAHHS, HEMPO30PICTIO MPOBEJACHHS TEHIECPHUX
MPOIEAYpP Ta 3aKYIiBEJIb, TOCTPOIO KOHKYPEHIIIEIO TOIIO.

TOB ®PAHK JIEMEKC 06yno 3acHoBano B 2002 porii sIK 0YipHE MANTPUEMCTBO
Himenpkoro 3aBony «FRANK Walz—und Schmidetechnik (®pank Bambeir yHz
[IminerexHik)», skuidi Mae y HimewunmHi cTOMTHI Tpagumii ~ BUPOOHHULITBA
OpUTIHATBHUX 3allaCHUX YACTHUH JI0 CLILChKOrocnoaapchkoi TexHiku. Croroani TOB
®PAHK JIEMEKC € ToBapucTBOM 3 OOMEKEHOIO BIANOBINAJIBHICTIO 1 CTBOPEHE
IUISIXOM 00’€HaHHSA BHECKIB HOTO 3aCHOBHUKIB. TOBapHCTBO € HOPHINYHOIO
0c00010, BOJIOJIIE Ta KOPHUCTYETHCS HAJCKHUM HOMY MalHOM, Ma€ CaMOCTIHHUN
OajlaHC Ta paXyHKH B OaHKIBCHKUX yCTaHOBAX.

Ocnoguoto miciero TOB ®PAHK JIEMEKC € : ctatu nigepoM yKpaiHCHKOTO
PUHKY 3 TIOCTaYaHHS BUCOKOSKICHHMX 3aMlaCHUX YaCTHH JIO CUTbCHKOTOCIIOIAPCHKOI Ta
IPYHTOOOPOOHOT ~ TEXHIKM 3 METOIK  3aJ0BOJIEHHS TMOTped AK  JIpiOHMX
CUTBTOCITIBUPOOHHMKIB, TAK 1 BEJIMKUX arpoIiANPUEMCTB Ta XOJAUHTIB. Bes mpoaykitis,
sKa peayli3ye€TbCcsi TOBAPHUCTBOM, MAa€ BIAMOBIAATH HAWBUIIMM KPUTEPISIM SKOCTI 1
oesneku. Crorogui TOB ®PAHK JIEMEKC chiBmpaifoe 3 TaKUMU BEJIMKUMHU
arpodipmMamMu sK: arpoxoiauHr «Mpis», «bywyauarpoxmionpom», «CBapor Bect
['pyn», «ArponpoacepBic», «ActapTa», «YKpaiHChKI — arpapHi  1HBECTHIIII»,
«Kepnem», Tomio. 3araJibHa XapaKTepUCTHKa Ta OCOOJUBOCTI KOHKYPEHTHOI

nisuibHOCTI TOB ®PAHK JIEMEKC HaBeneni Ha puc. 2.1.
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Micis TOB ®PAHK JIEMEKC

- CTaTH JIiIepOM YKPaiHCHKOTO PUHKY 3 MOCTA4aHHS BUCOKOSKICHUX 3aIlaCHUX YacTHH JI0
CLITbCBKOTOCTIOIAPCHKOI Ta TPYHTOOOPOOHOI TEXHIKM 3 METOK 3aJI0BOJICHHS IOTpeO sK

JpiOHUX CUTBrOCIIBUPOOHHKIB, TaK 1 BEJIMKUX arpOIiIMPUEMCTB Ta X OJIJHHTIB.

- 320€3NeYUTH BIAMOBIIHICTh MPOAYKIIiI, IO PEATI3YETHCS, HAMBUIITUM KPUTEPISAM SKOCTI

1 O€3IIEKY,

- rapaHTyBaTH KJII€EHTaAM HaWBUIWK PIBEHb CEPBICY Ta HAMBUTIAHIII YMOBH CITIBITpAIli.

Konkypentni nepearu TOB ®PAHK JTIEMEKC

[upokuii acCOPTUMEHT 3allaCHUX YAacTUH JI0 CLUIBCHKOTOCIOAAPCHKOI 1 IPYHTOOOPOOHOT

TEXHIKH K IMIIOPTHOTO, TaK 1 BITYN3HSIHOTO BUPOOHUIITBA.
OpuriHanabHICTh 3aIIaCHUX YaCTHH.
[Tpoayxkitist HARBUIIOT SKOCTI.
Benukuii acOpTUMEHT Ha CKJIaIax.
['Hyuka cucreMa 3HUKOK.
Iupokuii makeT CepBiCHUX MOCIYT CUIBCHKOTOCIIOAAPCHKUM TOBAPOBHUPOOHUKAM.
MO>JIMBICTh 3aMOBJICHHS 3aITYaCTHH.
Bucokwuii piBeHb cepBicy Ta BUTiHI YMOBH CIIiBIIPAIIi.
CriBnpatis 3 MOTY>KHUMHU arpodipmamu YKpaiHu.
[Iupoxka KimieHTChKa 0a3a, BKIIIOYAIOUX 1HANBITyaTbHUX 3aMOBHUKIB.

Acoptument 3anacHux yactun TOB ®PAHK JIEMEKC
— 3alMYaCTUHU JI0 TUTYT1B IMIOPTHOT'O BUPOOHUIITBA;
— 3aIT9YaCTHHU JI0 KYJIbTUBATOPIB IMIIOPTHOT'O BUPOOHUIITBA;
— 3aIMYacTUHU J0 OYpsIKO30MpaIbHOI TEXHIKH;
— 3aIT9aCTUHU J0 3epPHO30UPATBHOT TEXHIKH,
— 3aIMYaCTUHU J0 TPYHTOOOPOOHOT TEXHIKU
— KPIIUIEHHS Ta METU3H IS IUTYTIB 1 KYJIbTUBATOPIB.

Kirouosi konkypentu TOB ®PAHK JIEMEKC
— «ATpOLEHTP»
— «Pamoc»
—  «MeHKoOM»
—  «Apcen»
— «3axigarpomnocrau»
—  «EpigonTex»

TopriBeabHa Mepe:xa Ta qujepcebki npeacraBanurea TOB ®PAHK JIEMEKC
npeAcTaBHUUTBA. M Yepkacu, M. 3aOpLXKs

TOprosi npeacraBuuku. bopucnine, Binnung, XmenbHuipkuii, Xapkis, KipoBorpas

Toprosenbna mapka: Opurinan @pank™
Imnopt npoaykuii : binopycs, Himeuunna
Excnopr: binopvces

Puc. 2.1. Konkypentna kapra TOB ®PAHK JIEMEKC

CkJ1aieHo aBTOPOM 3 BUKOpUCTaHHSM [36]
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Amnani3 konkypentnoro noresuianty TOB ®PAHK JIEMEKC npoBoauscs 3a

OCHOBHUMH  CKJAQJOBUMHU  JISUTBHOCTI, 5K #HOro ¢GopMyrOTh: BUPOOHHUYUM
TOPTOBEJIIbHUM), MapKETUHTOBUM, (IHAHCOBUM, I1HHOBAIIMHUM, KaJpOBUM Ta
YIPABITIHCHKUM.

Y BUpPOOHMYOMY acmHeKTi KIIOYOBE 3HAYEHHS Ma€ HOMEHKJIaTypa Ta
ACOPTUMEHT IPOAYKIIi, KA peami3yeThes, 11 AKICTh, 00CATH MPOJAXy Ta peai3allii;
3a0€3MeYEeHICTh OCHOBHUMHU BHJAMHU pPECypcCiB, THYYKICTh Ta JIuBEpcHdiKallis
nisibHOCTI.  AcoptuMmeHT mnpoxaykuii TOB € wHam3BuuaiiHo mmpokuM. OOcsaru
npoaykiii s ii peamizaiii TOB ®PAHK JIEMEKC popmyroThes 3 OpoayKiiii, 1o
HAJIXOJIUTh OE€3MOCEePEIHBO Bijl TOJIOBHOTO MIAMPUEMCTBA Ta 1HIIMX MOCTAYaJIbHUKIB.
B crpykTypi peanizaiii Takoi MpOAYKIIi OpUTiHAJIbHI 3amacHl YaCTUHU CKJIAIU B
2016 pori 70,8 %, Bix iHIKX MOCTaBIIMKIB — 29,2%. SIK CBITUUTH aHATI3, peari3alis
OPONYKIli  MPOBOAMUTBCS Yy  JBOX  (opMax: TOCTaBKa  Oe3mocepeaHbo
CUTBCHKOTOCTIOZIAPCHKUM TOBApOBUPOOHMKAM Ta 4Yepe3 TOProBesibHI omeparii. B
3arajibHUX o0csrax TMOCTaBKH CLIBFOCHIIANPUEMCTBAM ckiagaoTh 38,8%, a
peaiizaiiisi ToBapy TOpriBedbHUM opranizaimiam — 61,2%. Crpykrypa peanizarii
NPOAYKII 3a JpKepenamMu HaAaxomkeHHs Ta ¢opmamu peanizauii TOB ®PAHK

JIEMEKC B 2016 HaBenena B tadim. 2.1.

Tabnuys 2.1
O0csaru Ta cTpyKTypa peaJizanii NpogyKIii
TOB ®PAHK JIEMEKC B 2016poui
®opMH POAAKY xepena O0csaru peanizamii, Tuc. Y % no 3arajbHOIO
HAJIXOKEHHSI TPH. odcsiry
3as00 25324,2 31,3
Toprisus Tnwi 6039,5 75
NOCMAYANbHUKU
[MocraBku 3as00 31853,9 39,4
CUTBrociBUpOOHUKAM | [Huui 17589.3 218
nocmavyaibHUKu
3a600 57178,2 70,8
BCBHOI'O Tnwi 236288 29.2
nOCMAaYaIbHUKU
PAOM 80807,0 100,0

Hageneno 3a qanumu TOB ®PAHK JIEMEKC [36]

B nunamiunomy acmekti oOcaru BupoOHuintea TOB ®PAHK JIEMEKC

XapaKTEPU3YIOTHCS CTATUMU TEMIIAMU 3pOCTaHHS, PO 1O CBiAYATh JAaHi puc. 2.2.
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Puc. 2.2. lunamika o6csriB peanizaii npoaykiiii TOB ®PAHK JIEMEKC

CkiiaieHo aBTOPOM 3a jjaHumu [36]

MapkeTHHroBa CKjaJoBa KOHKYPEHTHOIO IOTEHIIa]y BHU3HAUAETHCS UEpe3
OLIIHKY CTaHy pHUHKY, Ha sKoMmy @QyHkuioHye TOB Ta mnporsHo3yBaHHs HOro
MaciTady, OCHOBHMX KOHKYPEHTIB Ta iX MOBEIIHKH, JOCIIHKEHHS IIJILOBUX TPYII
CIOKMBAYiB, IXHIX YMOJ00aHb, KYIIBEJbHOI CIIPOMOXKHOCTI, BUBYEHHS I[1IHOBOT
JUHAMIKH, OL[IHKa CHCTEMa MPOCYBAHHS Ta 30yTy MPOIYKLIi, pEKJIaMHOI IIsUIbHOCTI,
CEpBICHOTO 00CIyroByBaHHsl crnokuBadiB. CTaH PHHKY MaTepialbHO-TEXHIYHOTO
3a0€3MEeUYEHHs] CUIbCHKOTOCIOIAPChKOr0 BUPOOHMITBA B YKpaiHW, B T.4, 1
CUIBCHKOTOCTIOAAPCHKOT TEXHIKH, XapaKTepHU3ye€TbCs HAA3BUYAHHOK HACHYEHICTIO
PI3HOMAHITHHX KOMMaHid, (ipM, MarasuHiB, HEBEIUKUX MaMCTepeHb, IO
OPOMOHYIOTh  3aMYacTUHU  BITYM3HSHOTO Ta  IMIOPTHOTO A0  MOMYJSPHOI
CUTBCHKOTOCTIONAPCHKOT TEXHIKM, MaluH Ta arperaTiB. [locTadaibHUKK 3am4acTUH
70 CUIBTOCIIMAIIMH ChOTOJIHI (DYHKIIOHYIOTH Y KOKHOMY pErioHi YKpaiHu, TOX
HasBHUH TIOMHUT Ha TaKy MPOAYKIIIIO 33J0BOJIBHIETHCS B TOBHOMY OOCS31.

Ha cproronni 8 TOB ®PAHK JIEMEKC cdhopmoBana 3HauHa KIi€EHTChKa 0a3a,
gka Bkioyae Outbime 700 ¢ipM Ta 1HAUMBIAyaJIbHHX CIOXHUBAYiB 1 3 SIKUMHU
HaJaro/pKeH1 mapTHepchbki BigHocwHH. KimodoBumu koHkypeHtamu TOB ®PAHK
JJEMEKC € d¢ipmu  «Arpouentp», «Pamoc», «MeHnkom», «Apceny,
«3axigarponoctau», «EpimonTex». CyTTeBYy KOHKYpPEHII0 BOHHM CKJIaJalOTh Ha

I[IHOBOMY CErMEHTI 3amacHUX YacTWH, OCKIJIbKA 30pIEHTOBAaHI Ha MPOJaXKi
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JeIIeBINX iX aHajoriB, 3aBe3eHux 3 [lompmii, Yexii ta Itami. BogHouac, BoHHU
MOCTYIAIOThCSL 32 SAKICHUMH Tmapamerpamu. OCHOBHUM IHCTPYMEHTOM, SIKHHA
BukopuctoByetbcsi TOB ®PAHK JIEMEKC B koHKypeHTHi# OOpoThOl 3a pUHOK
30yTy, € BCTAHOBJICHHS MiHIMaJbHUX HAI[IHOK HA 3aITYaCTHHM, 110 YaCTO MPU3BOIUTH
JI0 3HUKEHHS PIBHsI MPUOYTKOBOCTI Ta BTPATH MO3UIIN B TCHACPHHUX Toprax Io IiHi.
B 11bOMy KOHTEKCTI TOBAPHUCTBO Ma€ CYTTEBI MPOOJIEMHU 111010 TTOBHOIIIHHOI y4acTi B
SJIEKTPOHHUX TEHJEPHUX TOPraxX, OCKUIBKH B HUX HE BPAXOBYETHCS CITIBBIAHOIICHHS
I[IHM 1 SIKOCTI, & 32 OCHOBHY IepeBary OepeThes JIMIIE 1iHa 3alTaCHUX YaCTHH.

[Hmoro Baromoro npoGieMoro y ¢opMmyBaHHI monuty Ha mnpoxaykiiro TOB
OPAHK JIEMEKC € Ce30HHICTh CUIbCHKOTOCIOJAPCHKOTO BUPOOHUIITBA, IO
OOyMOBJIIO€ CE30HHICTh MONUTY. BHpomoBXK poky € mnepioau, KOJM IONUT Ha
npoaykuiro TOB ®PAHK JIEMEKC € nyxe cnabkum abo 30BCIM BIJICYTHIM.
CytTeBuUM (hakTOpOM, IO BIUIMBAE HAa KOHKYPEHTHI1 MO3UIIII TOBAPUCTBA, € HU3bKA
IJIATOCIIPOMOYKHICTh CIIOKMBAYIB Ha MPOAYKI[I0. 3A€OUIBIIOT0, KOMITH Ha OIJIaTy
3aIMaCHUX YaCTHH Y KIIIE€HTIB MNOABISIIOTHCA y MEPI0J] peasti3allii BUPOILEHOT IPOIyKIIi
a00 X TpH CHOPUSTIIUBINA KOH IOHKTYpPl PUHKY, II0 B Cy4aCHUX yMOBaX, MPaKTHYHO
oyBae nayxke pinko. Bomnouac, TOB ®PAHK JIEMEKC npoBoauTh axkTHUBHY
pEKIIaMHY AISUTHHICTH IUIAXOM PO3IIUPEHHS K (HOPM TOPTiBIIi, TaK 1 HAJAHHS MAKETY
JIOIATKOBUX  CEPBICHUX TMOCIYT, Y4YacTi B MDKHAPOJAHHMX BITUM3HSHUX Ta
pErioHaJbHUX BHCTAaBKaX, (pOpMyBaHHS KaTajoriB MNPOAYKIIi, L0 peani3yeThCs,
BUCTynaMu KepiBHUIITBa y npoBigHuX 3MI, momynspusanii imimpky TOB. Came Ha
BUcTaBKax npauiBHUKM TOB MaioTh MOXIIMBICTH MPOJIEMOHCTPYBATH OpHUTIHANIbHI
BUpoOu mig Mapkoro Original Frank Ta o3HaliloMUTHCSl 3 HOBUHKAMU HABIIOMIIIUX
OpeHmiB iHIUX GipM.

VY (¢inancoBoMy acnekTi 3a0e3Me4YeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  KJITFOYOBE
3HaueHHA MaroTh Takl mapametpu ctiikocti TOB ®PAHK JIEMEKC sk ctymiab
HOTo JIKBIIHOCTI, AIOBa aKTUBHICTh, JOXOJAHICTH Ta IJIATOCIIPOMOJXKHICTD JKepesa
IHBECTYBaHHs, 3arajibHuii (¢iHaHcoBudt ctaH Tomo. Cucrema (hiHaHCOBUX

napameTpiB, AKi € THANKATOpaMH €KOHOMIYHOi CTiWKOoCTI (ipMu HaBelaeHa B TaOIl.

2.2.
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Tabnuys 2.2
Kirouoi nokazunku gpinanconoi cradiiibHocti TOB ®PAHK JIEMEKC B
KOHTEKCTi JOPpMYyBaAHHS KOHKYPEHTHOI'0 MOTEHITIATY

IMoxka3Huk XapakTepucTuka nokasHuka (Hopmatus) | Po3paxynkoBe
3HAYeHHS
Koedimient IIOKa3ye YaCTUHY KOPOTKOCTPOKOBOT
a0COJIOTHOT 3a00proBaHOCTI, 110 MOXe OyTH 0,4
JKBITHOCTI norarieHa TepmiaoBo (> 0,2)
Koedimienr  mBuakoi | [I[porHo3oBani MOMJIMBOCTI IMiAMPUEMCTBA
JIKBITHOCTI PO3KPUBAE | I MPOBEJICHHS CBOEYACHUX PO3PaXyHKIB 3 0,7
3000B’sI3aHHS neditopamu (> 0,6)
KoedimienT 3arampHOI | mOKazye YacTUHY KOPOTKOCTPOKOBOI
JIKBIIHOCTI 3a00proBaHOCTI, M0 MOXe OyTH moramieHa 2,2
(koedileHT MOKPUTTA) | BciMa 000pOTHUMH akTUBaMu (> 1,5)
Koedimient biepa MIOKa3ye 3/IaTHICTh H1AIPUEMCTBA
rCHEPYBaTH I[OC.TaTHi HA/IXOJDKCHHS 0.4
IPOIIOBMX  KOWTIB  JUIS  TOTAmIeHHS ’
3000B’s13aHb Ha niepcneKkTuBy(> 0,2)

Po3paxyHok okpemMux napamerpiB mpoBeaeHo 3a nanumu 6anancy TOB 3a 2016 pik

Sk cBiTuaTh pO3paxyHKH, 3a BCiMa Moka3HUKaMu ¢iHaHCcoBOi cTiiikocti TOB
OPAHK JIEMEKC He mnepebyBae B 30HI puU3MKy OaHKpyTCTBa Ta
HeriaTocnpoMokHOCTl. [loTouna kpenuropcebka 3aboproBanict TOB ®PAHK
JIEMEKC B 2016 porti ckmana 2930,7 Trc. TpH., 1 € MEHIIIUM aHDK B TIOTIEPETHEOMY
poui Ha 7%. 3a IHIIMMU TOTOYHUMHU 3000B’SI3aHHAMH TOBAapPUCTBO CKOPOTHIIO iX B
30 paziB 3 10002 Tuc. rpa. a0 303 tuc. CTpyKTypa OTpUMAHOTO JOXOAY B pO3pi3i
OKpEMHX CcTaTeil MpoLTIOCTpoBaHa Ha puc. 2.3.

B uyacTuHl 1HHOBAIIWHOI CKJIAJ0BOi KOHKYpeHTHOro mnoreHmianmy  TOB
®PAHK JIEMEKC cnig BHOKpEMHUTH TaKi HOTO Baromi €JIEMEHTH, SK OOCATd
(d1HaHCYBaHHSI 1HHOBALl Ta BMNPOBA/HKEHHS TEXHIYHUX HOBUHOK Y [ISUIbHICTD,
CTYIMIHb OHOBJIIOBAHOCTI TEXHOJOTIH TMpoAaxy Ta BHUPOOHUIITBA; PIBEHBb
BIIPOBAKEHHS Ta BUKOPUCTAHHS 1H(OPMAILIITHUX TEXHOJIOTIH.

BaxxnuBe 3HaueHHs y (pOpMyBaHHI Ta MOCUJICHHI KOHKYPEHTHHX IepeBar Mae
kaapoBe 3abOesneueHHs misuibHOCTI TOB ®PAHK JIEMEKC. KimtodoBe 3HaueHHS
MalOTh KUIbKICHUHM Ta SIKICHUM CKJIaJ] IEPCOHAIY, CTHJIb KEPIBHUITBA , BAKOHABChKA
JUCIMILUIIHA, CHCTEeMa MOTHBAIIll, OpraHizallisi KOMYHIKAIll Ta CTUJII CHUIKYBaHHS

KEpIBHHKA 3 i IJIETJIUMHU.
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CobiBapTicTb IHWi oonepauinHi  Banosuii npubyToK  YncTuii npubyToK
peanizoBaHoi BUTPATH
npoAayKLii

02016 W2015

Puc. 2.3. 3minu B ctpykTypi orpumanux noxoaie TOB ®PAHK JIEMEKC B
201512016 pp. (y %)

AHani3 KUIbKICHOTO Ta AKICHOTO CKJIaJy MepCOHAIy TOBapUCTBA 3aCB1IUMB, 110
B KUIbKICHOMY BIJHOIIEHHI IITaT MpaliBHUKIB HapaxoByro 18 oci0. 3a sKiCHUMH
napameTpamu 84 % MaroTh BUIILYy OCBITY, a piBeHb KBaJi(iKallii BiANOBIAa€ 3aiiMaH1i
nocazi. Kepisuuiireo TOB ®PAHK JIEMEKC € ninecnpsmoBanuM 1 npodeciiinum y
peamizaiii TMOCTaBJICHOI METH, 3 METOI0 IMIJBUILIEHHSA PEe3YyJIbTaTUBHOCTI POOOTH
BUKOPUCTOBYIOTHCS HOBITHI METOAM MEHEIKMEHTY Ta MOTHBALIli TPAI[IBHUKIB.

B pamkax ympaBiIiHCHKOTO KOMIIOHEHTY KOHKYPEHTHOTO TMOTEHIaIy
OIIIHIOBAHHIO TMIJUISITaI0Th: THUIl OPTaHI3allliHOl CTPYKTYpH YIOpPaBIIHHS , WOTO
THYYKICTh, pallOHAIbHICTh, BUKOPHCTOBYBAaHI CTWUJb Ta METOAM YIpPaBJIiHHSA,
aJanTaliifHl MOXKJIMBOCTI CHCTEMH YIIPaBITIHHS.

3aranpHa CcxeMma yNpaBliHHS KOHKypeHTocrpomoxHicTio TOB ®PAHK
JIEMEKC BxJitouae Takuii mopsijioK Jii:

1) aHanmi3 KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHIN Ta MOTPed peabHUX Ta MOTEHINMHUX
KJIIEHTIB TOBAPUCTBA;

2) OLIHIOBaHHS P1BHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TOBAPUCTBA;

3) BuUSBICHHS Ta OIIHKA 30BHIMIHIX 1 BHYTpINIHI ()aKTOpiB BIUIMBY Ha

koHKypeHTocnpomoxHicTb TOB ®PAHK JIEMEKC;
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4) BU3HAYEHHS METO/IIB YHOPaBIiHCHKOTO BIUTUBY Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh TOBApUCTBA, 30KpeMa BIUIMBY Ha BHYTpIIIHI (akTopu
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ta pearyBaHHS Ha 30BHIIIHI (haxTopu
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI;

5) OIliHKA Pe3yJbTaTUBHOCTI yIPaBITHCHKOTO BIUIUBY Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh TOBAPUCTBA;

6) miaBuieHHs KoHKypeHTocnpomoxHocTi TOB ®PAHK JIEMEKC.

VYrpaBiinHs  KoHKypeHTocnpomoxkHicTio Ha TOB ®PAHK JIEMEKC
30pIEHTOBAHO, TMEPEBAYXKHO, HA 3a0e3MEUCHHS HEOOXITHOTO PIBHSA Ta ITiABUIIECHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI IIPOIYKIIIi 3a TONOMOIOK0 IIIECHPSIMOBAHOIO BIUIMBY Ha
YMOBH 1 YUHHHUKH, 10 (POPMYIOTh TaKy KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb.

BaxxnuBuM eleMEHTOM YIpaBJiHHA KOHKypeHTocnpoMoxHocTi TOB € ii
oiriHka. Bona HeoOXiiHa J1s1 OOIPYHTYBaHHS MPUUHSTHUX PIIIEHb B chepl MOCUICHHS
KOHKYPEHTHUX TMO3MIi Ta (OpMyBaHHI KOHKYPEHTHUX II€peBar oOprasizaiii B
IpoLieCcl KOMIUIEKCHOTO BUBYEHHS PUHKY; OLIHLI MEPCHEKTUB PO3LIMPEHHS 00CATY
MPOJAXKyY MPOAYKINIi; OI[IHIOBaHHI NMEPCHEKTUB 3aKYINBJIl IMIOPTHHUX 3allYacTUH Ta
BITUM3HSIHUX AHAJIOTB; BCTAHOBJICHHI T4 KOPUTYBaHHI L[IH HA MPOAYKIIIIO0, BUBUYECHHS
JTUHAMIKM I[IH KOHKYPEHTIB; KOHTpPOJI SKOCTI TOBapiB Ta OI[IHIOBaHHI PIBHS
3aJI0BOJICHOCTI KJIIEHTIB; MIATOTOBIII 00’€KTUBHOI 1H(OpMAIli s peKIaMyBaHHS
HOBUX BHJIIB TOBapiB Ta OpPUTIHAJIBHUX TOBAapiB 3aBOAY-BHUPOOHMKA; ONTHUMI3allli
ACOPTMMEHTY 3al4acTUH Ta TMOCIyr; (OpMyBaHHI MOMITHKA B cdepl SKOCTI 1
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI; MO3UI[IOHYBAHHI MPOYKIIi; MPUUHATTI YHNPaBITHCHKHX
pillieHb WI0JI0 JOUUIBHOCTI BHUTpAT Ha PO3POOKYy, MPOCKTYBAHHS 1 CEPIMHOIO
IPOJAXY.

Cnin  BIA3HAYUTH, 1[0 MIJABUIIEHHIO  PE3yJIbTaTUBHOCTI  YIIPaBIIIHHS
koHKypeHTHuUM mnoTeHuiaiom TOB ®PAHK JIEMEKC cnpustume monenb , 10
MICTUTh TPH B3a€MOTIOB’sI3aHI OJIOKH JTIH:

NepIInii — KOHKYPEHTHUW aHalli3, 10 MOEJHYE B OOl BHYTPIIIHE 1 30BHIIIHE
CepeZIOBUILE TOBAPHUCTBA, BHYTPIIIHI KOHKYPEHTHI MOXJIMBOCTI Ta MOXJIMBOCTI

KOHKYPCHTHOI'O OTOUYCHHA ;
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apyruii — QOpMyBaHHS 1 PO3BHUTOK KOHKYPEHTHOTO TMOTEHIaly, IO
OPOBOAMUTHCA IUISIXOM TOPIBHSHHS CHJIBHUX CTOPIH KOHKYPEHTHOI MO3UINT
TOBApHUCTBA Ta KOHKYPEHTIB, BHSBIICHHAM KIIOYOBUX (DAKTOPIB YCHIXy, sKi
3a0e3MevyyloTh KOHKYPEHTHY palliOHaJIbHICTh KOMIMAaHii Ta ii CTiKi KOHKYPEHTHI
nepeBaru, BU3HAYEHHsS KOHKYPEHTHOIO IOTEHLIANy, BUSBIEHHS CIIA0KUX CTOPIH
KOHKYPEHTHO] MO3HULIIi Ta KOHKYPEHTHOTO PU3HUKY;

TpPeTii — yNpaBiIiHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO, METOI0 SKOTo €
BUKOPHUCTAHHS PALlOHAJIBHOTO OOCSTY pecypciB Al JOCATHEHHS MaKCHUMaJbHOTO
pe3ynpTaTy B MEBHUX YMOBax PUHKOBOI CHUTYyaIlil, TUJIAHYBaHHS ITiIBUILEHHS PiBHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI BIAMOBIIHO A0 c(hOPMOBAHOI KOHKYPEHTHOI CTpaterii Ta
oOpaHOi KOHKYPEHTHOI TMOBEIIHKH, peaji3allii Takoi cTpaTerii Ta  KOHTPOJIb
panioOHAIbHOCTI BUKOPUCTOBYBAaHHS KOHKYPEHTHOTO IOTEHIIAITY.

Ominka konkypeHTHux mnepeBar TOB ®PAHK JIEMEKC 3nailicHIOEThCS
IUIIXOM BHMBYEHHS €JIEMEHTIB BHYTPIIIHBOTO HOro cepeloBUIlA, 32 SKUMH BOHO
BUIIEPEKAE THII MANPUEMCTBA. BU3HAUNTH, K1 camMe KOHKYPEHTHI MEepeBaru Mae
TOB nopiBHAHO 3 1HIIMMHU BUPOOHUKAMHU € CKJIAJHUM 3aBJAHHSIM, OCKUIBKA BOHH €
PI3HOMaHITHHUMHM Ta CTOCYIOThCA BHAY MPOIYKLIi, JOPMU BUPOOHHIITBA Ta MPOJAXKY
Tomo. B mpolieci mpoBeneHOro aHamily HaMU BCTAHOBJIEHO, IO BHYTPIIIHIMH
koukypentHuMmu niepeBaramu TOB ®PAHK JIEMEKC e: Bucokuii npodecioHamizm
yIPaBIiHCHKOTO MIEPCOHANTY, CYYaCHUI MEHEDKMEHT, BIJIHOCHO HEBUCOKI BUTPATH Ha
peamizailifo TPOAYKIli, BHCOKUH pIBEHb NPOAYKTUBHOCTI Taki TmepeBaru
3a0e3neuytoTb TOB Oublly CTIMKICTh JO 3HMKEHHS LIIHU MPOJAXy, sIka HaB’si3aHa
PUHKOM 200 KOHKYpPEHTaMH, Ta BUILY PEHTA0EIbHICTb.

Hns TOB ®PAHK JIEMEKC 30BHINIHBEOIO KOHKYPEHTHOIO IE€pPEBaror €
BHUCOKA SKICTh 3alMYaCTHH, MO3WTUBHA penyTaiis Ta iMik BiacHukieB TOB ®PAHK
JIEMEKC, yyacTh y BITYM3HSHUX Ta MDKHAPOJHMX BUCTaBKaX, TICHA CIIBHOpans i3
3aIlikaBIEHUMU CTOpoHamu Tomno. Ll mepeBara 30inmbllye Tak 3BaHy ,,pUHKOBY
cunry”’ TOB, TOMy BOHO 3alMIIA€THCS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHUM HE3BaKalOuu Ha
OUTbII BUIMUI PIBEHBb IIH, aHK Y OCHOBHUX KOHKYpPEHTIB. OIIIHKOIO TaKOi CHJIU

MO>KHA BBA)KaTH €JIACTUYHICTH IIOIIUTY 34 I_[iHOIO.
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Jlist BusBneHHs: KoHKypeHTHo1 nepeBaru TOB ®PAHK JIEMEKC BuHukaroTh

CYTT€BI MPOOIEMH, HacaMITepe]] MOI0:

— BUOOpY JIOMIHYIOUOTO JiiJIepa-KOHKYPEHTa JIJIsl OPIBHSHHS B MEXKaX PUHKY;

— (popMyBaHHs KpUTEPIiB KOHKypeHTocTpoMoxHOCcTI TOB;

— OO ’€KTUBHOCTI TMPOBEACHUX JOCHIKEHb CErMEHTa pHUHKY, Ha SKOMY
dbynkuionye TOB;

— BH3HAUEHHS TMOTEHIIIMHMX KOHKYPEHTIB Ta TOBapiB-3aMIHHHKIB, IO
peanizyloTbCs Ha PUHKY.

TakyuMm YMHOM, 3JAaTHICTH OpraHizaiii peani3yBaTH BJIACHY KOHKYPEHTHY
nepeBary 3aJeKHTh HE JIUIIC BiJl MPSAMHUX KOHKYPCHTIB, 3 SKUMH BOHO CTHKA€THCA,
ajle ¥ BiJl MOTEHUIMHUX KOHKYPEHTIB, TIHBOBOTO CEKTOpY, TOBapiB-3aMIHHUKIB,
KJIFOYOBUX KJIIEHTIB Ta NOcCTadaibHUKIB. [lepuil 181 pakTOpU CTBOPIOIOTH MpsIMY, a
I — Henpsmy 3arposy i aisuibHocTi TOB ®PAHK JIEMEKC. Boanouac, ix
B3a€EMOJIISI BH3HA4Ya€ KOHKYypeHTHI mnepeBaru TOB Ha puHKY 3am4acTuH s
CUTbIOCHTEXHIKH.

Amnaniz konkypentHux nosutiii TOB ®PAHK JIEMEKC nposeneno 3
BUKOPUCTAHHAM TaKOro 1HCTpyMeHTy, sik SWOT-anani3. Pe3ynbratu npoBeaeHOro
aHaJi3y 30BHINIHBLOTO CEPEAOBHIIA CBITYATh, 0 OCHOBHUMH 3arpo3aMH JIsJIBHOCTI
TOBapUCTBA HA Cy4YaCHOMY €TaIll €:

1) ce30HHICTB 3aKyMiBEJIb IPOAYKIIii CIIOKHBAYAMU;

2) HHU3BKUH pIiBEHb KYIMIBEJIbHOI CIHPOMOXHOCTI KITIEHTIB Ta TpHUBAJC
BIITEpMIHYBaHHS IUIATEXKIB 32 peali3oBaHy MPOIYKIIIIO;

3) HasBHICTHh BEIMKOI KUIBKOCTI KOHKYpPEHTIB, B T.4. IpiOHUX ¢ipM Ta
TOPTOBHX ITAMPUEMCTB,

3) BHCOKa YacTKa IMITOPTHUX 3aITYACTHH 3a JICHICBUMU I[IHAMH;

4) BUIII I[IHU B MOPIBHSHHI 3 KOHKYPEHTaMH;

5) HEOOTrpyHTOBAHICTh Ta XAOTHUYHICTh YPSJOBUX PpillleHb B MHUTAHHAX
BaJIFOTHOTO Ta TIOJJATKOBOTO PETYJIFOBAHHS.

OntumictnuyauM BapiantoM it TOB ®PAHK JIEMEKC € mopamnbiine

HapoIIyBaHHs OOCATIB MpOJaXKy TOBApiB, PO3IIUPEHHS iXHBOTO AaCOPTUMEHTY,
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HaJaHHA SK TPAOUIIHUX CEpPBICHUX TMOCIYr, TaK 1 HOBUX, SKI CTaHyTh
KOHKYPEHTHOIO TIepeBarol0 Juis TOBapucTBa Ta 3abe3meuars iXHI KOHKYPEHTHI
nepeBard. MOKJIMBUM € TaKOK BBEJACHHS CUCTEMHU 3HMXKOK JJI MOCTIMHUX KITIEHTIB.
BapTo moninmuTi yMOBH Tpaiii, CBOIX CIIBPOOITHUKIB CTUMYJIIOBATH 10 €(EeKTUBHOT
pobOTH TNUIIXOM 30UIBIIEHHS 3apoOITHOI TIUIATH Ta 3alpOBAJAWTH  CUCTEMY
MaTepiaJIbHUX CTUMYJIIB.

Cepen KOMIUIEKCHMX METOMAIB  OIIIHIOBAHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
opraHizailii HalJacTillle BAKOPUCTOBYBAHUM € IHTETpalbHUM MeTo/A. [HTerpasbHuii
MOKa3HUK pPIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI OpraHi3alii MICTUTh JIBa €JIEMEHTH:
KpUTEpiH, 10 B1I0Opa)kae CTyMiHb 33JI0BOJICHHS MOTPEO CHOKMBauda (XapaKTepusye
BI/IHOCHY  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb  TOBapy) Ta Kpurepid e(eKTUBHOCTI
BUPOOHUIITBA (71 HMOro XapakTepUCTHUKHA BUKOPHUCTOBYETHCS, SK IPABHIIO,
pEHTa0ENbHICT, aKTUBIB a00 peHTaOeNnbHICTh MNpoAaxy). Po3paxoByeThbes

IHTErpalbHUN MTOKA3HUK KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI (/,) 3a hopMyJ1010:

ne K, — 4YacTKOBI MOKA3HUKH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OKPEMHX E€JIEMEHTIB
nisutbHOCTI opranizanii (N ); W, - BaroMiCTh OKpEMHUX €IEMEHTIB Y 3arajbHIi CyMi.

Y  BuUmanKy, SKIIO Takui TMOKa3HUK € piBHUM 1, TO  piBeHb
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OpraHi3allii BiIMOBIJIa€ PIBHIO KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI
oprasizamii-KkOHKypeHTa. SIKII0 X IHTEerpaJibHUM TOKa3HUK € MEHIUM 3a 1, To
JOCIIIJIKYyBaHa OpraHi3alisi € MEHII KOHKYPEHTOCHPOMOXHOIO, aHIK KOHKYpPEHT. Y
BUIIAJIKY, SIKIIIO 1HTErpaJbHUN MTOKA3HUK € OUTBIINM BiJ 1, TO opraHizailisi Ma€e BUIIHIMA
pPiBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, HIXK i1 KOHKYPEHT.

HaliyacTiie B mpakTUlll OI[IHKM KOHKYPEHTOCIHPOMOXHOCTI 3aCTOCOBYIOTHCS
rpadivuHi METOIM MpECTaBICHHS ii pe3yabTaTiB Ta iHTepnpeTaiii. ['padiunuii MmeTon
OLIIHKA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TIPYHTY€TbCSI Ha TOOYAOBI Tak 3BaHOro abo
“baraToOKyTHHKa KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCT1”. Takuii 6aratokyTHUK (HOpMYEThCS Ha

ocHOBI OanbHOT oriHku (Bix 1 10 10) nmeB’siTk KpUTEpiiB, SAKi JO3BOJSIOTH OIL[IHUTH
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piBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI opranizanii. [loOynoBa OararokytHuka nias TOB
®PAHK JIEMEKC namu 371ilicHIOBaBCS 3a TaKOIO MpoIeayporo (puc. 2.5.) :

1. Jlnsg BU3HAYCHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Oyio o00paHO JI€B’SITh
0a30BUX KpHUTEpiiB, SKI XapaKTepU3yBalId: piBeHb KBadidikalii MepcoHamy;
OpPUTIHAIBHICTH TOBapy; I[IHOBA JOCTYIHICTh MPOJIYKTY; BUKOPUCTAHHS CYy4aCHHX
TEXHOJIOT1M TPOJa)xy; YMOBH OIUIATH Ta JOJATKOBI IMOCIYTH; SIKICTb HPOIYKIIIi;
peKIIaMHa MATPUMKA; IMiJIK TOBApHUCTBA .

2. JIms KOKHOTO KPUTEPIIO0 €KCIIEPTHUM ILISAXOM OYyJI0 BCTAHOBJIEHO OIIIHKY
3a OanmpHOIO mKajgoro Big 1 go 10, me 1 — me HaWHWXK4Ya omiHka, a 10 — HaWBHIIA.
Taka oliHKa MPOBOUIACS ISl OL[IHIOBAHOI OpraHi3allii Ta il KOHKYpEeHTa.

banbHa mikana po3noiny OTpUMaHUX OI[IHOK HaBeJleHa B Ta0uI. 2.3.

Tabnuys 2.3

Hoka3zunkn koHkypeHTocnpomo:kHocti TOB ®PAHK JIEMEKC,
«HMIANPHUEMCTBA-KOHKYPEHTA» Ta «i1eaJIbHOT0 BapiaHTY»
(3a mkajoro Bix 1 7o 10)

BHyTpilHi KOHKYpeHTHI nepeBaru TOB ®PAHK | Koukypenr - | «IpeanbHuid
JIEMEKC ArpoueHrtp BapiaHT»

1. Pisens xBanidikanii nepconany 10 8 10

2. OpuriHaibHICTh TOBAPY 9 4 10

3. 11iHOBa IOCTYHHICTh NPOAYKTY 6 10 10

4. Buxopucranus CYy4acCHHX 6 6 10
TEXHOJIOTIH POJIAKY

5. VMoBu ommath  Ta  m0maTKOBI 8 8 10
IOCITYTH

6. Sdxicts mpomykuii 10 6 10

7. lotpuMaHHs yMOB 1  TepMiHiB 9 8 10
TI0CTaBOK

8. Pexnamua migTpumMKa 7 8 10

9. Imimk ToBapucTBa 9 6 10

3. Ha ocHOBI BUKOpHCTaHHS MPUKIATHUX KOMIT IOTEPHUX Tporpam Oyio

oOpaHO BIAMOBIAHY JiarpaMy s Bidyamizamii oTpumaHux omiHok. [lkamu Ha
pamialbHUX TpsSAMHX OyJIo TpaayHoOBaHO Tak, I00 BCI 3HAYEHHS KPUTEPIiB
3HAXOJWJIMCS BCEPEAMHI OI[IHOYHOTO KOJa; 3HAYCHHSI KPUTEPIiB 301TIbITYBAIMCS B
MIpY BIAJaJIEHHs BiJ LIEHTpa KoJyia. Ha KOXHII 0cl 3 BUKOPHUCTAHHSM BIAMOBIIHOTO

MaciiTady BUMIPIOBaHHS OyJi0 MO3HAYEHO TOYKH, IO BIAMOBIAAIA 3HAYEHHSIM
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KpUTEPIiB, 3a KOXHOI 13 TOYOK  BIAMOBIIHO [JIS B3ATUX JIO JIOCHIKEHHS
Oprasizailiii MpoBEeJCHO JIaMaHy JiHIIO, sfika 1 copmyBajia OaraTOKyTHUK (pHC.

25.).

Kearidikariist mepconany

IMimk KoMmaHil OpUTiHAIBHIC T TOBapy

LiHoBa AOCTYMHICTH

‘ ‘YMOBHU oIUIa™M Ta 10AaTKC

HOCIIyTU

Peknamua miamprmMka

floTprMaHHS TepMiHIB 1 yMOB

Cyd4acHi TeXHOJIOTii IpoaxKy
HOCTAYaHHs

=& KOHKYpPeHTOCNPOMOKHicTb TOB ®paHK JlemeKc

—B— ignpuemcTBo -KOHKYpeHT "ArpoueHTp"

Puc. 2.5. «baratokyTHUK KOHKypeHTocnpomoxkHocT» TOB ®PAHK
JIEMEKC Ta nianpueMcTBa-KOHKYpPEHTa «ATPOLICHTP»

CKJ'Ia,I[eHO aBTOpOM

B pesynbTaTi cpopmMoBaHOTO OGaraTOKyTHHKA MOXHA MPOCIIIKYBATH, 32 SIKUMHU
napamMeTpaMH JIOCHIJKyBaHE MIANPUEMCTBO Ma€ KOHKYPEHTHI MepeBaru, a sKi
HEOOXI1THO MOCWJIFOBATH Ta HAPOIIYyBaTH, MO0 JOCATTH KOHKYPEHTHHX TiepeBar. 3
puc. BuaHo, 1m0 B MOpIBHSHHI 3  KJIIOYOBUM KOHKypeHToM, TOB Mae cyrreBi
nepeBary mo0: AKOCTI MPOoAyKii (+411.); iMiKy Kommasii (+311.); OpUriHAIBHOCTI
ToBapy (+5m.). BogHouac, 3a Takumu mapameTpamMH SIK I[iHOBa JOCTYMHICTh 1

peKJIaMHa MIATPUMKa TOBAapPUCTBO 3HAYHO MOCTYIMAETHCS CBOEMY KOHKYPEHTY.
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3. YAOCKOHAJIEHHSI MEXAHI3MIB YIIPABJIIHHSA

KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO ITIIAITPUEMCTBA 3 YPAXYBAHHAM
PAKTOPIB IIIIBULNEHOI'O PU3UKY

OgHuM 13 OCHOBHHUX HamlpsIMIB  YJOCKOHAJEHHS CHUCTEMHU YMPaBIIHHI
koHkypeHTocnpomoxkHicTio TOB ®PAHK JIEMEKC € po3po6iieHHst 4iTKOi ii
KOHKYpEHTHOi cTparerii. BaxiaumBum B mporieci po3poOJeHHS TOTrO YH 1HIIOTO
BaplaHTy KOHKYPEHTHOI CTpaTerii € Jig oOpraHi3alii € BpaxyBaHHS IE€BHOTO
KOHTEKCTY i1 JisnpHOCTI. Ha HallBUIIIOMY piBHI pO3pOOJIEHHS cTpaTerii KOHKYpEeHIli
nependayae ypaxyBaHHsS YOTHPbOX KIIFOUOBHX (PAKTOpIB, IO BH3HAYAIOTh PAMKHU
YCHIIIHOL IsTbHOCTI opraHizaiii. Humu €:

— XapakTep 1 CTpYKTypa ii akTHUBIB Ta JIOCBIy y MOPIBHSIHHI 13 KOHKYpPEHTaMH,
BKJIFOYAIOYM CTAH TEXHOJIOTi, (DIHAHCOBI pecypcH, 1ACHTH(IKALI TOPrOBEIbHOI
MapKH TOILO;

— I[IHHOCTI Ta MOTHBALIIMHI YCTAaHOBKH, & TaKOX, MOTPeOU KEPIBHUIITBA 1 BCHOTO
YIOPABIIHCHKOTO MEPCOHANy, $IKI OyAyTh BIPOBAIKYyBaTH OOpaHy KOHKYPEHTHY
CTpaTeriio;

— HAasBHICTh BHYTPIIIHIX OOMEXEHb Ta MEXl CTpaTerii KOHKYpEeHIii, II0
oOMpaeThCsl KOMIIAHIEK Ui BIPOBAKCHHS. 3O0BHINIHI MEXI BU3HAYAIOTHCS
30BHINIHIMH yMOBaMHU y cdepi TIsIIBHOCTI Ta MIMPIIUM OTOYEHHSIM. MOMKIHBOCTI
KOMIIaHIi Ta 3arpo3a JJis Hel BU3BHAYal0Th KOHKYPEHTHE OTOYEHHS Pa3oM 13 CYMyTHIM
PHU3UKOM 1 MOTEHIIMHOI BUHATOPOIOI0;

— BIUIMB HAa OPTaHi3aIlil0 30BHIIIHIX HE3aJEKHUX YAHHUKIB: YPSAIOBOI MONITHKH,
CYyCHUIBHUX HACTPOiB, JOBIPH CIOXKHBa4dIiB Ta iX JosibHOCTI Tomio. Ili daxTopu
HEOOXITHO BpaxoBYBaTH JO TOro, TOKH OpraHizalis MOYHE pO3pOOJsATH Ll
po3BUTKY (puc.3.1).

[IpoBenennii aHami3 KOHKYpPEHTHUX TIO3UIIA TOBApUCTBA J0O3BOJISIE 3POOUTH
BUCHOBOK, II[0 HAWOUIbII TPUHHATHOIO € MOJENb cTpaTerii  QopmyBaHHS
KOHKYPEHTHUX TIEpPEBar, sika Ma€ Ha3BYy 1 XapaKTep 3arajibHOi cTpaTerii KOHKYPEHIIii.

Ockinbku TOB ®PAHK JIEMEKC wmae cyTTeBl cTpaTeriuHi mHepeBaru mnepen
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KOHKYPEHTaMHU B YaCTHHI OPUTIHAIBHOCTI 3allaCHUX YaCTUH Ta SKICHUX MapaMeTpiB,
MOPIBHAHO HIDKYUX BUTPAT Ha peaji3allito MpoayKIlii, OUIbII MIMPIIOTO aCOPTUMEHTY
NPOAYKIil Ta BUKOPUCTAHHA THYYKOI CHCTEMHU 3HWKOK, MPHU PO3POOJICHHI TaKoi
cTpaTerii JOUUIFHUM € MOEIHAHHS BCIX ii €IeMEHTIB: cTpaTerii HaMEHIUX BUTPAT,

nudepenrItialii Ta 30cepeKeHHS.

Mo:xnuBocTi T2
3arpo3u AisuIbHOCTI

CuibHi i ci1a0oki

CTOPOHH
Buympiwmni CTPATEI'ISA 306HiwHI
o R T T KOHKYPEH  )---------------- T TR
i
IepconanbHi \ .Cycm.m,m
WiHHOCTI OYiKyBaHHS Ta
KepiBHUIITBA A0BIpa

Puc. 3.1. YmoBu QopmyBanHs koHKypeHTHOi crpaterii Ha TOB ®PAHK
JIEMEKC

CkJ1aJIcHO aBTOPOM 3 BUKOpUCTaHHsIM [23;25]

ETanu 1 npouenypu npoiiecy po3po0sieHHs 3arajibHOi KOHKYPEHTHOI CTpaTerii B
TOB ®PAHK JIEMEKC HaBeneno Ha puc. 3.2. llpuknanHe BHKOPUCTAHHS
HABEJIEHOTO MPOLECY PO3POOKH 1 BOPOBAIKEHHS KOHKYPEHTHOI CTparterii €
MOXJIMBUM JIMII€ 32 YMOBHM HOTO MPUCTOCYBAHHS 10 peasiid (yHKIIOHYBaHHS
KOHKPETHOT'O PUHKY.

Cnig 3ayBaKuTH, 10 OOpaHy MOJENIb KOHKYPEHTHOI CTparerii  He MOTpIOHO
BBA)XATH YHIBEPCAJIBHOIO, OCKUIBKM Y KOXKHIN peaibHIi CUTYallli HEOOX1THO OMHPATHCS
Ha T1 0OCTaBUHU 1 PU3UKH, AKI BUHUKaIOTh. KokeH eTam Mae camocTiiiHe 3HAYEHHS 1
BUMAara€ 3acTOCYBaHHs creuudiyHuX, 3 TOTJISAAYy po3poOKH 1 peamizalrii
KOHKYPEHTHUX CTpaTerii, mpoueayp i MeTroauk. B mporieci po3poOku cuctemu
KOHKYPEHTHUX  CTpaTerii  JOUIIBHUM €  BUKOPUCTaHHS  PI3HOMAHITHOIO
IHCTPYMEHTApII0, 30Kpema:

— MmarpuyHux, a came, wmarpuib BKI, “I[Iponykr-puHox”, mojmeni

“ITprBaONMBICTH PUHKY — [I€PEBArd B KOHKYPEHIT ;
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Etan 1. AHAJII3 CEPEJOBUIIA AIAJIBHOCTI TOB ®PAHK JIEMEKC

{ 7 g
30BHilIHIN aHa3 BeHumapkinr BuyTpimniii ananis
T 1 |
< y_ \ Y ¥ Yy .
> Amnaniz MosknuBocTi / Kmouosi dakTopu CunbHi / cnadki
creiikxonzepis > 3arposu yemixy CTOPOHH
(rpyn BIUIMBY) * * V—,

O1iHKa KOHKYPEHTHOTO MOTEHIlIaly Ta
KOHKypeHTocTpoMokHocTi TOB

Erarm 2. PO3POBKA KOHKYPEHTHOI CTPATEI'II TOB

Y
OmnpaifroBanHs CUCTEMH KOHKYPEHTOOPIEHTOBAHUX
IiJ1ei ToBapuCTBa
1
BusnauenHs npuifHATHOT cTpaTterii hopMyBaHHS
KOHKYPEHTHUX IepeBar
w .

Po3po0Oka crparerii 3a0e3ne4eHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI TOBapPHCTBA
1
Bin0ip onTumManpHUX BapiaHTIB cTpaTerii

KOHKYPEHTHOI IOBEXIHKHU

A

VA

Etan 3. PEAJIIBALIISI KOHKYPEHTHOI CTPATEII
Y
| Bu3HaueHHs NOTOYHMX 3aBAAaHb 1 BUKOHAHHS 3aIlJIAaHOBAHUX i <
¥
CTBOpEHHs, MIATPUMKA Ta PO3BUTOK PUHKOBHX (DaKTOPIB YCHIXY,
KIIIOYOBUX KOMIIETEHIIIH 1 KOHKYPEHTHUX IepeBar

1

BincrexeHHs pe3ynbTaTiB, BU3HAUCHHS
BiJIXHMJIEHb, KOPEr'yBabHI Jii
1

VA

PECYPCHE 3ABE3IIEYEHHS (indopmariiine, kaapose, piHaHCOBE, MaTepialbHO-TEXHIYHE)

Oninka e(eKTUBHOCTI YIpaBIIiHHS KOHKYpeHTocnpoMoxkHicTio TOB

Puc. 3.2. Ertanmu 1 mnpouenypu mpolecy po3poOJjeHHs Ta peamizaiii
koHkypeHTHoi ctparerii B TOB ®PAHK JIEMEKC

AJanToBaHO aBTOPOM 3 BUKOpucTaHHsM [9; 23;26;31]

— aHaNi3yBaHHS IHTGHCHBHOCTI KOHKYPEHIII Ha PHUHKY, CTYIICHIO HOTO
MOHOIIOJII3a11i1, pPUHKOBOI YaCTKHA KOHKYPEHTIB, TEMITIB 11 MPUPOCTY TOIIIO;
— aHaN3yBaHHS CTPYKTYpH cTpareriyHoro mnorteHuiany TOB, moxiuBocten

PO3IIMPEHHS pecypciB, ocobnuBoctel ramysi, SWOT-anamizy;
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— aHaJi3 PUHKOBOIO CEPEIOBUIIA 1 KOHKYPEHTIB, aHaJll3 IMHAMIKU Taity3i, aHami3
CIIO’KMBAYiB, CErMEHTALIis.

Jlo xomIuiekcy poOIiT 3 0e3MocepelHOro po3poOJIeHHS Ta peaizallii
KOHKYPEHTHOI CTpaTerii JOLUIBHO BKJIFOYUTH TaKi:

1) ¢opmyBanus 1ineit B chepi KOHKYpeHINl (TaKuM LUISIMH MOXYTb OyTH:
HIJBUIIECHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, TOCWJIEHHS KOHKYPEHTHUX MO3UIIIH
HA PUHKY; YCYHEHHS KOHKYPEHTIB; 00’€THaHHS 3 KOHKYpPEHTaMH; AUBEpcU]IKallis;
PO3IIUPEHHSI MEX MPHUCYTHOCTI HAa PUHKY);

2) aHami3  30BHINIHBOTO  CepeloBUINA  (3MIACHEHHS  MOHITOPUHTY
OpraHizamiiiHOro OTOYEHHS, 1IeHTH(IKAI[lsA 3arpo3, MEPEIKO] Ta PU3HKIB, a TAKOXK
13 CHPUATIMBUMHM MOXIIMBOCTSIMHU, SIKI MOXYTh BIUIMBaTH Ha 3xaatHicTh TOB
JOCSTTH TOCTaBJIIEHOI METH. 3aBJaHHSIM  TakOro aHaiizy € 3a0e3nedyeHHs
CBOEYACHOI'O pearyBaHHsA CUCTEMHM YIPABJIIHHS HAa 30BHIIIHI 1 BHYTPIIIHI BUKJIMKN);

3) AiarHOCTHKAa BHYTPIIIHEOTO CEPEIOBMINA TOBAPHCTBA. MOTO METON €:
a) BUSIBJIEHHS BHYTPIIIHHOIO KOHKYPEHTHOTO MOTEHLIady Ta 3MIH, II0 MOXYTh
BBOXKATHCS SK WOro CWIbHUMH (CIIa0KMMHU) CTOpOHamu; O) OIllHKa iXHBOI
BOKJIMBICTh, B) BCTAHOBJICHHS, SIKI 3 IIMX 3MIHHUX MOXYTh CTaTH OCHOBOIO JJIst
dbopMyBaHHSI KOHKYPEHTHHX TIEPEBar;

4) BU3HAYECHHS CTPATETIYHOI METH 1 KJIIOYOBHUX 3aBAaHb. 3IIMCHIOETHCS Ha
OCHOB1 KOMIUIEKCHOTO aHalli3y 30BHINIHBOTO 1 BHYTPIIIHBOTO CEpPEOBHUIIA,
oOMexxeHb B JisnbHOCTI TOB, 3arpo3 1 MOXIIMBOCTEW, MEPCIEKTUB PO3BUTKY,
(dbopMyBaHHS CTpaTEriYHUX aNbTEPHATUB JOCATHEHHS METH;

5) aHami3 CTpaTeriuHUX albTEPHATUB Ta 0OpaHHS BaplaHTy (MOJIeN1) CTpaTerii.
[Ipomiec BUOOpPY CTpaTeriuyHMX albTEPHATHB MAa€ IPYHTYBATHUCS HA CTPATETIYHOMY
MO3ULIIOHYBAaHHI OpraHizaiii, CTpaTeriyHMX 30HAX TOCMOJApIOBAHHS, OKPEMOTO
TOBapy, 3 BHUKOPUCTaHHSM MaTPUYHMX I1HCTPYMEHTIB aHamizy. Hailoinbim
MOIIMPEHUM METOJOM OIIHKH BIPOTiAHOI €KOHOMIYHOT il KOXKHOT albTepHATUBU Ha
MalOyTHE MIANPUEMCTBA € PO3poOKa clieHapiiB, B SAKUX MepeadayeHo TpU BapiaHTH

PO3BUTKY TMOJI/: ONTUMICTUYHUN, TECUMICTUYHHM 1 HANOUIBII BIpOT1THUH.
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6) nmmanyBaHHS pearnizaiii crparerii. [lependadae po3poOiIeHHS PO3MTUPEHOTO
IUTaHy pealtizaiii BUOpaHoi cTpaTerii y CKJIaJieHO CKJIaJIeHy PUHKOBI KOHKYPEHINIO 3
BU3HAYCHHSIM TEPMIiHIB IMOETAMHOT peaiizallii, O4iKyBaHUX PEe3yJIbTaTiB;

7) peamizailis CTpaTeriyHUX pIlIeHb KOHKYpeHTHOi momituku TOB.
[lepenbavaeTbcs 3A1MCHEHHS 3a JBOMAa HampsiMaMu: a) 3 BHUKOPHUCTaHHSIM
aJMIHICTPaTUBHUX METOJIB BIUIMBY ( Mpoleayp, Haka3iB, perjiaMeHTIB, IUIAHIB,
npaBuil); 0) 3a AOMOMOTOK0 €KOHOMIYHOTO 1HCTPYMEHTApPII0, MUIIXOM €KOHOMIYHOTO
CTUMYJIIOBaHHS, PAI[IOHAIBHOIO BUKOPUCTAHHS PECYPCIB, YIPABIIHHS 3a UUIAMH. B
paMKax peaiizalii pillleHb OCOOJMBE MICIIE HAJICKUTh OpraHi3alifHuUM Ta
KOHTPOJBHHUM TMPOIIETYPaAM.

Bcei nmpuitHATI pilleHHs 1010 BIPOBAHKEHHS KOHKYPEHTHOI cTpaTterii MaroTb
OyTH NOBEIEHMMH 1O KOHKPETHHX BHUKOHABI[IB y BUIJISAI 3aTBEPIKCHHUX IUIAHIB,
HaKa3iB, PO3MOPAKEHb 1 IHIIUX OPTaHi3alifHUX JOKYMEHTIB, TOOTO YIPaBIIHCHKI
pllIEHHS TOBUHHI OyTH IEPETBOPEHI B OpraHi3alliiiui.

B pamkax ymockoHalleHHSI CHCTEMHU YIPAaBIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
TOB ®PAHK JIEMEKC Hamu npornoHyIOThCS TaKi 3aX0/IH:

— PO3pOOJIECHHS KOHIIETITYaIbHUX 3acajJ KOHKYPEHTHOI MOJIITUKA TOBAapHUCTBA B
KOHTEKCT1 $IKOi pO3pOOJsSEThCA Ta BIOPOBAIKYETHCS BIJANOBIIHA KOHKYPEHTHA
CTpaTeris;

— YJAOCKOHAJIEHHS METOJUKH OLIHIOBaHHA PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TOBApUCTBA;

— YNPOBAIKEHHSI CHUCTEMHU PU3UK-MEHEIKMEHTY;

— MIJBUIICHHS KOHKYPEHTHUX MOXJIMBOCTEHM, 3MILHEHHS KOHKYPEHTHHX
MO3ULINA Ha BHYTPIIIHBOMY PUHKY, 3a0€3ME€YEHHS CTINKOTO PO3BUTKY.

B pamkax YAOCKOHAJIEHHS METOJIUKHU OIlIHIOBAHHSI piBHS
KOHKypeHTocnpoMoxkHOocTI TOB HaMu IpONOHYEThCSI 3aCTOCYBaHHS TAKOTO METOAY
SK CaMOOI[IHIOBaHHS JISJIbHOCTI 3@ CUCTEMOIO MTOKa3HUKIB, SIKI BUKOPUCTOBYIOTHCA Y
3apyODKHIM TPAKTUIIl B paMKaxX JOCATHEHHS JOCKOHAJIOCTI, IO € BaroMolo
KOHKYPEHTHOIO TepeBaror0 y OopoTb0l 3a CXWIbHICTh CHOXKMBada. B cydacHi

MPaKTUI[l J11arHOCTUYHOTO CaMOOIIHIOBAHHS MIANPUEMCTB BUKOPHUCTOBYETHCA



30

JeKiibka 0a30BUX MOJENeH, cepel SKUX HaWOUThIT BUKOPUCTOBYBAHHMH  €:
CaMOOIIIHKa Ha BIAMOBIAHICTH KPHUTEPISAM IIJOBOI JOCKOHAJIOCTI Ta CaMOOIlIHKA,
opieHToBaHa Ha pesynbTar. Ockiibku TOB ®PAHK JIEMEKC chiBnparoe 13
3apyODKHAMH TapTHEpaMH, € JWJIEPOM TMPOBIJHUX CBITOBHUX KOMIMaHIH, SKi
BUPOOJISIIOTh  3allaCHI YacTHMHHU JO0 CUIb TOCIOAAPChKOI TEXHIKHM BIJIOMHX MapokK,
CTaO1IbHUN PO3BUTOK KOMMaH1i MOXe OyTH 3a0e3nedeHrid B paMKax MepIioi MoJIeri.

1. Ogaum 13 e(eKTUBHHUX I1HCTPYMEHTIB TOCHUJICHHS KOHKYpPEHTHOTO
MOTEHIIAJly B OpraHi3aiii 3 OpIEHTAIll€El0 Ha PU3UKUH € PO3pOOJICHHS Ta
BITPOBAKEHHS MOJIETI IHTETPOBAHOTO yMpaBIiHHA pu3nkamu 3a KoHmemmiero COSO
ERM (Enterprise Risk Management) [35]. /lana Mopenb J103BOJISE€ YB’SA3aTH BCi
MPOIICCH YMPABIIHHSA OpraHi3ali€elr0 MDK CO0OK 3 TOYKH 30py JOCSATHEHHS
CTpaTeriyHuX LuIed 1 mependavae: 1IeHTU(IKALII0 PU3HUKIB Ta PU3UKOBUX MOJIIN;
OILIIHIOBAHHSI PIBHA 1 CTYNEHIO PU3UKY; pearyBaHHsS Ha PU3UKH; JISUIBHICTH 3

KOHTPOJIIO 32 HACJIIJIKaMH MPOSIBY PU3UKY; OOMIH 1H(OpMAIIIEIO Ta MOHITOPHUHT.
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BUCHOBKHA

Otmxe, fK CBIIYaTh TEOPETUYHI Ta MPAKTUYHI JOCTIDKEHHS MPpoOIeM
YIPaBITiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TiANPHEMCTBA, OCHOBHUMHU ii O3HAKaMH SIK
OJTHOTO 3 KpUTEpiiB e(EKTUBHOCTI EKOHOMIYHOTO CyO0’€KTa €: BIJIHOCHHM
(MOpIBHSJILHUM ) XapaKTep; peJIeBaHTHICTh; TMHAMIYHICTD.

VY3aranbHIOOYH J1aHl MIIXOAH, IMiJI KOHKYPEHTOCIPOMOSKHICTIO MMiIITPHUEMCTBA
OyJeMO PO3yMITH MOKJIUBICTh €(PEKTHUBHO 3IMCHIOBATH €KOHOMIYHY JISUIBHICTH B
yMOBaX KOHKYPEHTHOTO PHWHKY Ta IiJBHIYyBaTH BJIACHI KOHKYPEHTHI TIEpPEBarm.
3aranoMm, KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MIJIPHUEMCTBA XapaKTEPU3YIOTh Takl HOro
napameTpHu, sIK: YacTKa Ha BHYTPIIIHBOMY PHHKAX, MPUCYTHICTh HA 30BHIIIHHOMY
pUHKY; OOCSrM MpOJaxy;,; PECypCHH Ta €KOHOMIYHUM NOTEHIlal, KOHKYpPEHTHI
HO3UIIIT TOIIO

VYrpaBiaiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TIIPUEMCTBA CIPSIMOBYETHCS HA: a)
HelTpanizaiio (yCyHeHHs) a00 OOMEXKEHHSI BIUIMBY HETaTUBHUX (JI€CTPYKTUBHUX)
¢dbakTopiB Ha PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ILISIXOM PO3POOJIICHHS 3aXMCHHX
3axo/iB; 0) BHUKOPHCTAHHS CHPUSATIMBUX 30BHIMIHIX (AKTOPIB 3 METOIO
HApOIIyBaHHS KOHKYPEHTHOTO MOTEHIIIATy Ta peani3allii KOHKypEeHTHUX TIepeBar; B)
3a0€3MeUYeHHs] QJaNTHUBHOCTI Ta THYYKOCTI YMPABIIHCHKUX Mdiil B MHUTAHHSIX
MiBUIIEHHS PiBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI 3 YpaxXyBaHHSM SIK MO3UTHBHHUX Ta
HEraTUBHUX (PaKTOPIB.

OgHuM 13 OCHOBHHUX HalpsIMIB  YJOCKOHAQJIEHHS CHUCTEMHU YNpPaBIIIHHA
koHkypeHTocnpoMoxHicTio TOB ®PAHK JIEMEKC € po3poOieHHs u4iTkoi ii
KOHKYPEHTHOI cTparerii. BaxmuBum B mporieci po3poOJeHHS TOTO UM 1HIIOTO
BaplaHTy  KOHKYPEHTHOI CTparterii € s opraHizaiii € BpaxyBaHHS IE€BHOIO
KOHTEKCTY ii misutbHOCTI. [IpoBeseHuil aHami3 KOHKYPEHTHUX TO3MUIIINA TOBApUCTBA
J03BOJISIE 3pOOMTH BUCHOBOK, IO HAWOUIBII MPUHHATHOI € MOJENb CTpaTerii
dbopMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX MEpeBar, sKka Ma€ Ha3By 1 XapakTep 3arajibHoi cTparerii
koHkypeHiiii. Ockinbku TOB ®PAHK JIEMEKC mae cyTTeBi cTpaTeriuHi nepeBaru

nepes; KOHKypeHTaMU B YacTHHI OPUTTHAJIBHOCTI 3alMaCHUX YacTHUH Ta SKICHUX
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napaMeTpiB, MOPIBHSIHO HWKYMX BUTpAT Ha peasizaliio MpOAYKIii, OLTBII IMIHUPIIOTO
ACOPTHUMEHTY TPOAYKII Ta BHKOPUCTAHHS THYYKOI CHCTEMH 3HUXKOK, TpHU
pO3pO0JICHH] Takoi cTpaTerii JOIIILHUM € TOEIHAHHS BCIX ii €JIEMEHTIB: cTpaTerii
HallMEHIIUX BUTPAT, T epeHIIiaiii Ta 30cepeHKeHH.

B pamMkax ymockoHaJeHHSI CHCTEMH YIpPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
TOB ®PAHK JIEMEKC Hamu npornoHyIOThCS TaKi 3aX0/IH:

1) po3po0ICHHST KOHIENITYaTbHUX 3acaj] KOHKYPEHTHOI IMOJIITHKH TOBApUCTBA B
KOHTEKCT1 $IKOi pO3pOOJSETHCS Ta BIOPOBAIKYETHCS BIJNOBIIHA KOHKYPEHTHA
CTpaTeris;

2) YIOCKOHAJICHHSI METOJUKU OIIIHIOBaHHS PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TOBapUCTBA;

3) yIpoBa/pKEHHSI CUCTEMH PH3UK-MEHEDKMEHTY 32 METOJIOJIOTIEN0 KOHIICTIIii
COSO ERM;

4) MIBUIICHHS KOHKYPEHTHUX MOJJIMBOCTEH, 3MIIHEHHS KOHKYPEHTHHX

MO3ULIA Ha BHYTPIIIHBOMY PHHKY, 3a0€3ME€YEHHS CTINKOTO PO3BUTKY.
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