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BCTYII

[Tporpama HaB4anbHO! AucHUILTIHE «KOHGIIKTOMOTIsS» CKIa/leHa BIAMOBIIHO 10 OCBITHBO-
npodeciitHoi nporpamu MiITOTOBKH 3BO CBO «bakanaBp» CIIeIIaTbHOCTI
281 «IlyOniyHe ynpaBiiHHS Ta aAMIHICTPYBaHHS».

IlpeameTr BuBYeHHsS HaBYaIbHOI aucnuiuliHk «KoHGIIKTONOTIA» TONsIrae y BUBYEHHI
3aKOHOMIPHOCTEH CTOCYHKIB 1 MOBEAIHKM JIO/IeH B HAWPI3HOMAaHITHIIINX KOH(QIIIKTAX, 3 ICyBaHHS
MPUYMH BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB 1 TOCTIIKEHHI METOJIB iX BUPINICHHS, CIIOCOOIB Ta MPHUHOMIB,
pamioHaJIbHUX TEXHOJIOTiM 3amoOiraHHs, NPOTHO3YBaHHS, NPO(IIAKTUKH Ta TONEPEIKCHHS
KOH(ITIKTIB

MixknucuuniinapHi 3B’ A3KH: HaBYaJIbHA TUCIUILTIHA TTOB’sI3aHa 3 JUCUUTUTIHAMM, IO :

—eusuanucs pauiwe:. «ETtuka Ta ecretukay, «Ictopis VYkpainuw», «MeHETKMEHT,
«IIpaBo3naBcTBOY, «Ilomitonorisy, «CamomenemxmeHT», «Cormionoris», «Teopis nep:kaBHOTO
yrpaBiaiHHD, «Digocodisy;

— guguaromucs napanenvho: «Ilcuxomnorisy, «Ily0Onaiune ynpaBmiHHD»;

— susuamumymscs nisniwe: «ETuka nepkaBHOro cmyxOoBis», «ETuka AinoBoro
cninkyBaHHs», «KpearuBHuit MeHemKMeHT», «KOHCTHTYILIMHI OCHOBM MyOJIIYHOI BIaIu»,
«MapkeTunry, «MOTHBaLIMHUA MEHEIXMEHT», «JIimepcTBO Ta ympaBiiHHSA OpraHi3aliifHOO
KyJnbTyporoy», «Odicuuil MmenepxMeHT», «IIpaBoBe perynoBanHs myOIiyHOI chepu», « YIpaBIiHHS
3MiHaMW», « Y IPaBIIIHHS MEPCOHAIOM y MyOIi4HIi cdepir.

1. META TA 3ABIAHHS HABYAJIBHOI JUCHUILJITHA

1.1. MeTo10 BHKJAJAHHSA HABYAJBLHOI JMCUHMILUIIHU € HAOYyTTS MPAKTUYHUX HABUYOK Y
BUPIIIEHH] KOH(IIIKTIB Ta BMiHb KOHTPOJIIOBATH KOH(IIKTHY CUTYaIlll0, a TAKOK BMiHb IO3UTHUBHO
cpuiiMaTty KOHMIIKT 1 mparMaTHYHO HOr0 BUKOPUCTOBYBATH.

1.2. OcHOBHMMM 3aBJAaHHAMH BHBYEHHS HABYAJIbHOI JMCUHUILIIHU €. TEOpETHYHA Ta
[IPaKTUYHA MIATOTOBKA CTYAEHTIB 13 IUTaHb :

— 3a0€3Me4YeHHs] 3aCBOEHHS 37100yBa4aMy BHILOI OCBITH HEOOXiJHHX TEOPETHYHUX 3HAHB B
rany3i KOHQIIKTOJOTI;

— QopmyBaHHS KOH(MIIKTOJIOTIYHOT KOMITETEHTHOCTI, 10 3abe3mneunia 0 ONTUMAIbHICTh
iHTerpanii cy0’eKTiB AisUTBHOCTI Ta CHIKYBaHHS B COIIyMi;

— (opmyBaHHS MOTHBAIlii Ha 3aCBOEHHS 3HAaHb B Traly3i KOH(MIIKTOJOTII, IO CTBOPUTH
MOJKITUBICTh PO3BUTKY TBOPUOI 1HIMBIyallbHOCTI MalOyTHHOTO (haxiBIIs;

— CaMOCTIHOTO 3aCBOEHHS MPAKTUYHHX HABHYOK 3 TIONEPEPE/DKEHHS, MOQIIAKTUKA Ta
yHOpaBIiHHS KOHPIIKTaMH;

— TOCTIDKEHHSI METOIOJIOTYHUX, TEOPETUIHUX 1 METOAMYHHX MPOOIEeM KOH(IIKTOIOT;

— O3HAWOMJICHHS 3 KJIACMUYHUMM Ta Cy4YaCHUMM KOHUEMNLISIMM, TIIyMau€HHSIMH MpeaAMETY
KOH(QJTIKTOJIOT1i, 3aKOHOMIPHOCTSIMH, KJIAaCHU(iKaIi€r0 KOHQIIKTIB 1 MPUYMHAMY X BUHUKHEHHS;

— HaJIaHHSA 3HaHb NP0 KOHQUIIKTOJIOTIIO SIK HAayKy Ta MHUCTELTBO BEICHHS CYMNEpEuKH,
MEPEroBOpiB, BHPIMICHHS KOH(QIIKTHUX CHUTYyallidl, M0 TMpH3Bene 0 TIUOOKOTOo pPO3yMiHHS IX
MICUXOJIOTIYHUX MEXaHi3MiB;

— HaBYAHHA OCHOBHHM CITOCOOAM OpPHTIHAJIBHOTO BHPINICHHS KOH(MIIKTIB y TpoIeci
MI’KOCOOHCTICHOI B3a€MOIIT;

— o3HallOMJICHHS 37100yBaviB BHIIOI OCBITH 3a crnemianbHicTio «IlyOnmiuHe ympaBimiHHI» 3
KOH(MIIKTHUMHU TEXHOJIOT1SIMU TIOCEPEIHUIIBKOI TiSUTbHOCTI MTPH BUPILIEHH] KOHQIIKTHIUX CUTYAIIii,
BPaxoBYIOUYH TPOSIB 1HAWBITYaTbHO-TICUXOJIOTIYHIX OCOOIMBOCTEH KOHCTPYKTUBHOTO, IIIOBOTO U
MIYKOCOOHMCTICHOTO CHUIKYBAaHHS, yIPABIiHHS JIIOJIbMU B KOJEKTHBI;



— PO3KPHTTS apceHary 3ac00iB AiarHOCTHKH KOHMIIKTIB y pi3HUX chepax KUTTEMISTBHOCTI,
BUSIB KOH(MIIKTHUX OCOOUCTOCTEH.

1.3. 3rigHo 3 BUMOraMH OCBiTHBO-HAYKOBOI IPOrpamMu y 3100yBa4iB BHIIOI OCBIiTH Ma€
O0yTH c()OpMOBaHi HACTYIIHI eJIeMeHTH KOMIIETEHTHOCTI :

3HAHHA NPO :

— BUJM 1 KITacu(iKalliro KOHQIIKTIB

— METO/IM BUBYCHHS KOH(DIIIKTIB

— OCHOBHI1 00’ €KTHBHI 1 Cy0’€KTUBHI MPUYMHA BUHUKHEHHS KOH(DITIKTIB

— MOJIETIb TPOLIECY 1 IMHAMIKY MTPOXO/KEHHS KOHQIIIKTY

— KOHCTPYKTHBHI 1 1eCTpYKTUBHI (pyHKIIIT KOHDITIKTY

— crrocoOw 3aro0iraHHsT BUHUKHEHHIO JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB

— OCHOBHI THIH KOH(MIIKTHUX 0COOMCTOCTEH 1 mpaBuia 0e3KOH(IIKTHOTO CIIKYBaHHS

— IUISIXY BUPIIIEHHS KOHMIIKTIB, cTpaTerii (CTHII) MOBEIIHKY B KOHMIIKTI

— MDKOCOOUCTICHI CTHIIL 1 CTPYKTYPHI METOM BUPILICHHS KOH(IIIKTIB

EMIHHA :

— BUSIBJISITH JIIHACHI JKepelia BUHUKHEHHS KOH(QIIKTHUX CUTYallii

— 3amo0iraTé BHHUKHEHHIO TIECTPYKTHBHUX KOH(IIKTIB

— KepyBaTH KOH(MIIKTHOIO CUTYAII€I0 1 KOHCTPYKTUBHO BUPINIYBaTH KOH(IIKTH

— (¢opMyBaTH CUCTEMY IIHHOCTEH 1 OpraHi3aliifHy KyJIbTypy CIiBPOOITHHKIB, 3 METOIO
MOKpAIIEHHS CIUIKYBAaHHS Ha MiANPUEMCTBI

— BCTaHOBIIIOBATH JIIJIOBI KOHTAKTH Ha OCHOBI YCBIJJOMJICHHS COIIQIbHOT
BIJIMOBIIaTbHOCTI Oi3HECY.

npoghecitini, c6imosiOHI i 2POMAOSAHCHKI AKOCMI :

— KYJIbTYpa €THKO-1JIOBOIO MUCJICHHS 1 MOBEIIHKH;

— LIectpsiMOBaHE BUKOPUCTaHHS 0aratoro apceHally METOMiB, BHMOT, TEXHOJIOTIH,
MPUUHATUX B floro MaiOyTHIN podeciiiHiil AiSTBHOCTI;

— aHali3 MPOIIECiB IJTOBOTO XKHUTTS 1 KOHQIIKTHUX CUTYAIII;

— MHCTENTBO BHUpIIICHHS MNpodeCiiHNX 3aBJaHb 3 ypaxXyBaHHSIM MOPAJIbHOI IIHHOCTI
JTIOJICBKOI OCOOMCTOCTI.

MOpANbHO-eMUYHi  YiHHOCMI : YBaXHICTb, 4YyHHICTb, YEMHE CTaBJICHHA [0 JIIOJEH,
IHTENIreHTHICTD; 3JaTHICTh 3A1MCHIOBATH €(EKTHBHI MI)KOCOOMCTICHI KOMYHIKAIl; 3laTHICTh J0
MOCTIHHOTO YJOCKOHAJICHHSI €MOIIIWHUX 3M10HOCTEH SK IHCTPYMEHTY PO3BUTKY Y MalOyTHIX
(axiB1iB HABUYOK YIIPABIIiHHS HA 1HAWBIYaIbHOMY, MI)KOCOOMCTICHOMY Ta IPyHOBOMY PiBHSX.

Ha BuBuYeHHS HaBUanbHOI qUCHUILTIHU BigBoauThes 90 rogun — 3 kpeautu €EKTC.

2. Indopmaniiinuii 00CAr HABYAIBHOI IMCHUAIIIHA

Tema 1. KoHduIiKT: NOHATTA Ta NpeaMeT BUBYCHHSA

Konduikr sx ¢penomen cormianpHoro siBumia. CyTHicTh KOHQIIKTY. CTpyKTypa KOH(DIIKTY.
Croponn koH(uikty. Kondmikrtonoris sk Hayka Ta HaBYajibHa aucHUILTiHA. CTaHOBIICHHS
KOH(UIIKTOJIOTI] SIK TajTy31 HAyKOBOTO 3HaHHA. Miclie KOH(DIIIKTOIOrI B CUCTEMI HayK.

Tema 2. O60’exkTuBHI Ta cy0’€KTHBHI NPUYNHH, QyHKIiII BUHMKHEHHSI KOH(JIIKTIB

OcobucricHi TpUYMHUM BUHUKHEHHA KOHQUIKTIB. [lo3uTuBHI Ta HeratuBHI (QyHKII{
koHdurikTiB. [ToBeminka moaen y kondiikti. J[Boictuii xapakrep ¢pyHKIIii KOHPIIKTY.

Tema 3. Buau koH(IiKTIB

PonroBi xondmiktu. [Momituuni koHduiktu. ComiansHi KOHGIIKTH. CiMeiHI KOHQIIKTH.
MixeTtHiuHI KOHuIIKTH. MiKKOH(eciiHI koHumikTH. FOpunuuni KoHuiKTH. Perniriiini KOHQIIKTH.
ExonomiuH1 KOH)ITIKTH.

Tema 4. [lunamika KOHQUIIKTY Ta MeXaHI3MH 1iOT0 PO3BUTKY

Anaromis kKoHGIiKTY. OCHOBHI Tepioau W eranu po3BUTKY KOH(IIIKTY. KHUTTEBHM ITUKI
KoHutikTy (Ha ocHOBI Mojenedt K. Mituena ta b. Xodmana). Eckanamist koHduikry. duHamika
pi3HUX BUIB KOH(DIIKTIB. MexaHi3MHU BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB. HampyskeHicTh sK mepeayMoBa i



HACJTIIOK KOHQIIKTY.

Tema 5. 3arajibHa XapaKkTepUCTHKA BHYTPIlIHLOOCOOMCTICHOTO KOH(IIKTY

BHyTpimHb0OCOOUCTICHUIT KOH(IIKT: OCOOMMBOCTI Ta BUAM, MOJENI TOBEMIHKA Ta
nojonaHHsg. OcoOUCTICHI NepelyMOBH BUHUKHEHS KOH(IIKTIB. KOHQUIKTHICTE Ta KOH(IIKTHI
TUNIU TIOBEJIHKH. MDKOCOOHMCTICHA TMepIenIisi Ta OCOOWCTICHI BJIACTHBOCTI B IONEPEHKCHI
koH(pmikTiB. MotuBaniinuit  koHpmikr. KorHiTuBHUIT KOHGMIIKT. PonboBHMiIT  KOHQIIKT.
[lcuxoanamiTuyi Teopii BHYTpimmHIX KOH(DIikTIB. DOpMH TpOsSBY 1 CHOCOOM  TOIOJAHHS
BHYTPILIHIX KOHQIIKTIB.

Tema 6. MixkxocoOHCTICHI KOHPIIKTH

MexaHi3MU BHHHUKHEHHSI MIXOCOOMCTICHUX KOHGIIKTIB. [IpudnHM MiXKOCOOMCTICHUX
koHumikTiB. CrTpykTypa MikocoOucTicHux KoHuiktiB. Cdepu ix mposBy. [loHSTTS
MIKOCOOHMCTICHOTO KOHQIIKTY Ta Horo ocobmuBocTti. [IpuuMHM Ta YMHHUKH MI>KOCOOMCTICHUX
KOH(QUTIKTIB. YTIpaBIiHHS MI>KOCOOMCTICHUMH KOH(ITIKTaMHU.

Tema 7. Mixkrpynosi koHpaikTH

I'pymioBi koH}ITiKTH Ta iX ocobmmuBocTi. KoH(DmikT «rpyna — rpyna». BHyTpimHbOrpynoBuit
¢daBoputu3M. TpynoBi KOHQIIKTH 1 HUIAXH iX po3B’s3aHHA. Crenudika MIPKETHIYHUX KOHQIIIKTIB.
BayTpimHponomiTnyHi KOHPIIKTH. MOOIHT-KOHDITIKT.

Tema 8. Mizknep:kaBHi KOHPIIKTH

Oco0immBocTi  MbKIEp)aBHUX KOHGIIKTIB. THUMONOTiS MiKIEpKaBHUX KOH(IIIKTIB.
HanpsiMku 3amobiranHs MiKAEp:KaBHUX KOH(IIIKTIB. 3arajibHa XapaKTepUCTUKAa MIXHApPOIHOI
KOH(QUIIKTHOCTI B HOBOMY cTOMNITTi. OcoOmuBoCTi Ta crnenn¢ika CydacHOTO eTary MiKHapOIHUX
BIJHOCHH. 3arajlbHOCUCTEMHI NEepeAyMOBH KOH(QUIIKTHOCTI. THUIM Cy4acHUX MIXHAPOJHHUX
KOH(JTIKTIB TPaHCPETIOHAIBHOTO Ta Ti00ankHOro piBHIB. HoBe B perioHanpHuX KoH(IikTax 2000-x
POKIB. 3aMOPOKEHI Ta «3BOPOTHBO 3aMOPOXKEH1» KOH(DIIKTH. [aeonoria B cyyacHUX KOH(DIIIKTaX Ta
ocobmmBOCTI iX mpoTikanHsA. OCHOBHI IIJISIXH, Ta 3aCOOM 3amo0iraHHs ecKajallii Ta BperyJIIOBaHHS
MDKHApOJHUX KOHQIKTIB. Ponp mikHapoanux opranizauiii (OOH, Pagu €Bpomnu) Ta BO€HHO-
nomituyHoro OnokiB (HATO) y mnomepemkenHi, 3amo0iraHHi eckajamii Ta BperyJIOBaHHI
MbKHapoaHuX KoHpIikTiB. OcHOBHI 3aco0u misttbHOCTI Paam besnmexkn OOH miono BperysitoBaHHS
MDKHAPOTHUX KOH(DIIKTIB.

Tema 9. lllnsaxu anaai3y KOH(JIIKTIB

Jlorika cBoedacHOro aHamizy KoOH(iKTy. TexHonoriss IiarHOCTUKHA  KOH(QIIKTY.
[ncTpymerapiii miarHoctuku  kKoHuikty. Kaptorpadis kondmikty X. Kopaemiyc 1 II. Deiip.
[Manernko CtpykTypHas monenb koHpaukra (32 B. M. Illanenko). /liarHocTHKa opranizaiiiHux
koH(uTKTIB 3rimHo Mogmeni JI. ['pinxenra. ExcniepuMmeHTasibHl  TOCULIDKEHHS  KOH(ITIKTY.
HarHoctnuHi Metoaukd. JliarHocTHKa KOH(IIIKTOB Ha ocobucrticHomy piBHI. JliarHocThka
KOH(TIKTOB Ha MDKOCOOWCTICHOMY piBHI. JllarHOCTHKa MIKTIPYyHNOBUX KOHQIIKTIB B OpraHizariii.
[To3uwii Ta cTUIII MOBEIIHKN YYaCHUKIB KOHQIIIKTY .

Tema 10. YnpasJiinus crpecamu B KoOH(paikTHHX cutyanisx (KHEY)

Knacudikamis crpecopiB Ta ixHix HacmiakiB. CyTHICTb, (akTOpu Ta BHAU CTPECIB.
JluHaMika PO3BUTKY BHYTPIIIHBOTO HANPYKEHHs IMiJl Yac cTpecy. PiBHI Ta METOIW YIpaBIIiHHS
cTpecaMu. YMOBHU 3anonOiraHHs crpecaMm. lIcuxojoriyHa TOTOBHICTh WIEHIB NPOTUCTOATH
ctpecam. [Ipuitomu Buxomy 3i ctpecoBux curtyamiid. [Ipuiiomu HeliTpanizanmii crpeciB

Tema 11. Ilporno3yBanHs, 3an00iranias Ta NpopiIakTHKa KOH(IIKTIB

CyTHICTh Ta 3HaYCHHS MPOLECIB MPOQIIAKTUKYA Ta 3aN00iraHHs BUHUKHEHHIO KOH(IIKTIB.
[lepenqymoBu ycmixy, TpyAHOIll TpoQiIaKTUKK Ta 3amobiranHs KoHQIIKTaM. TexHOJIoris
npodiTaKTUKY | 3ano0iranHs KOH(IIiKTaM. [HCTpyMEHTH ynpaBiIiHHA eMOIlisIMU y PO iaKTHII K
3ano0iranHi KOHQIIKTaM.

Tema 12. YnpaJ/iiHHS KOHQIIKTAMU

Ctumi (cTparerii) moBemiHku B KoH(IikTi. Metoau ympaiiHHS KoH(uikamu. Dopmu,
BapiaHTH Ta KpUTepii 3aBepiieHHs KOHGIIKTIB. [leperoBopu ik yHiBepcalbHUNH METOJ] BUPIIICHHS
koHuTiKTIB. Memialis Ta ii posib y po3B’si3aHHI MPOOJIEMHUX CUTYaIliH.
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