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ВСТУП 

 
Програма навчальної дисципліни «Конфліктологія» складена відповідно до освітньо-

професійної програми підготовки ЗВО СВО «Бакалавр» спеціальності  
281 «Публічне управління та адміністрування». 

Предмет вивчення навчальної дисципліни «Конфліктологія» полягає у вивченні 
закономірностей стосунків і поведінки людей в найрізноманітніших конфліктах, з’ясування 
причин виникнення конфліктів і дослідженні методів їх вирішення, способів та прийомів, 
раціональних технологій запобігання, прогнозування, профілактики та попередження 
конфліктів  

Міждисциплінарні зв’язки: навчальна дисципліна пов’язана з дисциплінами, що : 
– вивчалися раніше: «Етика та естетика», «Історія України», «Менеджмент», 

«Правознавство», «Політологія», «Самоменеджмент», «Соціологія», «Теорія державного 
управління», «Філософія»; 

– вивчаються паралельно: «Психологія», «Публічне управління»; 
– вивчатимуться пізніше: «Етика державного службовця», «Етика ділового 

спілкування», «Креативний менеджмент», «Конституційні основи публічної влади», 
«Маркетинг», «Мотиваційний менеджмент», «Лідерство та управління організаційною 
культурою», «Офісний менеджмент», «Правове регулювання публічної сфери», «Управління 
змінами», «Управління персоналом у публічній сфері». 
 

1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
1.1. Метою викладання навчальної дисципліни є: набуття практичних навичок у 

вирішенні конфліктів та вмінь контролювати конфліктну ситуацію, а також вмінь позитивно 
сприймати конфлікт і прагматично його використовувати. 

1.2. Основними завданнями вивчення навчальної дисципліни є: теоретична та 
практична підготовка студентів із питань :  

– забезпечення засвоєння здобувачами вищої освіти необхідних теоретичних знань в 
галузі конфліктології; 

– формування конфліктологічної компетентності, що забезпечила б оптимальність 
інтеграції суб’єктів діяльності та спілкування в соціумі; 

– формування мотивації на засвоєння знань в галузі конфліктології, що створить 
можливість розвитку творчої індивідуальності майбутнього фахівця; 

– самостійного засвоєння практичних навичок з поперередження, пофілактики та 
управління конфліктами; 

– дослідження методологічних, теоретичних і методичних проблем конфліктології;  
– ознайомлення з класичними та сучасними концепціями, тлумаченнями предмету 

конфліктології, закономірностями, класифікацією конфліктів і причинами їх виникнення; 
– надання знань про конфліктологію як науку та мистецтво ведення суперечки, 

переговорів, вирішення конфліктних ситуацій, що призведе до глибокого розуміння їх 
психологічних механізмів; 

– навчання основним способам оригінального вирішення конфліктів у процесі 
міжособистісної взаємодії; 

– ознайомлення здобувачів вищої освіти за спеціальністю «Публічне управління» з 
конфліктними технологіями посередницької діяльності при вирішенні конфліктних ситуацій, 
враховуючи прояв індивідуально-психологічних особливостей конструктивного, ділового й 
міжособистісного спілкування, управління людьми в колективі; 



– розкриття арсеналу засобів діагностики конфліктів у різних сферах життєдіяльності, 
вияв конфліктних особистостей. 

1.3. Згідно з вимогами освітньо-наукової програми у здобувачів вищої освіти має 
бути сформовані наступні елементи компетентності : 

знання про : 
– види і класифікацію конфліктів 
– методи вивчення конфліктів 
– основні об’єктивні і суб’єктивні причини виникнення конфліктів 
– модель процесу і динаміку проходження конфлікту 
– конструктивні і деструктивні функції конфлікту 
– способи запобігання виникненню деструктивних конфліктів 
– основні типи конфліктних особистостей і правила безконфліктного спілкування 
– шляхи вирішення конфліктів, стратегії (стилі) поведінки в конфлікті 
– міжособистісні стилі і структурні методи вирішення конфліктів 
вміння :  
– виявляти дійсні джерела виникнення конфліктних ситуацій 
– запобігати виникненню деструктивних конфліктів 
– керувати конфліктною ситуацією і конструктивно вирішувати конфлікти 
– формувати систему цінностей і організаційну культуру співробітників, з метою  

покращення спілкування на  підприємстві 
– встановлювати ділові контакти на основі усвідомлення соціальної  

відповідальності бізнесу. 
професійні, світоглядні і громадянські якості :  

– культура етико-ділового мислення й поведінки; 
– цілеспрямоване використання багатого арсеналу методів, вимог, технологій, 

прийнятих в його майбутній професійній діяльності; 
– аналіз процесів ділового життя і конфліктних ситуацій; 
– мистецтво вирішення професійних завдань з урахуванням моральної цінності 

людської особистості. 
морально-етичні цінності : уважність, чуйність, чемне ставлення до людей, 

інтелігентність; здатність здійснювати ефективні міжособистісні комунікації; здатність до 
постійного удосконалення емоційних здібностей як інструменту розвитку у майбутніх 
фахівців навичок управління на індивідуальному, міжособистісному та груповому рівнях. 

 
На вивчення навчальної дисципліни відводиться 90 годин – 3 кредити ЄКТС. 

 
2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 

Тема 1. Конфлікт: поняття та предмет вивчення 
Конфлікт як феномен соціального явища. Сутність конфлікту. Структура конфлікту. 

Сторони конфлікту. Конфліктологія як наука та навчальна дисципліна. Становлення 
конфліктології як галузі наукового знання. Місце конфліктології в системі наук. 

Тема 2. Об’єктивні та суб’єктивні причини, функції  виникнення конфліктів 
Особистісні причини виникнення конфліктів. Позитивні та негативні функції 

конфліктів. Поведінка людей у конфлікті. Двоїстий характер функції конфлікту. 
Тема 3. Види конфліктів 
Рольові конфлікти. Політичні конфлікти. Соціальні конфлікти. Сімейні конфлікти. 

Міжетнічні конфлікти. Міжконфесійні конфлікти. Юридичні конфлікти. Релігійні конфлікти. 
Економічні конфлікти. 

Тема 4. Динаміка конфлікту та механізми його розвитку 
Анатомія конфлікту. Основні періоди й етапи розвитку конфлікту. Життєвий цикл 

конфлікту (на основі моделей К. Мітчела та Б. Хофмана). Ескалація конфлікту. Динаміка 
різних видів конфліктів. Механізми виникнення конфліктів. Напруженість як передумова і 



наслідок конфлікту. 
Тема 5. Загальна характеристика внутрішньоособистісного конфлікту 
Внутрішньоособистісний конфлікт: особливості та види, моделі поведінки та 

подолання. Особистісні передумови виникненя конфліктів. Конфліктність та конфліктні 
типи поведінки. Міжособистісна перцепція та особистісні властивості в попереджені 
конфліктів. Мотиваційний конфлікт. Когнітивний конфлікт. Рольовий конфлікт. 
Психоаналітичні теорії внутрішніх конфліктів. Форми прояву і способи  подолання 
внутрішніх  конфліктів. 

Тема 6. Міжособистісні конфлікти 
Механізми виникнення міжособистісних конфліктів. Причини міжособистісних 

конфліктів. Структура міжособистісних конфліктів. Сфери їх прояву. Поняття 
міжособистісного конфлікту та його особливості. Причини та чинники міжособистісних 
конфліктів. Управління міжособистісними конфліктами. 

Тема 7. Міжгрупові конфлікти 
Групові конфлікти та їх особливості. Конфлікт «група – група». Внутрішньогруповий 

фаворитизм. Трудові конфлікти і шляхи їх розв’язання. Специфіка міжетнічних конфліктів. 
Внутрішньополітичні конфлікти.Мобінг-конфлікт.  

Тема 8. Міждержавні конфлікти 
Особливості міждержавних конфліктів. Типологія міждержавних конфліктів. 

Напрямки запобігання міждержавних конфліктів. Загальна характеристика міжнародної 
конфліктності в новому столітті. Особливості та специфіка сучасного етапу міжнародних 
відносин. Загальносистемні передумови конфліктності. Типи сучасних міжнародних 
конфліктів трансрегіонального та глобального рівнів. Нове в регіональних конфліктах 2000-х 
років. Заморожені  та «зворотньо заморожені» конфлікти. Ідеологія в сучасних конфліктах та 
особливості їх протікання. Основні шляхи, та засоби запобігання ескалації та врегулювання 
міжнародних конфліктів. Роль міжнародних організацій (ООН, Ради Європи) та воєнно-
політичного блоків (НАТО) у попередженні, запобіганні ескалації та врегулюванні 
міжнародних конфліктів. Основні засоби діяльності Ради Безпеки ООН щодо врегулювання 
міжнародних конфліктів.  

Тема 9. Шляхи аналізу конфліктів 
Логіка своєчасного аналізу конфлікту. Технологія діагностики конфлікту. 

Інструметарій діагностики  конфлікту. Картографія конфлікту Х. Корнеліус і Ш. Фейр.  
Шаленко Структурная модель конфликта (за В. М. Шаленко). Діагностика організаційних 
конфліктів згідно моделі Л. Грінхелга.  Експериментальні досілдження конфлікту.  
Дагностичні методики. Діагностика конфліктов на особистісному рівні. Діагностика 
конфліктов на міжособистісному рівні. Діагностика міжгрупових конфліктів в організації. 
Позиції та стилі поведінки учасників конфлікту.  

Тема 10. Управління стресами в конфліктних ситуаціях (КНЕУ) 
Класифікація стресорів та їхніх наслідків. Сутність, фактори та види стресів. 

Динаміка розвитку внутрішнього напруження під час стресу. Рівні та методи управління 
стресами. Умови заполбігання стресам. Психологічна готовність членів протистояти 
стресам. Прийоми виходу зі стресових ситуацій. Прийоми нейтралізації стресів 

Тема 11. Прогнозування, запобігання та профілактика конфліктів 
Сутність та значення процесів профілактики та запобігання виникненню конфліктів. 

Передумови успіху, труднощі профілактики та запобігання конфліктам. Технологія 
профілактики й запобігання конфліктам. Інструменти управління емоіціями у профілактиці й 
запобіганні конфліктам. 

Тема 12. Управління конфліктами  
Стилі (стратегії) поведінки в конфлікті. Методи управління конфліками. Форми, 

варіанти та критерії завершення конфліктів. Переговори як універсальний  метод вирішення 
конфліктів. Медіація та її роль у розв’язанні проблемних ситуацій.  
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