B311 2.1.4. KoudJikTojoris

[Iporpama nHapuanbhoi aucuuiuling «KoHmikTonoris» ckiajeHa BiAMOBIAHO A0
ocBiTHbO-TIpo(deciitnoi  mporpamu  miarotoBku 3BO  CBO  «bakamaBp»  crHemiaJbHOCTI
«ExoHOMIKay.

IIpeamMeToM BHUBYCHHS HaBYAIbHOI AMCHUILTIHM «KoHMIIKTONOTIA» € 1MeanbHa MOJIEb
KOH(QUIIKTHOI B3a€EMOJIi, TEOpis, OCHOBOIO SKOI BHUCTyNae€ MOHATIHHUI amapar 3 #oro
[EHTPATHHOIO JIAHKOIO - KATErOpi€r0 KOH(ITIKTY.

Mixkaucuun/iHapHi 3B’ A3KH:

Jucrumnina 0060B’sa3koBa MpodeciiHOl MiATOTOBKH, TICHO TOB’si3aHa 3 JUCIHUILUTIHAMHA
«Ictopis Ykpainm», «Ictopis ykpaiHcbkoi KymbTypu», «ETmka Ta ecretuka», <«Jlorikay,
«[Tomitonorisny, «lIpaBo3naBctBo», «llcuxomorisy, «Cormionorisy, «®imocodis», a TaKOX €
0a3010 A7 BHUBYCHHS AUCIUILIIH «be3neka >XKUTTESUIBHOCTI Ta OCHOBM OXOPOHM TIparii,
«ExoHOMIKa Tpaii 1 COMaJIbHO-TPYJOBI BITHOCHHU», «COHOMIYHA Oe3TeKa MiAIPHEMCTBAY,
«MapketuHr», «MeHemmKMeHT», «OOrpyHTYBaHHS TOCHOAAPCHKUX pINIEHb 1 OLIHIOBAHHS
pu3uKiBY, «OnepaiiiiHuii MeHeHKMeHT, «[lianpueMHUNTBO 1 Oi3HEC-KyIbTypay, «ColiaibHa
E€KOHOMIKa.

1. Mera Ta 3aBIaHHA HABYAJIHLHOI IV CHUILIIHA

1.1. MeToro BHKJaJaHHA HaByajabHOi aucuuiuling  «Kouduiikromaoris» €
BUKJIQJIAaHHS HaBUYAIBbHOI JUCHUILIIHU «KOHQIIKTONOTIS», HAOYTTS MPAKTUYHUX HABHUYOK Y
BUpIIIEHHI KOHQIIKTIB Ta BMiHb KOHTPOJIOBATH KOH(QIIKTHY CHTYaIlil0, a TaKOX BMIiHb
MO3UTHUBHO COPUHAMATH KOH(IIIKT 1 IparMaTUYHO HOTO BUKOPHUCTOBYBATH.

1.2. OcuoBHUMHU 3aBJaHHAMHU BHUBYEHHS HaBYAJbHOI TUCHUILIIHUA
«KondguiikroJoria» € :

— 3a0e3meueHHs 3aCBOEHHS 300yBayaMu BUILOI OCBITH HEOOX1IHUX TEOPETUYHUX 3HAHD
B rajly31 KOHQUIIKTOJIOTIT;

— ¢dopMyBaHHS KOH(IIKTOJIOTIYHOI KOMIETEHTHOCTI, 110 3a0e3meunina O ONTUMAaIbHICTh
1HTerpanii cy0’€KTiB IisJIbHOCTI Ta CIUIKYBaHHS B COLIIYMI;

— (hopMyBaHHSI MOTHBallli Ha 3aCBOEHHS 3HaHb B rany3i KOH(JIIKTOJOTrI, 10 CTBOPUTH
MOJKJIMBICTh PO3BUTKY TBOPYOI 1HAUBITyaIbHOCTI MaOYTHHOTO (axiBIis;

— CaMOCTIMHOIO 3aCBOEHHS NMPAKTUYHUX HABUYOK 3 IMONEpEepeKeHHs, MOQIIaKTUKU Ta
yIpaBJIiHHSA KOHQIIKTaMH;

— OCIIJIKEHHS] METOI0JIOTTYHUX, TEOPETUYHHX 1 METOAMYHUX MP0o0IeM KOH(DIIKTOMOT1I;

— 03HAHOMJICHHS 3 KJIACHYHUMH Ta Cy4YaCHUMH KOHULENIIISIMH, TIyMAaYeHHSIMH MPEIMETY
KOH(JIIKTOJIOT1i, 3aKOHOMIPHOCTSIMH, Ki1acH]ikali€to KOHIIIKTIB 1 IPUYHUH iX BUHUKHEHHS;

— HAQJaHHS 3HaHb NPO KOHQJIIKTOJIOTIIO K HAayKy Ta MHCTELTBO BEICHHS CYINEPEUKH,
IEPeroBopiB, BUPILIEHHA KOHQIIKTHUX CHUTYyaliHd, 10 MpU3BEJe 10 MIMOOKOro PO3yMiHHA iX
IICUXOJIOTTYHUX MEXaHI3MiB;

— HaBYaHHS OCHOBHUM CIIOCO0aM OpHUTIHAILHOTO BHUPIMICHHS KOH(IIKTIB y mporieci
M1>KOCOOMCTICHOT B3a€EMOJIIT;

— oO3HaifomsieHHs 37100yBayiB BHIIOI OCBITH 3a crnemianbHicTIo 075 «MapkeTuHr» 3
KOH(QIIKTHUMHU TEXHOJIOTIIMU TIOCEPEHULIBKOI JAISUIBHOCTI MPU BHUPIMIEHH] KOH(IIKTHUX
CHUTYalliii, BpaXOBYIOUH MPOSB 1HIUBIAYATbHO-TICUXOJIOTIYHUX OCOOIMBOCTENH KOHCTPYKTUBHOTO,
JIIOBOTO M MI>KOCOOMCTICHOTO CHIIKYBaHHS, YIIPABIiHHS JIFOJAbMH B KOJIEKTHUBI;

— PO3KpUTTS apceHaly 3aco0iB JIarHOCTHUKM KOHQIIIKTIB B pi3HHX cdepax
KUTTETISUTBHOCTI, BUSIB KOHQIIIKTHUX OCOOMCTOCTEH.

1.3. 3rizHo 3 BUMOramMu OCBITHBO-TIpo(deciiiHOi mporpamMu y 3700yBayiB BHUILOI OCBITH
Mae OyTu chopMOBaHi HACTYITHI €JIEMEHTU KOMIETEHTHOCTI:

3HAHHA:

— BUJM Ta KJacuQikaiio KOH(IIKTIB;



— METOM BUBYCHHS KOH(IIIKTIB,

— OCHOBHI 00’ €KTHBHI Ta Cy0’€KTUBHI MPUYNHU BUHUKHEHHS KOH(DITIKTIB;

— MOJIEJIb MPOLIECY 1 TUHAMIKY IPOXOKEHHS KOHPIIIKTY;

— KOHCTPYKTHBHI 1 IECTPYKTHBHI (DYHKIIIT KOHDIIKTY;

— criocoOu 3aro0iraHHs BUHUKHEHHSIO JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB;

— OCHOBHI THIH KOH(MIIKTHHX 0COOMCTOCTEH 1 mpaBmiia 0€3KOH(IIIKTHOTO CITIIKYBaHHS;

— [UIXY BUPIIIEHHS KOHDIIKTIB;

— MIDXKOCOOHMCTICHI CTHJII 1 CTPYKTYPHI METOJIM BUPIIICHHS] KOH(IIKTIB;

— cienudiky Gpopm nposiBy KOH(DITIKTIB;

— CrmocoOW Ta NPHHOMHM, pAIIOHATBbHI TEXHOJOTii 3amo0iraHHs, MPOrHO3yBaHHS,
npodIaKTUKU Ta MOTEPEHKEHHS KOH(IIKTIB;

— METO/IM 1 3aco0u 3abe3neueHHs ehEKTUBHOTO yIPaBIiHHI KOHPIIKTaMH.

EMIHHAL:

— po3polisATH e(hEeKTHUBHY CHCTEMY IMOIEpEIKEHHS, MPOTHO3YBaHHS W MPO(UIAKTUKU
PI3HOMaHITHUX KOH(]IIKTIB;

— A1arHOCTYBAaTH H aHali3yBaTH KOH(MIIKT 3 BU3HAYEHHSM OCHOBHHMX KOH(IIKTOIOTTYHUX
TIOHSTH;

— TMpPaBWIbHO 3aCTOCOBYBATH pI3HOMAHITHI METOAM YIPaBIiHHS KOHQIIKTAaMH B
KOHKPETHHX YMOBAX;

— peai30ByBaTH OCHOBHI (DYHKIIT i IPUHIIAIIM YIIPABIiHHSA KOHPIIKTaMH;\

— 3aCTOCOBYBATH aJICKBaTHI MOJIEII MOBEIIHKA OCOOMCTOCTI B KOH(IIKTHIN B3aeMOIi 3a
CUTYallIHHUM MiIX0A0M;

— pO3po0IATH €PEKTHUBHY CHUCTEMY IONEpPEKEHHs, MPOTHO3YBAaHHSI W NPOQLIaKTUKA
KOH(JIIKTIB B OpraHi3aIisx;

— IarHOCTYBATH W aHANI3yBaTH KOH(MIIKT 3 BU3HAYEHHSIM OCHOBHUX KOH(IIKTOIOTTYHUX
MIOHSITD;

— TMpPaBWJIBHO 3aCTOCOBYBATH pI3HOMaHITHI METOAW YHPABIiHHA KOH(IIKTaMH B
KOHKPETHHX YMOBAX;

— peani3oByBaTH OCHOBHI (DYHKIIIT i IPUHLIUIIN YIIPaBIiHHS KOH(IIIKTaMU;

— 3aCTOCOBYBATH aJIeKBaTHI MOJIET MOBEIIHKMA OCOOMCTOCTI B KOH(IIIKTHIN B3aeMOIi 3a
CUTYAI[IHHUM IT1]IX0JIOM.

CnoCcoOU MUCTIEHHA!

— (popmyBaHHA cyKeHb — HOpMH BIJOOpakeHHSI 00’ €KTUBHOI A1MCHOCTI, fIKa MOJIATae y
CTBEp/KEHHSIX HAasABHOCTI ab0 BIJCYTHOCTI O3HAK, BJacTUBOCTel abo BiAHOCHMH Yy cdepi
TEXHOJIOTTYHHX MPOIIECIB;

— MPOIOHYBAaHHS MIPKYBaHb — HM3KH IOB’A3aHUX CY/DKEHb, CIIPSIMOBaHHMX Ha Te, 11100
3’sCyBaTH ICTUHHICTb SIKOi-HEOYIb AYMKH Yy cdepl TEXHOJOTIYHUX IMPOLECIB, JOBEAEHHS ii a00
3arepeyeHHs;

— CTBOPEHHS YMOBHBOJIB — BUBEJEHHSA 3 OJIHOTO ab0 NEKUIHKOX CYIKE€Hb B 00JacTi
TEXHOJIOTIYHUX TPOIIECiB;

— TEHEepyBaHHsI TOHATh — IMI3HAHHS CYTHOCTI MPEAMETIB 1 SBUII y MEXaxX CHCTEMH
TEXHOJIOT1H B 1X ICTOTHHX 3B’A3KaX Ta BITHOCHHAX, y3araJbHEHHs IX ICTOTHUX O3HAK.

npoghecitini, c8imMoensAOHI i 2POMAOAHCHKI AKOCMI:

— 3JaTHICTh OTPUMYBATH, aHAJII3yBaTH Ta CUCTeMaTU3yBaTu iH(popMmaliiio 3 0a30BUX
NUTaHb IPOrPaMHOr0 MaTepialy HaBUalbHOI AMCHUMIUIIHM 3 PI3HUX JKepen (MoHorpadii,
HaBYAILHUN TOCIOHUK, IEPIOANYHI BUJaHH, [HTepHET;

— 3J1aTHICTh €()eKTUBHO OpPraHi3yBaTH CBii poOouuii yac;

— 3JIaTHICTD 3/11iCHIOBATH €(hEeKTUBHI MI>KOCOOUCTICHI KOMYHIKaIIii;

— 3MIaTHICTh JIO TIOCTIHHOTO YyIOCKOHAJEHHS EMOIIIMHUX 3/10HOCTEH SK 1HCTPYMEHTY
PO3BHUTKY y MaiiOyTHIX (paxiBIliB HABUYOK YIPABIIIHHA Ha 1HIUBIAYaIbHOMY, MI)KOCOOUCTICHOMY
Ta TPYNOBOMY PIBHSIX;

— 3/aTHICTb 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS IPAaBMUJ PAI[iOHAIBHOTO BUKOPHCTAaHHS POOOYOro



yacy, NPHUIOMIB Ta METOMIB pOOOTH KEpiBHHKA JJs BUKOHAHHS YIPABIIHCHKUX (YHKIIN
(MOCTaHOBKM IIUICH, TUTAHYBAaHHS, NMPUHHATTA PIlIeHb, peami3alii Ta opraxizamii ocoOucrToi
JUSTBHOCTI, KOHTPOITIO);

— BOJIOJIIHHS MPUHOMAaMH 1 METO/IaMH ITOCTaBJICHHS 0COOMCTHX 1 TPOQeCIiiHUX IIICH;

— 3JaTHICTh PAalLliOHAJBHO IUIAHYBATH CBid pOOOYMIA Yac 3 METOI €PEeKTHBHOrO HOTro
BUKOPHUCTAHHS;

— BOJIOJIIHHS TPUHOMaMU Ta METOIaMU IPUUHSTTS PIllICHb;

— yMIiHHS OpraHidyBaTH TmpodeciiHy isIbHICTh, CHOPSIMOBaHYy Ha peani3aliio
IIOCTaBJIEHUX IIIJIEH;

— 3JIaTHICTb 3AIMCHIOBATH KOHTPOJIb 3a pealli3alli€lo MOCTaBICHUX IIUICH;

— BOJIOJIIHHS TIpHiioMamMH i MeTogamMH e(QEeKTHBHHX KOMYHIKalid Ta iH(opMaiiifHOro
3a0e3nevYeHHS AISUIbHOCTI KEPIBHUKA,

— YMIHHSI OpraHi3yBaTH poOoye MicIe Ta ONTUMAaIbHI YMOBH Tparli;

— TpOMAaJITHChKA BIMOBIAIBHICTh, TOYYTTSI O0OB’SI3KY,

MOPAbHO-eMUYHI  YIHHOCMI | YBAXHICTh, YYHHICTh, YEMHE CTAaBJICHHS JO JIFOJCH,
IHTENIreHTHICTD; 3/IaTHICTh 3[IHCHIOBATH e(DeKTHUBHI MIXKOCOOMCTICHI KOMYHIKallii; 3aTHICTh 10
MOCTIHHOTO YIOCKOHAJICHHSI €MOLIMHUX 3710HOCTEl K 1HCTPYMEHTY PO3BHTKY Yy MailOyTHiX
¢daxiBIiB HABUYOK YIPaBIiHHA Ha 1HAUBIIyallbHOMY, M?)KOCOOMCTICHOMY Ta TPYIIOBOMY PiBHSX.

Ha BuBYeHHS HaBYaIbHOI MUCHUILIIHU BiBoauThes 90 roauH 3 kpeautu €KTC.
2. Indopmanilinuii 00csir HABYAIBHOL JUCIUIJIIHA

Tema 1. KoH(JIIKT: NOHATTS Ta NpeaMeT BUBYEHHS.

[Ipenmer, wmeTon, crTpykTypa KoHGikTomorii. OCHOBHI TOHSTTS Ta KaTeropii
KOH(IIKTOOTIi. 3B’A30K KOH(IIKTONOTIT 3 IHIIUMU HayKaMu. MeToIu HayKOBUX AOCITIIKEHb Y
KoHutiKTOIIOTIi. DYHKIIIT KOHQIIKTONOTI B CyCHIbCTBI.

Tema 2. O6’exkTuBHI Ta cy0’€KTHBHI NPUYMHH, PyHKII] BAHMKHEHHS! KOHQUIIKTIB.

[ToHATTS, CTPYKTYpHI €jleMeHTH KOHQuIKTYy. PymiiiHi cunum xoHQuikTy. OO’€KTHUBHI
dakTOpy BHHHUKHEHHS KOH(IIKTIB. Oprasi3amiifHO-ynpaBIiHCbKI NPUYUHU KOH(QIIIKTIB.
ConianbHO-TICUXO0JIOTTYHI TpUYUHU KOH(DIIKTIB. OCOOUCTICHI NMPUYMHU KOH(IIKTIB. Dopmyan
BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB. MexaHi3M1 BUHUKHEHHs KOHDIIKTiB. ['panuii koHdumikTiB. [To3utnBHI
Ta HeraTuBHI (QYHKI1T KOH(IIKTIB.

Tema 3. Buau konduiikTis.

O6’ext Ta mnpeamer koH(uikTy. Bumm Ta Tunum kou¢uikrti. [IpobGrema Tumonorii
koHQuiikTiB. Knacudikanis koHdumiktiB. Mexi KoHGuikTy. OCHOBHI BHMIU Kiacugikarii
KOHQKTIB. PonboBi koHpmiktu. Ilomitnyni xoH@uiktH. CouianbHi KOHQUIIKTH. CiMmelH1
KOHQUIIKTU. MiXKeTHIYHI KOHQIIKTH. Mi>KKOH(eCiHHI KOH(IIKTH.

Tema 4. lunamika KOH(IIKTY Ta MeXaHi3MH HOr0 PO3BUTKY.

OcHoBHI mepiogd Ta eTand B po3BUTKY KoH(mikTiB. [lepenxondmiktHa cTamis
koHGikTy. KoHduikTHa cTaais po3BuTky kKoHpmikty. Eckananis kondumikty. Ilicnsakondnikraa
cTazis KoH(ikTy. J[MHaAMiKa pI3HOMaHITHUX BUAIB KOH(MIIKTIB. Moenb mporecy KOHQIIKTY.

Tema 5. 3arajibHa XapaKkTepUCTHKA BHYTPIlIHbOOCOOUCTICHOT0 KOH(IIKTY.

Ilinxomu 10 po3yMiHHS BHYTPIIIHBO OCOOMCTICHOTO KOH(DIiKTYy. OCHOBHI BUAU
BHYTPIIIHBO OCOOUCTICHUX KOH(QIIKTIB. BHYTpiIHEOOCOOUCTICHUI KOHQIIIKT : 0COOIMBOCTI Ta
BUIM, MOJENi TOBEIIHKM Ta MoJ0jaHHA.OCOOHCTICHI MepelyMOBM BUHMKHEHHS KOH(IIIKTIB.
KoH(aikTHICT 1 KOHQUIIKTHI TUNHM TMOBEAIHKK. MiXocoOuCTIiCHA mepueniysi Ta 0coOUCTICHI
pucu B mnependadeHHi KOHGIIKTIB. BHyTpilmIHbOOCOOHMCTICHI KOH(IIKTH Ta CyiluaaibHa
MOBE/IIHKA. YTIpaBIiHHS BHYTPIIIHLOCOOMCTICHUMU KOH(DIIKTaMHU.

Tema 6. MixxocodoucricHi KOHpIIiKTH.

Oco0nuBocTi  MiKOCOOUCTICHOTO KOHQUIIKTY. Buaum Ta npuuymHuM KOH(IIKTIB B
MDKOCOOHCTICHIHM B3aeMo/Iil. MixkocoOUCTICHI KOHQIIIKTH B ¢iM’1. Mi>kOCOOUCTICHI KOH(DIIKTH B



nenarorivHoMy nporeci. Konguiktu npu B3aemonii aiteil i 06aTbkiB. KOHQIIKTH «KepiBHUK —
miyierauity. [HHOBaIIiHI MiXKOCOOUCTICHI KOH(ITIKTH. PerymoBanHi M1?)KOCOOHMCTICHUX

Tema 7. Mikrpynosi KoH(IiKTH.

MexaHi3MH BUHUKHEHHS MK T'PYMOBUX KOHQIIKTIB. TpymoBi KOH(IIKTH Ta NUISXH iX
BupimeHas. CyTHicTe TpyaoBoro koHpmikTy. Crenudika MDKETHIYHMX KOHQIIIKTIB.
BHyTpilHBOMOMITHYHT KOH(ITIKTH.

Tema 8. Miknep:kaBHi KOH(JIIKTH.

OcobmuBocTi MiKIEp)kaBHUX KOHGIIKTIB. [lomepemkeHHs MiKIEpKaBHUX KOHQJIIKTIB.
3acobu  3amobiraHHsS ~ MDKIACpXaBHMX  KOHGUIIKTIB. ~ MDKHapoaHi  BiAHOCHMHH 1
30BHINIHBOIIOJITHYHUM 1HTEpEC NEepKaBU SK OCHOBA MiKIepkaBHUX KOH(IIKTIB. Twurmosoris
MbKIepxaBHUX KOH(IiKTIB. J{nHamika koH]IiKTHOTO Tporieccy. POpMH, METOAM, TEXHOJIOTIT Ta
MOJTITUKO-TIPABOBI1 3ac00M 3amo0iraHHs, BpEryJI0OBaHHS 1 BUPIIIEHHS MDKICP>KaBHUX KOH(ITIKTIB

Tema 9. lllnsaxu anaaizy KOHQUIIKTIB.

Amnani3z koH(DIiKTY 3a cxemor. Kaprorpadis kondiikry. Tpancakrauit ananiz. [lam’sTka
10 po3B’sizaHHSA KOH(MmIKTIB. OCHOBM HAyKOBUX JOCHIDKEHb Yy KoH(ikTomorii. Metoau
BupimeHHs koHpmikty. [lokpokoBuil anamiz KoHGIIKTIB. BusBieHHs KOHQIIKTHUX puC
NpaliBHUKIB. AHAJI3 AeTepMiHAHT KOHQIIIKTY.

Tema 10. Ynpasainas ctpecaMu B KOH(JIIKTHUX CUTyalisAX.

Knacudikamist crpecopiB Ta ixHix HachinkiB. CyTHICTh, ()aKTOPH Ta BHIM CTPECIB.
JuHamika po3BUTKY BHYTPIIIHHOTO HAMPYXEHHS Mij 4ac cTpecy. PiBHI Ta MeTO/IM ypaBIiHHSA C
pecamu. YMoBH 3anobirans crpecam. [IcuxonoriyHa TOTOBHICTh WIEHIB TPYAOBOTO KOJEKTHBY
npoTucToaTu crecam. llpuiiomu Buxoay 31 cTpecoBux curyamiil. [lpuitomu He#Tpamizamii
CTpECiB.

Tema 11. IIporno3yBanHs, 3an00iranus Ta npogiTakTuKa KOHQJIIKTIB.

Ocob6nmuBOCTI MPOrHO3YyBaHHS Ta NpodinakTuku KoHuiktiB. [lepenqymoBm ycmixy,
TpyaHoUl mOpo(diNaKTUKU Ta TmomepemkeHHs KoHMmikTiB. TexHoioris npo¢iJakTUKU Ta
3anobiranHs  KoH(piiktam. IHCTpymMeHTH mnpodimakTuku Ta 3amoliraHHs KOH(IIKTaM.
VYnopaBiaiHHS ~ eMmouUisMH B npodimakTaii Ta  3anobiraHHi  KoHgumiktaMm. Ilcuxosnoris
KOHCTPYKTHUBHOI KPUTUKH. METOI TICUXOKOPEKIIiT KOH(MIIKTHOT TOBEIIHKH.

Tema 12. CTuai (cTparerii) moBeIiHKH B KOH(JIIKTI.

Texnounorist po3B’sizaHHs KoHQIikTy. CrnocoOu po3B’s3aHHs KOHQuIKTY. Crpareris
BUXOAY 3 KOHQUIIKTY. TakTUKa YHUKHEHHs KOH(MIIKTY Ta METOJl HAaCUJIbCTBA. [IBa MiIXOM 11010
BUpIIIEHHS KOH(DIiKTy. TakThKa MPUXOBAHUX M1 Ta MpoOsieMu «1iHU KOH(DIIKTY». OCHOBHI
MEXaHI3MU 3/IHCHEHHA TaKTUKM B3a€EMHOTO BHIpally. YHIBepcaJlbHI 3acoOM BHpIIIEHHS
KOH(JIIKTIB Ta iX pe3yapTaTh. [leperoBopu sik crociO po3B’si3aHHS KOH(IIIKTIB.
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