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ВСТУП 

Програма навчальної дисципліни «Психологія управління» складена відповідно до до 
освітньо-професійної програми підготовки ЗВО СВО «Бакалавр» спеціальності «Публічне 
управління та адміністрування». 

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Психологія управління» є система 
наукових знань про теоретико-методологічні підходи до вивчення особливостей процесу 
взаємодії людей в системі управлінських відносин, психологічні закономірності 
управлінської діяльності, сукупність явищ і відносин в організації.  

Міждисциплінарні зв’язки: вивчення навчальної дисципліни базується на знаннях, 
отриманих при вивченні навчальних дисциплін «Адміністративний менеджмент», «Етика 
ділового спілкування», «Конфліктологія», «Креативний менеджмент», «Менеджмент», 
«Менеджмент-консалтинг», «Мотиваційний менеджмент», «Психологія», «Публічне 
управління», «Самоменеджмент», «Служба в органах місцевого самоврядування», 
«Соціологія», «Управління змінами», «Управління персоналом», «Філософія». 

 
1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни є засвоєння загальних понять і 
закономірностей психології управління; опанування основним інструментарієм вивчення 
закономірностей і специфіки управлінської діяльності; оволодіння навичками управління 
окремим працівником та групою; створення теоретичного підґрунтя для поглибленого 
вивчення проблематики психології управління та використання набутих знань на практиці. 

1.2. Основними завданнями вивчення навчальної дисципліни є засвоєння 
загальних понять і закономірностей психології управління; опанування основним 
інструментарієм вивчення закономірностей і специфіки управлінської діяльності;  
оволодіння навичками управління окремим працівником та групою; створення теоретичного 
підґрунтя для поглибленого вивчення проблематики психології управління та використання 
набутих знань на практиці. 

1.2. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми у здобувачів вищої освіти 
мають бути сформовані наступні елементи компетентності : 

знання про : 
– предмет, об’єкт та завдання психології управління;  
– зміст основних категорій психології управління;  
– актуальні проблеми психології управління; основні етапи розвитку психології 

управління;  
– особливості взаємодії суб’єктів управлінської діяльності; соціально-психологічні 

особливості управління;  
– психологію керівника, його ролі в управлінні; стилі керівництва; методи психології 

управління та специфіку їх застосування. 
вміння :  
– самостійно активізувати власну пізнавальну діяльність в процесі оволодіння знань з 

навчальної дисципліни;  
– користуватись адекватними прийомами і методами для якісного засвоєння знань; 
– організовувати творчий пошук шляхів вирішення проблемних ситуацій в межах 

навчальної дисципліни;  
– реалізовувати теоретичні знання на практиці; планувати і організовувати самостійну 

роботу над першоджерелами;  
– організувати психологічне вивчення особистості та колективу в системі управління;  
– організовувати та планувати діяльність окремої людини та колективу; 



– здійснювати самопізнання, самовиховання та самоосвіту;  
– аналізувати психолого-управлінські ситуації та пропонувати оптимальні вирішення 

проблемних завдань; 
способи мислення: 
– формування суджень – форми уявного відображення об’єктивної дійсності, яка 

полягає у ствердженнях наявності або відсутності ознак, властивостей або відносин у сфері 
організаційного проектування; 

– пропонування міркувань – низки пов’язаних суджень, спрямованих на те, щоб 
з’ясувати істинність якої-небудь думки у сфері організаційного проектування, доведення її 
або заперечення; 

– створення умовиводів – виведення з одного або декількох суджень нового в області 
теорії організаційного проектування; 

– генерування понять – пізнання сутності предметів і явищ, їх істотних зв’язків та 
відносин у межах організаційного проектування, узагальнення їх істотних ознак; 

професійні, світоглядні і громадянські якості :  
– культура етико-ділового мислення й поведінки; 
– цілеспрямовано використовувати багатий арсенал методів, вимог, технологій, 

прийнятих в його майбутній професійній діяльності; 
– аналіз процесів ділового життя і конфліктних ситуацій; 
– мистецтво вирішення професійних завдань з урахуванням моральної цінності 

людської особистості. 
морально-етичні цінності : уважність, чуйність, чемне ставлення до людей, 

інтелігентність; здатність здійснювати ефективні міжособистісні комунікації; здатність до 
постійного удосконалення емоційних здібностей як інструменту розвитку у майбутніх 
фахівців навичок управління на індивідуальному, міжособистісному та груповому рівнях. 

 
На вивчення навчальної дисципліни відводиться 135 годин  – 4,5 кредитів ЄКТС. 

 
2. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Тема 1. Поняття про психологію управління 
Предмет психології управління. Структура психології управління. Управлінська 

діяльність як центральний об’єкт досліджень у психології управління. Підходи до розуміння 
функцій управління. Традиція вивчення людського фактору виробництва. Тенденції розвитку 
управління (менеджменту) у ХХІ сторіччі. 

Тема 2. Методи психології управління та її зв’язок з іншими науками 
Види методів у психології управління. Особливості загальнопсихологічних методів у 

психології управління. Зв’язок психології управління з іншими галузями психології. 
Психологія управління та інші науки. Психологія управління і менеджмент. Специфічні 
робочі функції  менеджера. Алгоритми виконання окремих функцій менеджера. Система 
обмежуючих і водночас детермінуючих діяльність менеджера умов за ознакою їх джерела. 

Тема 3. Соціально-психологічні характеристики організації 
Поняття про міжособистісні відносини. Соціальна структура організації. Формальні 

групи. Неформальна група в організації. Вплив неформальних організацій на роботу 
установи. Характеристика лідерства. Сутність поняття «лідерство». Концепції лідерства. 
Особистість лідера. Типи лідерів. Якості, властиві гарному лідеру. Поняття про 
популярність. Відмінність популярності від міжособистісної взаємопривабливості. 
Порівняння ознак лідерства і популярності.  

Тема 4. Проблеми ефективності міжособистісного спілкування в організації 
Характеристика товариських відносин. Спрацьованість та психологічна сумісність 

учасників групи. Міжстатеві впливи на сумісність партнерів. Вплив характеру спільної 
діяльності на види психологічної сумісності. Емоційна сторона групової згуртованості. 
Чотири головні змінні групової згуртованості. Когнітивно-оцінні аспекти групової 



згуртованості. Інтерактивні фактори групової згуртованості та комунікативні фактори 
групової згуртованості. Теорія групової «син талії». Модель групової продуктивності 
Б. Колінза. Стратометрична концепція А. В.Петровського. Поняття соціально-
психологічного клімату (СПК) колективу. Предметність у СПК. Емоційність як компонент 
СПК. Структура ставлень, яку визначає СПК. Створення оптимального соціально-
психологічного клімату. Фактори соціально-психологічного клімату. Спрямованість умов 
оптимального соціально-психологічного клімату спрямовані на задоволення потреб 
працівників. 

Тема 5. Психологічні основи управлінських впливів 
Поняття про вплив і взаємовплив. Форми соціальних впливів : наслідування, 

навіювання, конформність, переконання. Фактори впливовості особистості керівника. Види 
психологічних впливів. Характеристика видів психологічних впливів. Протистояння 
особистості неконструктивним впливам. Види психологічного протистояння впливу. Основні 
форми управлінського спілкування Психологічні особливості управлінських розпоряджень. 
Методи передачі управлінського розпорядження. Типи віддачі наказів (розпоряджень). 
Важливі функції впливів керівника при віддачі та забезпеченні виконання розпоряджень.  

Тема 6. Проблема стилю керівництва в психології управління 
Поняття про стиль управління та індивідуальний стиль керівництва. Індивідуальний 

стиль керівництва за К. Левіним. Автократичний лідер. Демократичний стиль та ліберальний 
стиль керівництва. Трансформація стилів керівництва в останній чверті ХХ століття. 
Виконавчий стиль та ініціативний стилі керівництва. Концепція стилю керівництва 
Р. Р. Блейка та Дж. С. Мутон. Типологія стилів діяльності. Індивідуальний стиль спілкування 
керівника за Р. Х. Шакуровим.  

Тема 7. Психологічні особистості керівника 
Професіоналізм і компетентність керівника. Визначення поняття «керівник». Основні 

функції управлінської діяльності. Характеристика лідерства як соціально - психологічного 
явища. Основні теорії лідерства. Підходи до визначення професійно важливих якостей 
керівника. 

Тема 9. Психологічні основи відбору кадрів 
Завдання психолога при відборі кадрів. Типи кадрової політики відповідно до 

прийнятої стратегії розвитку організації. Існуючі схеми підбору кадрів. Особистісні чинники 
включення людини в організацію. Риси особистості, що впливають на її включення в 
організацію. Типологія особистості працівника. 

Тема 10. Психологічні основи прийняття рішень 
Теорії прийняття рішень. Етапи прийняття рішень. Порівняльна характеристика 

групових та індивідуальних форм прийняття рішень. Структура групового завдання на 
прийняття рішення. Соціально-психологічні феномени групового прийняття рішень. Групове 
мислення. Зсув до ризику. Поляризація поглядів. Прийоми послаблення негативних наслідків 
групових рішень. 

Тема 11. Управління нововведеннями в організації 
Причини нововведень в організації. Напрями та етапи реалізації нововведень; 
Типи нововведень за їх ініціатором. Оцінка міри складності реалізації нововведення. 

Опір нововведенням та його причини. Підходи до подолання опору нововведенням. 
Тема 12. Психологія управління конфліктними ситуаціями 
Проблема конфлікту в психології. Поняття конфліктна ситуація та конфлікт в 

діяльності організації, їх класифікація. Основні причини виникнення конфліктних ситуацій в 
організації. Причини організаційних конфліктів. Форми й типи поведінки людини в 
конфліктній ситуації. Методи та етапи управління конфліктними ситуаціями в діяльності 
керівника.  

Тема 13. Стреси в управлінській діяльності 
Поняття про стрес та дистрес. Роль управлінця в подолання стресів. Саморегуляція та 

самовиховання керівника. Поняття про психологічний захист та його механізми. Умови та 



чинники розвитку самоконтролю та самовладання. Методи та прийоми саморегуляції та 
самовиховання керівника.  

Тема 14. Основи психолого-управлінського консультування 
Становлення і сучасний стан консультування в організаціях. Консультативна 

діяльність психолога в організації. Психологічний аспект управлінського консультування. 
Технологія управлінського консультування. Психологічне консультування в організації. 
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