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BCTYII
[Iporpama HaBuanbHOI HUCHMIUTIHM «MEHEKMEHT» CKJIaJeHa BiAMOBIAHO O OCBITHBO-
npodeciitnoi nporpamu mnigroroBku 3BO CBO cnemianbHOCcTi «IlyGmiyHe ympaBmiHHA Ta
aJIMIHICTPYBaHHS».

IIpeaMeToM BUBYCHHS HABYAJIHHOI IUCIUILTIHY € CHCTEMA YIPABIIHHS OpPTaHi3ali€ro.

Mixknucuuniinapui  3B’SI3KM: HaBuaJibHAa JUCHUIUIIHA TpodeciiiHol  MIATOTOBKH
000B’SI3KOBOT YAaCTUHHU TICHO IOB’S3aHA 3 HABYAIBLHUMHU JUCHUILTIHAMH «EKOHOMIYHA Teopis»,
«IIpaBo3HaBcTBOY, «Dimocodis», «Teopis Aep>KaBHOTO YIPABIIHHS», SIKI BUBUAIOTHCA paHille,
BHUBYAETHCS TMapajelbHO 3 HABYAJIBHUMHU JUCHUIUTIHAMH «EKOHOMIKO-MaTreMaTH4YHI METOAHM Ta
Mozeni», «JlepkaBHe Ta perioHajbHE YNPaBIIHHS, a TAKOXK € 0a3010 ISl BUBYCHHSI HaBYAJIbHUX
TUCIUIUTIH ~ «AJIMIHICTpAaTHBHUN ~ MEHEDKMEHT», «Mapketunry, «llyOmiuyHe ympaBiaiHHS,
«PerioHanbHO-aIMIHICTPATUBHUMA MEHEIKMEHT, «Exonoriyamii MEHEIKMEHT,
«CaMOMEHEDKMEHT», «YTIpaBIIiHHS MepcoHaIoM», «lHpopmamiiiHi cuUCTeMH B YIpaBIiHHI»,
«KpeatuBHUII MEHEIKMEHT», « YIPABIiHHA SKiCTIO», «MoOTHUBaLIHHUNA MeHeKMEHT», «OdicHuit
MEHEIDKMEHT», «YTpPaBIiHHSI 3MiHAMW», «YTPaBIiHHSI PpO3BUTKOM €KOHOMIKM PETiOHiB»,
«AHTHKPU30BE yNpaBliHHA», «CTpaTeriyie yrnpasiaiHHsD, « Y IPaBIIHCHKHI KOHTPOJIb B IMyOi4HIN
cdepi», «Ilcuxomnoris ynpaBiaiHHLY, « MEHEHKMEHT-KOHCAITHHTY.

1. META TA 3ABJAHHS HABYAJIBHOI JJUCLUIIJITHA

1.1. MeTto10 BUKJIaJaHHS HABYAJIbLHOI JAUCUMIUIIHU € (GOpMyBaHHS CcHCTeMH 0a30BUX
3HaHb y c(epi MEHEPKMEHTY, PO3YMIHHS KOHLENTYaJIbHUX 3acajJ CUCTEMHOI'O YMpaBIiHHS Opra-
Hi3aIissMu; HAOyTTS BMiHb PO3POOKH 1 IPUIHATTS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

1.2. OcHOBHHUMH 3aBJAAHHSIMH BHBYCHHS HABYAJLHOI JUHCHMILIIHM € 3aCBOCHHSA
OCHOBHMX KaTeropii HayKd yNpaBliHHSA, QYHKIIH yOpaBiIiHHS 1 TIPONECIB MPUHHATTA
YIPaBIIHCHKUX PillleHb, METO/IB BUKOPUCTAHHS 0a30BUX IHCTPYMEHTIB YIIPABIiHHS OpraHi3alisiMu;
BHBYCHHS BIUTUBY Pi3HUX (aKTOPIB HA €(DEKTUBHICTh CHCTEMH YIIPABIIIHHS OPTaHi3alli€lo.

1.3. 3rigHo 3 BUMoramm OCBITHbO-NIpOdeciiiHOI mporpamMu y 3100yBa4viB BHIIOI OCBIiTH
MaTh OyTH c)OPMOBaHi HACTYIHI eJIeMEHTH KOMIIETEHTHOCTI:

3HAHHA:

— CYTb 1 OCHOBHI BUJIM MEHEKMEHTY;

— NPUHIUNH, QYHKLIT, METOAN Ta IPOLIEC MEHEDKMEHTY;

— EBOJIIOLIIO IOIVIAIB HA MEHEIKMEHT;

— 0c00MMBOCTI (DYHKITIOHYBaHHS CUCTEMHU MEHEHKMEHTY B IMIIMPUEMHUIIBKUX 1 PUHKOBHX
CTPYKTYpax;

— OCHOBHI METOJM OOTPYHTYBaHHS, IPHUHATTS 1 peaizalil ynpaBIiHCHKHX PIllICHb;

— OCHOBHI 3acajiil BIIaJIM Ta JIiIEPCTBA B OpraHi3arlii.

6MIHHA

— BH3HaudaTu (HaKTOPU 30BHIITHHOTO 1 BHYTPIIIHROTO CEPEAOBHUIIA OpraHizallii;

— OyayBaTH «IepeBo Iineil», 3aiiicHIOBaTH BUOIp CTpaTerii po3BUTKY Oi3HECY;

— PO3pOOJIATH CUCTEMY MEHEPKMEHTY B PI3HUX OpraHi3aliiHO-IPaBOBUX (POPMYBAHHSIX;

— BU3HAYATH TEXHOJIOT1I0 PO3POOKHU i MPUUHATTS YHPABIIHCHKHUX PIllICHb;

— TpUAMAaTH YNPaBIIHCHKI PIICHHS HA OCHOBI BUKOPUCTAHHS METO/IiB MEHEKMEHTY

— aHaNi3yBaTH 1 TPOEKTYBaTH OpraHi3amiiHy 1 KaJpoBY CTPYKTypH Ta CTPYKTYpY
YIPaBIIHHS TiIPHEMCTBOM;

— OpraHizoByBaTH 3/iiiCHEHHS €()eKTUBHOTO KOHTPOJIIO Ha MiAIPUEMCTBI;



— BU3HAYATH PE3yJIbTATUBHICTh CHCTEMH MEHEDKMEHTY IiAIPUEMCTBA.

CnOCOOU MUCTIEHHAL:

— ¢opMyBaHHS CyIKEHb — (DOPMU MHUCIMHHEBOTO BiIOOpaKeHHS 00’ €KTHUBHOI MIMCHOCTI,
sKa TOJISITa€ y CTBEPIUKCHHSAX HASBHOCTI ab0 BIZCYTHOCTI O3HAK, BIACTUBOCTEH a0O BIJHOCHH Y
chepi MEHEKMEHTY;

— IPONOHYBAaHHS MIpKyBaHb — HH3KH IOB’S3aHUX CYy/JKEHb, CIPSIMOBAHUX Ha Te, 1100
3’CyBaTH ICTUHHICTb AKOi-HEOYIb TyMKH Y cpepl MEHEIKMEHTY, TOBECHHS ii a00 3amepeueHHs;

— CTBOPEHHSI YMOBHMBOMIB — BHBEIEHHS 3 OIHOTO ab0 MEKUIBKOX CY/UKEHb B 0O0JIAcCTi
MEHEJKMEHTY HOBOI'O;

— TEHEepyBaHHs MOHATh — Mi3HAHHS CYTHOCTI MPEIMETIB 1 SBUII y MeXaX MEHEDKMEHTY B
iX ICTOTHHX 3B’sI3KaX Ta BiIHOCHHAX, y3araJlbHEHHS iX ICTOTHUX O3HAK.

npogeciiini, c8imo2isaoHi i 2pOMAOAHCHKI AKOCMI:

— 3JaTHICTh BHMKOPHCTOBYBAaTH 3HAHHS, BMIHHS Ta HAaBUYKM JUISI TEOPETUYHOTO Ta
MPAKTUIHOTO OCBOEHHS TMPOOJIEM 1 MEPCIeKTUB MEHEPKMEHTY Ta IUIaHYBaTH, OPraHi30BYBaTH,
peani3oByBaTH, MPE3EHTYBATH BIAMOBIIHI HAYKOB1 JOCI1KEHHS,

— IPYHTOBHI 3HaHHS ICTOPHYHHUX 3acajJ PO3BUTKY Teopii 1 MPaKTHKH MEHEIKMEHTY,
iIeWHUX BYEHb KIACHKIB MEHEDKMEHTY, (QyHIAMEHTAIbHUX TIIOCTYJIATIB Ta MapagurMm
MEHEJKMEHTY, HOBITHIX IPOrPECUBHUX TEHACHLIN PO3BUTKY MEHEKMEHTY;

— IPYHTOBHI 3HaHHS KJIACUYHOTO Ta CYYaCHOTO0 HAyKOBOTO 1HCTPYMEHTApIIO JOCIHIHKEHHS
COLIIATbHO-EKOHOMIYHHX SIBHII] Ta TIPOIIECIB y Pi3HUX chepax MEHEHKMEHTY;

— 3JaTHICTh OPraHi30BYBAaTH Ta MPOBOJUTH YHPABIIHCHKI JOCHIKEHHS, BUKOPUCTOBYIOUH
Cy4YacHy METOJIOJIOTiIO Ta iH(popMaIliiiHi TeXHOJIOTI;

— 3JaTHICTh 3aCTOCOBYBATH OJICp)KaHI 3HAHHS 3 PI3HUX MPEIMETHUX C(ep MEHEIKMEHTY
s (OpMyJIFOBaHHS HOBHMX TEOPETUYHUX TPAKTyBaHb 1 IIOJIOKEHb, NPAKTUYHUX aJPECHUX
pPEKOMEHAIIIN 1 TPOTIO3UITiH;

— 3JaTHICTh BUSBIATH Ta PO3YMITH NPUYMHHO-HACTIAKOBI 3B’S3KH MK €KOHOMIYHUMH
SBUIIIAMH Ta MpoIecaMu y cepl MEHEDKMEHTY, 17IeHTH(IKYBaTH Ta OLIHIOBATH (DAKTOPH BIUIUBY;

— TPYHTOBHI 3HaHHSA OCOOJTUBOCTEH, IHCTPYMEHTApil0, HOBITHIX HAMPSMKIB MEHEIKMEHTY
Ta 3/1aTHICTH (HOpPMYBATH €PEKTHBHY CYy4acCHY CUCTEMY MEHEDKMEHTY IiIPHUEMCTBA.

MOPANbHO-eMUYHI YIHHOCI!

— cdopMyBaTH ySABJICHHS PO MOPAJbHI IIIHHOCTI JIIOAWHHY;

— 3JaTHICTh BUCJIOBJIIOBATH CBOE CY/DKEHHS IPO POJIb 1 3HAUYIICTh MOPAJIIbHUX LIHHOCTEH
y SKHUTTI JIFOIUHU;

— ¢opMyBaTH BMIHHS aHaJi3yBaTM MOTHBU Ta BYMHKHA JIFOACH, MOJEIIOBATH Ta
PO3B’A3yBaTH CUTYaILlii, OB’ s13aHi 3 BUKOHAHHSIM 00O0B’S3KiB Y KOJIEKTHUBI;

— PO3BUBATH MOYYTTS BiIOBIIATLHOCTI 32 CBii BHOIp Ta HACIIIKH BUNHKIB,

— BUXOBYBATH CAMOCTIHHICTH, BOJIIO, MOPAIBHICTb.

Ha BuBueHHS HaBYanbHOI qUCHUILTIHU BigBoauThes 150 roaun / 5 kpeautis EKTC.

2. IHOOPMAIIMHUI OBCST HABUAJIBHOI JUCIIUILITHUA

Tema 1. IIoHATTA | CyTHICTH MEHEIKMEHTY

Exonomiune cepenoBuile B MeHeIKMEHTI. CyTHICTh MOHSTTS «OpraHizaiis». 30BHIIIHE Ta
BHYTPIIITHE CEPEIOBUINE OpraHi3aiii: ixHi ckiamoBi exemMeHTH. OCHOBHI 3arajibHI XapaKTepHUCTUKH
opranizanii. CyTHICTb KaTeropii «MeHeI)KMEHT» Ta HOro OCHOBHE 3aBJJaHHS.

HaykoBi mpuHIMIIA Ta METOAW MEHEMKMEHTY. METonu YMpaBliHHS: OpTraHi3alliiiHi,
aJIMIHICTPAaTHBHI, E€KOHOMIYHI, COIliaJbHO-TICUXOJoriuHi. CHcTeMa NPUHIUIIB YIPaBIiHHS.
[Ipunnunu parionansHOro MeHekMeHTy I'. EMepcona. 3mictoBHI npunnmmm A. danosns.

VYnpaBiiHCcbKka isIbHICTE MeHemkepa. CyTHICTh KaTeropii «MeHemxepy, «Oi3HeCMEeH»,
«mianpueMenby. O3HaKU TISTIBHOCTI MEHemkepa. PiBHI MEHEHKMEHTY. YMOBH YCIIIIHOI KepiBHOT
TiSUTBHOCTI MEHEKEpa.



Tema 2. Po3BUTOK HayKH yHPaBJIiHHA

EBomonisn  mMeHemxmenTy. Kracuuna Teopist MeHemxkMeHTy. HaykoBuil MeHETKMEHT:
@. Teitnmop, ®. I'inbepr, JI. Tindept. AnMiricTpaTuBHUN MeHeKMEHT: A. ®aiions, . Emepcon,
I'. Dopa.

[xona moncekkux BimHOCHH (OixeBiopHcTchbka Teopis): X. Mroncrepoepr, M. I1. ®omiT,
E. Meiio, «XoTopHchKHii ekcriepuMenT». Teopist «moacekux BimHocum»: A. Macioy, J1. MakIperop.
CyyacHuii TOBEAIHKOBUH MIIXiZl y MEHEHDKMEHTI.

Teopis Oropokpartii 1 KINbKICHUHN MiAXiA 10 MEHEHKMEHTY. Teopis «iaeanbHoi OI0pOKpaTii,
abo OropokpatuuHoi opranizamii» M. Bebepa. KinbkicHa Touka 30py B MEHEIKMEHTI:
. Tin6epren, JI. Kneiin, A. ['omsabeprep, B. JleonTses.

Cy4acHi HiAXoau 10 MEHEI)KMEHTY. PO3BUTOK HayKu NMpo MEHEIKMEHT B YkpaiHi. «Pyx 3a
rymanHi crocyHku» II. Jlpykepa. CucremHuil migxing B ynpasiiHHi. CuTyamiiiHuii miaxif.
OpieHTaliis MEHEDKMEHTY Ha 1HHOBAIIIi, IHTETpaIlito, iIHTepHAIllOHAII3aMi0. BH3HAHHS COIiaTbHOI
BiJIMOBIIaTbHOCTI MEHE)KMEHTY Tepes JIOJUHOI0 1 CyCHiIbcTBOM B Iiomy. ETanmm po3BUTKY
yHOpPaBIiHCHKOT HAYKH B Y KpaiHi.

Tema 3. OcHoBH Teopii NPUHHATTA YNPaBJIiHCbKHUX pillleHb

[Tpupona, cytHicTh Ta Kiacudikaiis pimenb y chepi MeHemkMenTy. CyTHICTh KaTeropii
«pimeHHs». OOCTaBUHM, y 3B’SI3KY 3 IKUMHM BUHUKAE MOTpeda y NpUHATTI pimenHs. Knacugikamis
YIPaBIIHCHKUX PillleHb. YMOBH MPUAHATTS YIPABITIHCHKHUX PIilICHb.

TexHonorist po3poOKu pilieHb. YHpaBliHCbKUH mpouec. Omnepariss B MEHEIKMEHTI.
CknasioBi 4YacTUHHM  YNPABIIHCHKOI  ASUTBHOCTI.  YTPaBIIHCBKI  TPOIEXypH. TeXHOJOTis
MeHeKMEHTY. [Ipouec po3poOku 1 MpUHHATTS pillIEHHS B MEHEIKMEHTI. Bumoru, siki cTaBisThes
710 TEXHOJIOT11 MeHe/DKMEHTY. DaKTOpH, SKi BIUIMBAIOTH HAa MIPHUHHSATTS PillICHb.

OmiHka 1 NpUMHATTA pimeHb. SIKICTh TOCHOAAPCHKUX pilieHb. E(ekTuBHICTH cucTeMu
YIPaBIIHCBKUAX pilieHb. [loka3HWKH e(pEeKTUBHOCTI 1 SIKOCTI YNpPaBIiHCHKUX pimeHb. [Ipudaman
3HIDKEHHS €()EKTUBHOCTI 1 SIKOCTI MEHEKMEHTY.

Opranizaniss BHKOHaHHS pimeHb. Oprasi3amiiiHi OpoleIypd BUKOHAHHS HaMOLIbII
CKJIQJTHUX 1 BOXKJIMBUX MPUUHATUX pimeHb. Oneparrii, 3M1MCHEHHS SKUX Mependayac BUKOHAHHS
pileHHs.

Tema 4. MeToau o0rpyHTYBaHHSI YIPABJIIHCHKHUX pillleHb

MogenoBaHHSI SIK €JIEMEHT MeXaHi3My onTuMizamii pimens. Peamizaimiss MexaHi3my
ONTUMI3AIlI] PIIEHb 3a JOMOMOIOI0: 3aCTOCYBaHHS HAyKOBOI'O METOJY; BUKOPUCTaHHS CHCTEMHOI
Opi€HTAIi1; 3aCTOCYBaHHS MoJienei. Bumu moenei.

Meroau npuiiHATTS pimieHb. [Tnatixaa matpuis. {epeBo pimeHs.

Metoau mnporaodyBanHa. Hedopmanbni MeToau mnporHozyBaHHsS. KinbkicHi MeToau
MPOTHO3YBaHHsI. SIKiCHI MOJieJli TPOTHO3yBaHHS.

Tema 5. IlnanyBaHHA B opranizamii

CytHicTh TIaHyBaHHS sK (yHKIi ynpabmiaas. DyHKIIT MEHEIKMEHTY: 3arajibHI Ta
cneun¢iyni. [Tnanysanns. Knacudikaris miaHiB opratizarii.

i ympaBiiHCBKOTO TUTaHyBaHHS. Meta. BuMoru moao mpaBuwibHOTO (OPMYJTIOBaHHS
opranizamiiaux 1ijei. [ mobansHa mera. Micis opranizarii. 3ajaui opranizarii.

Crpareriude mmianyBaHHs. OCHOBHI €IIEMEHTH, 3 SIKUX CKJIQJAa€ThCcsl cTparerisa. PiBHI
crpateriii. [Iporiec po3poOku crparerii.

Tema 6. Opranizanis ik pyHKIisi ynpaBJIiHHSA

Cytaicts QyHKUii opranizamii. Opranizanis. OpranizamiiiHa aisiabHicTb. OCHOBHI CKJIa/10B1
opraHizariiiHoro mporecy. OpranizamiiiHa cTpykTtypa. OpranizamiiHi  napamMeTp, M0
XapaKTepu3yIOTh OpraHi3aliifHy CTPyKTypy.

Tunu opranizaliiHUX CTPYKTYp YHPaBIIHHSI: JiHIWHA, JiHIHHO-ITa0HA, (YHKIIIOHAIBHA,
NiHIHHO-QyHKI[IOHANbHA, AMBI3iOHANbHA, MaTpuyHa. Metoau BHOOpPY THITy OpraHizaliiHOi
CTPYKTYpH yTpPaBIIiHHS.

VYnpaBiiHHA oprasizamiiHumMu 3MiHamu. [IOHATTS «opranizamiiiHi 3miHW». [IpuunHH, gKi
BHUKJIMKAIOTh HEOOXiMHICTh 3MiH. CrocoOM MpHCTOCYBaHHS OpraHizaimiil 70 3MiH Y CEpEIOBHIIL.



Mogens K .JleBiHa mpomecy opranizamiifHux 3miH. OCHOBHI NPWYHMHH OIOPY OpraHi3aliiftHUM
3MiHaM. Ctparterii nogonanHs onopy. Etanu npouecy npoBeieHHs OpraHi3aiifHuX 3MiH.

Tema 7. MoTuBanis

ITonsarTst 1 cytHicTh MoTHuBauii. MotuBamis. CnonykanHs. [lorpeba. BunaropomxeHHs.
Tunu BUHAropoKEeHHS.

3micToBHI Teopii MotuBamii. Teopis iepapxii norped A. Macnoy. Teopis ERG
K. Ampnmepdpepa. Teopis morped JI. MakKnenanma. Teopis MOTHBAMIMHOI TiTiEHH
@. I'epubepra.

[Tponiecni Teopii mortumBamii. Teopis ouikyBanb B. Bpyma. Teopis cnpaBeamuBocTi
C. Anamca. Monens [loprepa-Jloynepa.

®opMmyBaHHS MOTHBALIHHOTO MEXaHI3My YIpaBIiHHS NOBEIiHKOO Joaei. CydacHi Teopii
MoTuBYBaHHA. [lpuHiunu ctumymioBaHHs. [IpuHIMIN, Ha SKUX MOBUHHA 0a3yBaTHCS CHUCTEMa
CTSITHEHbD.

Tema 8. YnpasaiHcbkuii KOHTPOJIb

[TonsaTTs Ta porniec koHTpor0. KoHTpois. 3aBmanus kouTpono. Chepu konTpoo. [Ipomec
KoHTpoito. Kputepii epeKkTUBHOCTI CUCTEMU KOHTPOJIIO.

Bunn ympasiiHChKOTO KOHTpOJIO. OnepariiiHuii KOHTPOJIb: TONEPeAHiid, MOTOYHUN Ta
nigcyMkoBuid. D1HAHCOBHI KOHTPOIIb: OI0KETyBaHHs, (DiHAHCOBA 3BITHICTH, aHANI3 MOKA3HUKIB Ta
¢inancoBuii ayaut. CTpyKTypHHUI KOHTPOJIb: OIOpPOKPATHYHUH, TPYTIOBHIA.

Omnip KoHTposit0 Ta jaoyiaHHSA onopy. OCHOBHI (hakTOpu OMOPY KOHTPOJIIO: HAIMIpHUH
KOHTpPOJIb,  HEBIJNOBIJHA  CIPSIMOBAaHICTb, Haropoga 3a  Hee(EeKTUBHICTh, HaIMIpHA
BIAMOBIJANBHICTb. MeToau JOoJaHHA OMNOPY KOHTPOJIIO: CTBOPEHHS €(QEKTUBHOI CUCTEMHU
KOHTPOJTIO, 3a0X0UYEHHS Y4acTi MPaIliBHUKIB, PO3pOOKa MPOIICTypH TIEPEBIPKH.

Tema 9. JlinepcTBo

[TonsiTtd 1 cytHicTh mimepcrsa. Jlinepctro. [ToBHOBaxkeHHs. Brums. Biaga. OcHoBHI hopmu
BJIaJU Ta BIUIUBY.

Tunmu nigepctBa B MeHemKMeHTI. OCHOBHUX TEOPETUYHHMX TIAXOAU OO PO3YMIHHS
JiAepcTBa: MiAX1A 3 MO3HUIIINA 0COOMCTUX SKOCTEH KEepIBHUKA, MOBEAIHKOBHM IMIAXIM, CHUTYaIIHHUI
niaxig. CTuil KepyBaHHS: aBTOKPAaTUYHUHN, JeMOKpaTU4HUH, mibepansauil. «Teopis X» Ta «reopis
Y» JI. Makl'peropa. ABTOKpPaTHYHO-ACMOKPATHYHUA KOHTHHYYM CTHJIIB KEpyBaHHS 3a
Tannenbaymom-IlImintom. KoutuHyym cTtumiB kepyBanHs 3a P. Jlaiikeprom. JlBomipHe
TpakTyBaHHsS CTWIIB KepyBaHHa 3a P. bimeiikom 1 JI. MoyrtoHoMm. Teopiss KUTTEBOTO ITUKITY
I1. Xepci i K. branmapa.

®opmyBaHHs e()EKTUBHOTO CTHIIO JigepctBa. JlutoBurticte migepa. Bucokuii piBeHb
0COOHCTOl KyJIBTYpH KepiBHHKA (JTiepa). 3HaHHS HOPM Mi>KOCOOOBOTO CHIIKYBaHHA. JloTpuMaHHs
TIPaBUJI CITYKOOBOT €TUKH.

Tema 10. Komynikauii B ynpasJinHi

Komymnikarii Ta ¢ax menemkepa. Komynikamis. EdextuBai komynikarii. Jlani. [ndopmarris.
XapakTepucTuky 1iHHO1 iH(opMmarii. KomyHikaTuBHUII mporec.

Tunu koMyHikamiii B oprasizamisix. Mi>xkocoO0oBI KOMyHiKamii — IXHI Baau 1 IMepeBary.
KomynikatuBHi cxemu T1a poOoui rpynu. KomyHikamii B opraHizamisix: BepTHKaJbHI Ta
TOPU3OHTANIbHI KOMYHIKaIlli. [HdopmariiitHi TeXHOOTI.

HedopmanpHi koMmyHIKamii B oOpraHizalisx: HEMIATBEPIXKEHI MOBIIOMIICHHS Ta YYTKH,
MEHEDKMEHT HUIITIOPKH, HECIIOBECHI KOMYHIKaITii.

VYnpaBiniHHA KOMYHIKallisiMH B oOprasizauisx. [HIuBigyanbHi Ta opraxizauiiiHi Oap’epu
e(eKTUBHUX KOMYHiKailiii. MeToau moionaHHs KOMyHIKaTUBHUX 0ap’e€piB

Tema 11. EdexTuBHICTH YHIPABJIiHHS

CyTHICTh Ta OCHOBHI MAXOAHW 10 BU3HAYCHHS €(PEKTUBHOCTI ympaBiiHHA. AOCOJIOTHA 1
MOpiBHSUIbHA €PEKTUBHICTh BUTPAT HA YIPABIIiHHA.

OCHOBHI TIOKa3HUKH, M0 BHKOPHUCTOBYIOTHCS I OIIHKH €(PEKTUBHOCTI yIpPaBIIHHSI:
OTIEPATUBHICTh POOOTH amapary yNpaBIiHHSA, HATIHHICT 1 ONTHUMAJIbHICTh CHCTEMHU YIPABIIiHHA.
[Toka3uuku epeKTUBHOCTI YIOCKOHATICHHS YIIPABIIIHHS.



[Toka3HWKHN, MO0 XapakTepU3ylOTh €(EeKTUBHICTh CHCTEMH YIpPaBIiHHA. 3arajibHi
pe3yNbTaTUBHI TOKA3HUKKA BUPOOHHUO-(PIHAHCOBOI IISTIBHOCTI mianpueMmctBa. llokazHuku
MPOAYKTUBHOCTI YIIPaBIiHCHKOI mpalli. [lToka3HUKH €eKOHOMIYHOCTI armapary yrnpaBJIiHHs.

3. PEKOMEHJOBAHA JIITEPATYPA
OcHoBHa

1. becenin M. O. OcHOBH MEHEIKMEHTY: OIIHHO-CUTYAIliMHUNA MiAXia (MOMYIbHUH
BapianT) : [Ilinpyud.] / M. O. becenin, B. M. Haraes. — K.: ITHJI, 2005. — 496 c.

2. I'epunkora 1. H. Menemxment : [Yue6.] / U. H. I'epunkosa. — M.: KOHUTH, 1998. —
501 c.

3. I'epunkosa U. H. Menemxmenr : [IIpakr.] / . H. I'epunkoa. — M.: FOHUTH, 1998. — 335
c.

4. Tipusixk O. M. MeHemKMEHT: TEOpPEeTUYHI OCHOBHM 1 mpakTukym : [HaBu. moci6.] /
O. M. T'ipusx, I1. I1. JlazanoBcekuii. — K.: «Marnomis mtoc», JIbBiB: «Hoswuit cBiT — 2000», 2003. —
336 c.

5. 'ymzuncekuit O. . MenemxmenT y cuctemi arpo6isnecy [Tekcer] / O. /1. I'yn3uHchKuid.
— K.: Vpoxaii, 1994. — 240 c.

6. I'pidgin P. OcnoBu menemxmenty [Tekcr] /P. I'pidin, B. Amypa. — JIbBiB: bak, 2001. —
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