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ВСТУП 

Програма навчальної дисципліни «Етика державного службовця» складена відповідно 

до освітньо-професійної програми підготовки ЗВО СВО «Бакалавр» спеціальності «Публічне 

управління та адміністрування». 

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Психологія управління» можна назвати 

комплекс психологічних відносин між керівником і підлеглим чи колективом, куди входить 

механізм міжособистісної взаємодії, проблеми та конфлікти трудової діяльності, соціальні та 

професійні стосунки. 

Міждисциплінарні зв’язки: вивчення навчальної дисципліни базується на знаннях, 

отриманих при вивченні навчальних дисциплін «Адміністративний менеджмент», 

«Адміністративне право», «Державне та регіональне управління», «Діловодство», «Етика 

ділового спілкування», «Конфліктологія», «Менеджмент», «Правознавство», «Публічне 

управління», «Психологія», «Психологія управління», «Самоменеджмент», «Теорія 

державного управління», «Філософія», також є базою для вивчення навчальних дисциплін 

«Менеджмент-консалтинг», «Мотиваційний менеджмент», «Правове регулювання публічної 

служби»,  «Служба в органах місцевого самоврядування», «Управління персоналом». 

 

1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни є формування науково-

методологічних, світоглядно-професійних знань і теоретико-практичних навичок здобувачів 

вищої освіти у сфері етики державного службовця. Ознайомлення з системою 

загальнотеоретичних та практично-орієнтованих знань, вмінь і навичок; опосередкування 

управлінської діяльності, з її властивостями, змістом, формами та сферами здійснення до 

проблем сьогодення тощо. 

1.2. Основними завданнями вивчення навчальної дисципліни є теоретична та 

практична підготовка здобувачів вищої освіти з питань :  

– дослідження особливостей професійної етики: її специфіки, проблематики, та місця в 

системі етичного знання; 

– формування місії, основних принципів та норм етики державного службовця; 

– дослідження професійно-етичних аспектів особистості державного службовця; 

– формування етичних засад взаємовідносин державних службовців і громадян; 

– дослідження етичних аспектів конфліктів інтересів на державній службі, 

особливостей взаємовідносин у колективі державних управлінців; 

– формування норм ділового та службового етикету в державному управлінні;\ 

– дослідження інституційних механізмів підтримки етики державного службовця.  

1.2. Згідно з вимогами освітньо-наукової програми у здобувачів вищої освіти має бути 

сформовані наступні елементи компетентності : 

знання:  

– теоретико-методологічні засади та принципи управлінської деонтології;  

– категорійно-понятійний апарат науки, його специфіку та закономірності 

функціонування в сфері суспільно-правових відносин;  

– питання нормативно-правового регулювання; 

– особливості етики професійної діяльності державного службовця; міжнародні 

стандарти цієї діяльності;  

– специфіку формування позитивного іміджу державної служби; 

– особливості наукових досліджень в галузі державної служби та державного 

управління; 



вміння:  

– застосовувати набуті знання щодо професійної культури в практичній діяльності; 

– створювати позитивний імідж державної служби; 

– оцінювати і робити відповідні висновки щодо професійної культури осіб 

уповноважених на виконання функцій держави; 

професійні, світоглядні і громадянські якості :  

– культура етико-ділового мислення й поведінки; 

– цілеспрямовано використовувати багатий арсенал методів, вимог, технологій, 

прийнятих в його майбутній професійній діяльності; 

– аналіз процесів ділового життя і конфліктних ситуацій; 

– мистецтво вирішення професійних завдань з урахуванням моральної цінності 

людської особистості. 

морально-етичні цінності : уважність, чуйність, чемне ставлення до людей, 

інтелігентність; здатність здійснювати ефективні міжособистісні комунікації; здатність до 

постійного удосконалення емоційних здібностей як інструменту розвитку у майбутніх 

фахівців навичок управління на індивідуальному, міжособистісному та груповому рівнях. 

 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 135 годин – 4,5 кредитів ЄКТС. 

 

2. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Тема 1. Професійна етика : специфіка, проблематика, місце в системі етичного 

знання 

Сутність та зміст поняття «етика». Відмінності між поняттями «етика» та «мораль» 

Завдання етики. Особливості функціонування моралі. Взаємодія моралі з політикою. Основні 

підходи до розуміння відносин між політикою і мораллю. Спільні та специфічні риси права 

та моралі. Професійна мораль та професійна етика. Професійна мораль державних 

службовців. Етика державної служби. Етика державного службовця. Етика державного 

управлінця як вид професійної етики. Етичний кодекс державних управлінців: сутність та 

особливості реалізації. Етична інфраструктура державного управління. 

Тема 2. Місія, основні принципи та норми етики державного службовця 

Основне завдання державного службовця. Професійне призначення державного 

службовця. Підходи до місії державних службовців. Питання етики державної служби. 

Принципи діяльності державного службовця в країнах демократії. Норми, стандарти 

поведінки державних службовців.  

Тема 3. Особистість державного службовця : професійно-етичні аспекти 

Напрями професійно-етичних впливів. Особистісні підходи в державно-управлінській 

системі. Контроль за дотриманням етичних вимог у державному управлінні. Взаємовпливи 

процесів демократизації. Явище патріотизму в державному управлінні. Професіоналізм 

особистості. Професійна відповідальність та професійна етика державних службовців. 

Сутність «виконавчої сумлінності». Толерантність як вагома професійно-етична риса 

державного службовця. Роль в професійному житті професійної честі та професійної 

гідності. Особистісні рівні професійної честі державного службовця. Особистісні рівні 

професійної гідності державного службовця.  

Тема 4. Етичні засади взаємовідносин державних службовців і громадян 

Справжня демократичність. Принципи відносини представників державної влади і 

громадян. Моральна культура спілкування у сфері державного управління. Бар’єри 

спілкування у взаємовідносинах представників державної влади і громадян. Етичні засади 

відносин державних управлінців і громадян. Довіра як основоположний принцип побудови 

взаємин між владою та громадянами. Ознаки довіри. Фактори, що визначають рівень довіри 

громадян до влади. Процес встановлення довірливих відносин. Складові довіри між 

державними управлінцями та громадянами. Пов’язаність довіри з елітарністю державних 

службовців.  



Тема 5. Конфлікти інтересів на державній службі : етичні аспекти 

Види конфліктів інтересів на державній службі. Причини виникнення конфліктів 

інтересів на державній службі. Основні документи, в яких розглядається проблема конфлікту 

інтересів. Ситуації потенційного конфлікту інтересів. Сфери вияву конфлікту інтересів на 

державній службі. Основні засоби врегулювання конфлікту інтересів на державній службі. 

Інституціональні засоби протидії конфлікту інтересів.  

Тема 6. Взаємовідносини у колективі державних управлінців 

Моральні засади спілкування у колективі. Дисципліна як показник моральної зрілості 

колективу. Моральний комфорт життя в колективі. Етичні правила взаємодії між колегами. 

Соціально-етичний портрет керівника. Керівництво та лідерство. Моральний аспект відносин 

між керівниками і підлеглими в державно-управлінській діяльності. Етико-психологічні 

правила критики. 

Тема 7. Діловий та службовий етикет у державному управлінні 

Роль етикету в адміністративній діяльності. Етикет у службових взаємовідносинах 

державних управлінців. Інституційні завдання службового етикету. Мовленнєвий етикет та 

етикет зовнішнього вигляду державного службовця.  

Тема 8. Інституційні механізми підтримки етики державного службовця 

Чинники бюрократичних деформацій. Етична інфраструктура державної служби. 

Елементи етичної інфраструктури. Етичні кодекси державних службовців. Етичний кодекс 

державних управлінців: сутність та особливості реалізації. Умови підтримки державних 

службовців. Етичні комітети в системі державної служби. Завдання органів координаторів 

етичної роботи.  
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