AHOTAIISA HABYAJIBHOI JUCHUTILITHA
«KOH®JIKTOJIOI'TSA»

Mema: HananHs MailOyTHIM (axiBISIM 3 MEHEHPKMEHTY 3HaHb MPO MPUPOY KOHDITIKTIB,
HaOyTTS NMPaKTUYHUX HABUYOK Y BHpIIIEHHI KOHQIIKTIB, BMiHb KOHTPOJIIOBATH KOH(MIIKTHY
CUTYyaIli0, BMiHb TIO3UTUBHO CIIPHHUMATH KOH(JIIKT 1 PaMOTHO HOTO BUKOPHUCTOBYBATH.

Ilpeomem: ineanpbHa MoOJENb KOH(IIKTHOI B3a€MO/il, TEOPis, OCHOBOIO SKOi BUCTYIIA€
MOHATIMHUN arapart 3 HOTo IEHTPAIBHOIO JIAHKOIO - KaTEropiero KOHQIIIKTY.

3as0anna TeopeTHYHA Ta MPAKTHUYHA MiATOTOBKA CTY/ACHTIB i3 MHUTaHb : 3a0e3MeucHHs
3aCBOEHHS 37100yBauyaMM BHUIIOI OCBITH HEOOXIJHHUX TEOPETUYHMX 3HAHb B raiysi
KOH(QUIIKTOJNIOTIi; (HOpMyBaHHS KOH(QIIKTOJOTIYHOT KOMIIETEHTHOCTI, M0 3abe3meunua O
ONTUMAIBHICTh 1HTErpaiii Cy0’€KTIB MISUIBHOCTI Ta CHIIKYBaHHS B COIliyMi; (OpMyBaHHS B
MaifOyTHROTO MEHE/Kepa MOTHBAIlli Ha 3aCBOEHHS 3HAHWK B Taly3i KOHQIIKTONOTII, IO
CTBOPUTh MOJJIMBICTb PO3BUTKY TBOpPYOi 1HAMBIAyaJbHOCTI MalWOyTHBOro  (haxiBIlis;
CaMOCTIMHOTO 3aCBO€HHS NPAKTUYHUX HABUYOK 3 TIONEPEpE/DKEHHS Ta  yIpaBIiHHS
KOH(JIIKTaMHU;  JTOCHIDKEHHS METOJOJIOTIYHHMX, TEOPETUYHHUX 1 METOAMYHHX MpobieM
KOH(QJIIKTOJIOTIi; O3HAaHOMJICHHS 3 KJIACHYHMMHU Ta CYYaCHUMH KOHIICTIISIMH, TPAKTOBKaMHU
npeaMeTy KOH(IIIKTOJOrI], 3aKOHOMIPHOCTSIMH, Kiacudikalielo KOHQPIIKTIB 1 NPUYUH
BUHUKHEHHS KOH(MJIIKTHUX CHUTYyallii; HaJaHHS 3HaHb PO KOHQUIKTONOTIIO SK HayKy Ta
MUCTEITBO BEJICHHS CYIEepPEUKH, IEPEeroBOPiB, BUPIMIEHHS KOHMIIKTHUX CUTYaIlill, TO IpU3BEe
70 TIHOOKOTO PO3YMIHHA iX TICHXOJIOTIYHMX MEXaHi3MiB; HaBYaHHS OCHOBHUM CIIOCO0aM
OpUTIHAJIILHOTO BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB y Mpoleci Mi>KOCOOUCTICHOI B3a€MOJIi SK OCHOBHU
MaHCTepHOCTI MalOyTHBOTO MEHEIDKEepa; O3HAHOMIICHHS 3700yBadiB BWINOI OCBITH 3
KOH(JIIKTHUMH TEXHOJIOTISIMH TIOCEPEIHUIIBKOT JISUIBHOCTI TPU BUPIMICHHI KOH(IIKTHUX
CHUTYaIlii{, BpaXOBYIOUH MPOSB 1HIUBIAYAIbHO-TICUXOJIOTIYHUX OCOOIMBOCTEH KOHCTPYKTUBHOTO,
IIOBOTO W MIDKOCOOHMCTICHOTO CIIJIKYBaHHS, YNPaBIIHHS JIOAbMHU B KOJEKTHBI, PO3KPHUTTA
apceHairy 3aco0iB JiarHOCTUKM KOH(JIIKTIB B pi3HUX cdepax IKUTTEASUIBHOCTI, BHSB
KOH(JIIKTHUX 0COOMCTOCTEH.

Ingpopmauiiinuit 06caz nasuanvHoi Oucyuninu:

Tema 1. KoH(DIIKT : TOHATTS Ta MpeaAMET BUBUCHHS

Tema 2. DeHOMEHOJIOTIS Ta aHATI3 KOHQIIKTY

Tema 3. [Ipuunnn, QyHkii Ta Ki1acugikaiis KOH(IIKTIB

Tema 4. Jlunamika KOHQIIIKTY 1 MEXaHI3MHU HOTO PO3BUTKY

Tema 5. Chepu posroprantsi KOHPITIKTIB

Tema 6. Kondmikru B opranizamisx

Tema 7. JliarHocTyBaHHS KOH(UIIKTY Ta KOPUT'YBaHHs IMOBEIIHKU HOr0 y4acHUKIB

Tema 8. [Iporno3yBanHs, npodisakTHKa Ta HONEpeKEHHSI KOH(IIIKTIB

Tema 9. KoHcTpyKkTHBHE BUPILLICHHS KOH(IIIKTIB

Tema 10. IleperoBopuuii mporiec sk crocid po3B’si3aHHs KOHPIIKTIB

Tema 11. YrpaBiiHHs cTpecaMy B KOH(IIKTHUX CUTYyallisx

Tema 12. IlpoBeaeHHsl opraHi3aliiHUX 3MIH SK HOpUYMHA KOH(IIKTIB 1 3acid ix
MOJI0JIAHHS



