AHOTAIISI HABYAJILHOI JUCHUTIIITHA
«ETHKA JIIJIOBOI'O CHLJIKYBAHHSI»

Mema: HaOyTTs TIMOOKMX TEOPETHUYHUX 3HAHb 1 MPAKTUYHUX HABUYOK JIJIOBOTO
CHUIKYBaHHS 32 €TUYHMMH HOPMaMH CY4acHOTO CYCHIIbCTBA, a TaKOX — (OpMYyBaHHS Y
MalOyTHIX CIEMIaTICTIB YSABH €TUYHOTO MUCJICHHS B JUIOBIH cdepi.

3agoanna: TeopeTHyHa 1 MPAaKTUYHA MIATOTOBKA MalOyTHIX CHELialiCTiB 3 HACTYMHHUX
MUTaHb : CYTHICTh Ta MOHATTS €THKU Ta €TUKETY AUIOBOTO CIUIKYBAaHHS; 30BHIIIHIA BUIJIS Ta
iMIDK cydacHOro Oi3HeCMEHa; IHIMBIAyalbHE MiaJloTOBE CIUIKYBAaHHS; €THKAa JiJIOBOTO
CIIIJIKYBaHHS 1O Tele(oHy; €THKa JUIOBOTO CIUJIKYBaHHS 3 ayJUTOPIEl0; €TUYHI MpoOaeMu
opramizauii Ta HpOBEIEHHS AUIOBUX HapaJa Ta 3acCiaHb; €TUKa KOMEpPIIHHMX IeperoBOpiB;
opraHizailis Ta TIPOBEICHHsS [JUIOBHX TNPUWOMIB, €THKa JiJIOBOrO JIMCTYBaHHS; €THKa
HEBEpOAIbHOIO CIIKYBAHHS; OCOOJIMBOCTI €TUKM JIJOBOTO CHUIKYBaHHS B MIKHAPOJHHX
BIJIHOCHHAX; €TUKA Ta E€TUKET Y KOMEPIIHHOT AISUTBHOCTI.

IlIpeomem: o3HAMOMIICHHS 3 JOCSTHEHHSAMH 3apyODKHUX 1 BITUYM3HSHHX HAYKOBIIB Yy
rajxysi IUTOBUX KOMYHIKAIIM 1 MEXaHi13MiB HaJIaro KEHHS €(PEeKTUBHUX KOHTAKTIB.

Ingpopmauiiinuit 06caz nasuanvHoi OucyunIinu:

Tema 1. CriikyBaHHS SIK cOIliaJIbHUNA (heHOMEH

Tema 2. OyHKi{ criiKyBaHHS

Tema 3. HeBepbOanbHe ciiKyBaHHS

Tema 4. JlinoBe crinkyBaHHs Ta HOpMU OOTOBOPEHHS AUTOBHX MPOOIEM

Tema 5. MucreurBo npaBUJIbHO MUCIUTH Ta TOBOPUTHU

Tema 6. YMinHs cnyxatu

Tema 7. ®opMmanbHi Ta HeOpMaIbHI CTOCYHKH 3 KOJIETaMH, M1UIETIMMUA KePiBHUKAMU

Tema 8. KonduixTu mig yac ciikyBaHHS

Tema 9. JlinoBe criikyBaHHS B IPOILIECI YIIPaBIIHHS MEPCOHATIOM

Tema 10. Cnyx060Buii eTukeT. MopaibHi IPUHIIUAIN Ta 3acaIn

Tema 11. llogenHuii eTUKET

Tema 12. ImiK TUTOBOT JTFOAMHH

Tema 13. Oco6mMBOCTI MIKHAPOJAHOTO CHUIKYBaHHS



