
УЗАГАЛЬНЕНІ РЕЗУЛЬТАТИ ОНЛАЙН ОПИТУВАННЯ 

«ЩОДО УМОВ ПРОЖИВАННЯ В ГУРТОЖИТКУ»  

 

Наприкінці  2025-2026 н. р. було здійснено опитування здобувачів вищої 

освіти за допомогою сервісу Google Forms. Опитування проводилося на умовах 

анонімності та було спрямоване на визначення рівня задоволеності здобувачів 

вищої освіти умовами проживання у гуртожитку. 

Учасники опитування надали відповіді на запитання, серед яких були як 

запитання з фіксованими варіантами відповідей (з можливістю вибору одного або 

кількох варіантів), так і відкриті запитання, що передбачали вільну форму 

відповіді. Результати розподілу відповідей на запропоновані запитання у 

відсотковому співвідношенні наведено нижче. 

 

1. Оцініть психологічний клімат за 5-ти бальною шкалою у кімнаті, де 

Ви проживаєте. 

5 66,7% 

4 0,0% 

3 16,7% 

2 16,6% 

1 0,0% 

 

Оцініть психологічний клімат за 5-ти бальною шкалою у гуртожитку 

загалом. 

5 50,0% 

4 33,3% 

3 16,7% 

2 0,0% 

1 0,0% 

 

Оцініть психологічний клімат за 5-ти бальною шкалою у відносинах з 

персоналом гуртожитку 

5 83,3% 

4 0,0% 

3 16,7% 

2 0,0% 

1 0,0% 

 

2. Оцініть комунікацію зі старостою свого гуртожитку. 

5 50,0% 

4 33,3% 

3 16,7% 

2 0,0% 

1 0,0% 

 

 

 



3. Оцініть комунікацію з комендантом свого гуртожитку. 

5 50,0% 

4 33,3% 

3 0,0% 

2 16,7% 

1 0,0% 

 

4. Оцініть санітарний стан приміщення вашого гуртожитку. 

5 50,0% 

4 16,7% 

3 16,7% 

2 16,7% 

1 0,0% 

 

 

5. Оцініть побутові умови проживання в гуртожитку. 

5 50,0% 

4 16,7% 

3 33,3% 

2 0,0% 

1 0,0% 

 

6. Оцініть роботу персоналу гуртожитку: 

коменданта 

5 83,3% 

4 0,0% 

3 16,7% 

2 0,0% 

1 0,0% 

чергових 

5 83,3% 

4 16,7% 

3 0,0% 

2 0,0% 

1 0,0% 

прибиральниць 

5 50,0% 

4 33,3% 

3 16,7% 

2 0,0% 

1 0,0% 

 

 



Проблеми: часті проблеми із проводкою, поломки ліфту, сміття потрібно 

виносити обійшовши гуртожиток 4а. В більш холодну пору року часто немає 

гарячої води в душі. 

Пропозиції: замінити проводку, вивести тарганів. 

 

ВИСНОВОК: Взяти до відома узагальнені результати онлайн-опитування 

здобувачів вищої освіти щодо умов проживання в гуртожитку за 2025-2026 н. р. , 

відзначивши високий рівень психологічного клімату та позитивну оцінку роботи 

персоналу й комунікації з адміністрацією. З метою усунення виявлених недоліків 

інформувати здобувачів вищої освіти щодо порядку звернення до дирекції 

студмістечка щодо вирішення виявлених проблем. 


