
 

 

РЕЗУЛЬТАТИ АНКЕТУВАННЯ  

«ЯКІСТЬ НАДАННЯ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ» 

ОПП «Інформаційні управляючі системи» 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, 

2025-2026 н.р.  

(період опитування: 01.12.25 – 19.12.2025 р.) 
 

 
1. Як Ви оцінюєте рівень підготовки за освітньою програмою? 

 

 
  
2. Чи приймаєте Ви участь у періодичному перегляді освітніх програм? 
Так – 87% 

Ні – 13%  

 

3. Чи надається Вам організаційна та інформаційна підтримка з боку деканатів 

факультету / директоратів навчально-наукових інститутів у вирішенні поточних 

питань освітнього процесу? 
Так –89,5% 

Ні – 10,5% 

 

4. Чи задоволені Ви рівнем взаємодії із куратором академічної групи? 
повністю задоволений – 100% 

 

5. Чи інформують Вас працівники деканату/директорату, кафедр щодо можливостей 

академічної мобільності ? 
Інформують систематично  – 94,7% 

Не інформують – 5,3% 

 
6. Чи інформують Вас викладачі про цілі, зміст, програмні результати навчання, 

критерії оцінювання у межах навчальних дисциплін? 
Інформують систематично – 100% 

 

7. Чи інформують Вас про можливості визнання результатів навчання, отриманих у 

неформальній/ інформальній освіті ? 
Інформують систематично  – 94,8% 
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Не інформують – 5,2% 

 

8. Наскільки Ви задоволені навчанням за обраною освітньою (освітньо-

професійною/освітньо-науковою) програмою ? 

 

 
  

  
9. Чи вважаєте Ви зручною інфраструктуру Університету (гуртожиток, їдальня, 

спортивні та тренажерні зали, інше)? 
 

Так – 100% 

 

10. Ваша оцінка матеріально-технічної бази Університету? 

 
 
 11. Наскільки доступним та зручним для Вас є розклад занять ? 
Доступний, легко знайти – 100% 

 

12. Чи задовольняють Вас умови проживання в гуртожитку? 

 
 
 13. Чи створені в Університеті необхідні умови навчання (дотримання санітарних 

норм, правил безпеки, охорона публічного порядку тощо)? 
Так – 94,7% 

Потребує поліпшення – 5,3% 

 

14. Чи вважаєте Ви освітнє середовище Університету безпечним для Вашого життя і 

здоров’я? 
Так – 100% 
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15. Які заходи для підвищення безпечності середовища Університету Ви могли б 

запропонувати? 
Все задовольняє;  

Немає необхідності; 

Не знаю; 

Наразі ніяких заходів не запропоную, бо охорона є, і кпп на вході теж є 

Все влаштовує; 

Не знаю; 

 Мене все задовольняє; 

Ніякі; 

Ніякі; 

Ніякі, бо станом на зараз вони на достатньому рівні. 

 

16. Чи маєте Ви безоплатний доступ до відповідної інфраструктури, інформаційних 

ресурсів, баз даних потрібних для навчання та наукової діяльності? 
Так – 100% 

 

17. Чи надаються Вам можливості для вибору навчальних дисциплін? 
Надаються – 100% 

 

18. Чи задоволені Ви якістю організації освітнього процесу з використанням 

технологій дистанційного навчання?   

Повністю задоволений – 94,7% 

Частково задоволений – 5,3% 

 

19. Чи дотримуються викладачі системи оцінювання, визначеної на початку 

семестру (навчального року)? 
Дотримуються завжди – 100% 

 

20. Чи ознайомлені Ви з процедурою повторного проходження контрольних 

заходів та порядком їх оскарження в Університеті? 
Так – 97,5% 

Ні – 2,5% 

 

21. Чи підтримуєте Ви ініціативу залучення стейкголдерів, фахівців-практиків до 

освітнього процесу? 
Підтримую – 94,7% 

Не підтримую – 5,3% 

 

22. Чи стикалися Ви з проявами нетолерантності, мобінгу, булінгу, тролінгу під час 

навчання в Університеті? 
Ні – 98% 

Так – 2% 

 

23. Чи стикалися Ви з випадками конфліктних ситуацій під час навчання в 

Університеті? 
Ні – 97% 

Так – 3% 

 

24. Чи стикалися Ви з випадками дискримінації під час навчання в Університеті? 
Ні – 94,7% 

Так – 5,3% 



 

25. Чи є ефективною, на Вашу думку, наявна в Університеті процедура інформування 

вступників? 
Так – 100% 

 

 

26. Які нові підходи або інструменти Ви вважаєте корисними для покращення 

профорієнтаційної роботи? 

Формат швидких зустрічей з представниками різних індустрій для коротких питань-

відповідей; практику; 

 Не знаю; 

Можна внедрти ші в цю роботу, щоб було набагато ефективніше проходити 

профорієнтацію; 

Все влаштовує 

Не знаю; 

Екскурсії на місця роботи 

 
27. Чи задоволені Ви організацією самостійної роботи з навчальних дисциплін (надані 

рекомендації щодо виконання завдань, визначена необхідна література та зазначені 

джерела її отримання)? 
Задоволений повністю – 94,7% 

Не задоволений – 5,3%  

 

28. Чи надаються Вам можливості для вивчення іноземних мов в Університеті? 
Так – 100% 

 

29. Що для Вас є найбільш привабливим  у навчанні в Університеті? 
 

 
 

30. Які складові діяльності Університету, на Ваш погляд, потребують покращення? 
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