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Результати навчання

ПРН6. Приймати ефективні рішення стосовно
форм і методів управління інженерними системами
в АПК.
ПРН14. Забезпечувати роботоздатність і справність
машин

РОЛЬ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ У ФОРМУВАННІ СОЦІАЛЬНИХ НАВИЧОК
(S�F0 SK,LLS)

Навчальна дисципліна сприяє формуванню таких соціальних навичок:
1. Вміння брати на себе відповідальність за прийняті рішення;
2. Робота в команді;
3. Здатність логічно та критично мислити;
4. Навички комунікації.

МЕТА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Вивчити організаційно-виробничу структуру сервісних підприємств, організацію системи
забезпечення технічного сервісу, функціонування дилерських служб.

ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Тема 1. Предмет, зміст та цілі дисципліни.
Тема 2. Основи організації дилерських підприємств.
Тема 3. Організація забезпечення збуту.
Тема 4. Управління запасами і специфіка складської діяльності підприємств.
Тема 5. Матеріально-технічне забезпечення роботи уповноважених дилерів.
Тема 6. Маркетингове забезпечення роботи підприємств.
Тема 7. Атестація і сертифікація дилерських підприємств.
Тема 8. Порядок розробки проекту сервісного підприємства

МЕТОДИ НАВЧАННЯ І ВИКЛАДАННЯ
Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності
словесні методи: лекції; розповідь-пояснення; бесіда; інструктаж;
наочні методи: ілюстрування; демонстрування; спостереження
практичні методи: дослідні роботи, практичні роботи, робота з навчально-методичною
літературою: конспектування; тезування, анотування.
Методи стимулювання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності:
методи формування пізнавальних інтересів: створення ситуації інтересу й новизни
навчального матеріалу; метод використання життєвого досвіду; метод відповідей на
запитання і опитування думок здобувачів вищої освіти;
методи стимулювання і мотивації обов’язку і відповідальності: роз’яснення мети
навчального предмета; висування вимог до вивчення предмета; оперативний контроль.
Інноваційні методи навчання:
інтерактивні методи: дискусії; проектування професійних ситуацій;
методи інтерактивної візуалізації навчального матеріалу: стрічка подій;
комп’ютерні, мультимедійні методи: використання мультимедійних презентацій;
Методи контролю і самоконтролю за ефективністю навчально-пізнавальної
діяльності:
методи усного контролю: опитування; бесіда;
методи письмового контролю: самостійна робота;
методи самоконтролю: самостійний пошук помилок; само оцінювання; самоаналіз.



ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
Схема нарахування балів, шкала та
критерії оцінювання результатів
навчання

Наведені у Додатку до силабусу

ПОЛІТИКА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ТА ОЦІНЮВАННЯ
-щодо термінів виконання та
перескладання

Практичні завдання, які здаються з порушенням
термінів без поважних причин, оцінюються на
нижчу оцінку (-30%). Перескладання поточного та
підсумкового контролю відбуваються за наявності
поважних причин із дозволу деканата.

- щодо академічної
доброчесності

Здобувач вищої освіти повинен дотримуватись
Кодексу академічної доброчесності, Кодексу про
етику викладача та здобувача вищої освіти ПДАУ,
Положення про запобігання та виявлення
академічного плагіату в ПДАУ, Порядку
перевірки академічних тестів на наявність
текстових запозичень у ПДАУ.

- щодо відвідування занять Відвідування занять є обов’язковим. За
об’єктивних причин (наприклад, лікарняний,
стажування тощо) навчання може відбуватись з
використанням дистанційних технологій за
погодженням з деканом факультету.

- щодо зарахування результатів
неформальної / інформальної
освіти

На здобувачів вищої освіти поширюється право
про визнання результатів навчання, набутих у
неформальній/інформальній освіти перед
опануванням даного освітнього компонента.
Особливості неформального/інформального
навчання регламентовані Положенням про
порядок визнання результатів навчання, набутих у
неформальні та інформальній освіті здобувачами
вищої освіти ПДАУ.

- щодо оскарження результатів
оцінювання

Здобувач вищої освіти має право подати апеляцію
для оскарження результатів контрольних заходів.
Процедура оскарження результатів
регламентована Положенням про оцінювання
результатів навчання здобувачів вищої освіти в
ПДАУ.
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СХЕМА НАРАХУВАННЯ БАЛІВ, ШКАЛА ТА КРИТЕРІЇ
ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ

Схема нарахування балів з навчальної дисципліни

Назва теми

Форми контролю результатів навчання
здобувачів вищої освіти

РазомВиконання
завдань

самостійної
роботи

Опитування
Виконання
завдань

практичної
роботи

Тема 1. Предмет, зміст та цілі
дисципліни - 2 - 2
Тема 2. Основи організації
дилерських підприємств 4 2 8 14
Тема 3. Організація забезпечення
збуту 4 2 8 14
Тема 4. Управління запасами і
специфіка складської діяльності
підприємств

4 2 8 14

Тема 5. Матеріально-технічне
забезпечення роботи уповноважених
дилерів

4 2 8 14

Тема 6. Маркетингове забезпечення
роботи підприємств 4 2 8 14
Тема 7. Атестація і сертифікація
дилерських підприємств 4 2 8 14
Тема 8. Порядок розробки проекту
сервісного підприємства 4 2 8 14
Разом 28 16 56 100

Критерії оцінювання письмового виконання самостійної роботи (0-4)
Бали Критерії оцінювання навчальних досягнень
4 Здобувач вищої освіти представив конспект з самостійної роботи в якому він

змістовно і вичерпно відповів на поставлені питання і продемонстрував навички
у виборі потрібної наукової і технічної інформації в доступних джерелах,
зокрема, іноземною мовою, аналізувати і оцінювати її. В ході виконання завдань
з самостійної роботи здобувач ступеня вищої освіти відмінно демонструє вміння
приймати ефективні рішення стосовно форм і методів управління інженерними
системами в АТ

3 Здобувач вищої освіти представив конспект з самостійної роботи в якому зміст
оформлений у скороченій формі, в індивідуальному завданні допущено незначні
помилки. Здобувач вищої освіти частково орієнтується при виборі потрібної
наукової і технічної інформації в доступних джерелах, зокрема, іноземною
мовою, аналізувати і оцінювати її. В ході виконання завдань з самостійної
роботи здобувач ступеня вищої освіти добре демонструє вміння приймати



ефективні рішення стосовно форм і методів управління інженерними системами
в АТ

2 Здобувач вищої освіти представив конспект з самостійної роботи в якому зміст
не оформлений, більше половини індивідуальних завдань не виконана. Здобувач
вищої освіти слабо орієнтується при виборі потрібної наукової і технічної
інформації в доступних джерелах, зокрема, іноземною мовою, аналізувати і
оцінювати її. В ході виконання завдань з самостійної роботи здобувач ступеня
вищої освіти частково демонструє вміння приймати ефективні рішення стосовно
форм і методів управління інженерними системами в АТ

1 Здобувач вищої освіти представив конспект з самостійної роботи в якому зміст
не оформлений, більшість індивідуальних завдань не виконана. Здобувач вищої
освіти слабо орієнтується при виборі потрібної наукової і технічної інформації в
доступних джерелах, зокрема, іноземною мовою, аналізувати і оцінювати її. В
ході виконання завдань з самостійної роботи здобувач ступеня вищої освіти
недостатньо демонструє вміння приймати ефективні рішення стосовно форм і
методів управління інженерними системами в АТ

0 Не виконав завдань самостійної роботи. Не орієнтується у виборі потрібної
наукової і технічної інформації в доступних джерелах, зокрема, іноземною
мовою, аналізувати і оцінювати її. Не продемонстрував вміння приймати
ефективні рішення стосовно форм і методів управління інженерними системами
в АТ

Критерії оцінювання результатів опитування (0-2)
Бали Критерії оцінювання навчальних досягнень
2 Здобувач вищої освіти змістовно і вичерпно відповів на поставлені питання і

продемонстрував навички у виборі потрібної наукової і технічної інформації в
доступних джерелах, зокрема, іноземною мовою, аналізувати і оцінювати її. В
ході опитування здобувач ступеня вищої освіти відмінно демонструє вміння
приймати ефективні рішення стосовно форм і методів управління інженерними
системами в АТ

1 Здобувач вищої освіти дав задовільну відповідь на поставлені питання і
демонструє задовільні навички у виборі потрібної наукової і технічної
інформації в доступних джерелах, зокрема, іноземною мовою, аналізувати і
оцінювати її. В ході опитування здобувач ступеня вищої освіти демонструє
задовільні вміння приймати ефективні рішення стосовно форм і методів
управління інженерними системами в АТ

0 Здобувач вищої освіти не дав відповіді на питання. Не орієнтується у виборі
потрібної наукової і технічної інформації в доступних джерелах, зокрема,
іноземною мовою, аналізувати і оцінювати її. В ході опитування не
продемонстрував вміння приймати ефективні рішення стосовно форм і методів
управління інженерними системами в АТ

Критерії оцінювання письмового виконання практичних робіт (0-8)
Бали Критерії оцінювання навчальних досягнень
7-8 Висока активність при виконанні практичної роботи, якісно оформлений звіт.

Здобувач вищої освіти вміє відшуковувати потрібну наукову і технічну
інформацію в доступних джерелах, зокрема, іноземною мовою, аналізувати і
оцінювати її. В ході виконання завдань з практичної роботи здобувач ступеня
вищої освіти відмінно демонструє вміння приймати ефективні рішення стосовно



форм і методів управління інженерними системами в АТ
5-6 Задовільна активність при виконанні практичної роботи, зміст оформлений у

скороченій формі, в індивідуальному завданні допущені помилки. У відповідях
на питання практичної роботи, здобувач вищої освіти допускає неточності, що
вказує на посереднє вміння відшуковувати потрібну наукову і технічну
інформацію в доступних джерелах, зокрема, іноземною мовою, аналізувати і
оцінювати її. В ході виконання завдань з практичної роботи здобувач ступеня
вищої освіти задовільно демонструє вміння приймати ефективні рішення
стосовно форм і методів управління інженерними системами в АТ

3-4 Посередня активність при виконанні практичної роботи, зміст оформлений у
скороченій формі, половина індивідуальних завдань не виконана. Наведені не
всі відповіді на питання практичної роботи, здобувач вищої освіти допускає
значні неточності при відшуканні потрібної наукової і технічної інформації в
доступних джерелах, зокрема, іноземною мовою, аналізувати і оцінювати її. В
ході виконання завдань з практичної роботи здобувач ступеня вищої освіти
посередньо демонструє вміння приймати ефективні рішення стосовно форм і
методів управління інженерними системами в АТ

1-2 Відсутня активність при виконанні практичної роботи, зміст не оформлений,
більше половини індивідуальних завдань не виконана. Здобувач вищої освіти не
орієнтується при виборі потрібної наукової і технічної інформації в доступних
джерелах, зокрема, іноземною мовою, аналізувати і оцінювати її. В ході
виконання завдань з практичної роботи здобувач ступеня вищої освіти частково
демонструє приймати ефективні рішення стосовно форм і методів управління
інженерними системами в АТ

0 Не виконав практичної роботи. Не орієнтується у виборі потрібної наукової і
технічної інформації в доступних джерелах, зокрема, іноземною мовою,
аналізувати і оцінювати її. Не демонструє вміння приймати ефективні рішення
стосовно форм і методів управління інженерними системами в АТ


