
ЗУСТРІЧ З ОМБУДСМЕНОМ  

УЧАСНИКІВ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ ТА 

ПСИХОЛОГІЧНОЮ СЛУЖБОЮ  

ПОЛТАВСЬКОГО ДЕРЖАВНОГО АГРАРНОГО 

УНІВЕРСИТЕТУ 

6 жовтня 2021 року відбулася зустріч омбудсмена учасників освітнього 

процесу Помазом Олександром та представницями психологічної служби ПДАУ, 

зокрема соціальним педагогом Ільченко Аллою та практичним психологом 

Ганною Подлєсною зі здобувачами вищої освіти спеціальності «Політологія» 

СВО Бакалавр і Магістр. 

Помаз Олександр провів інформаційну бесіду, на якій студенти одержали 

відповіді щодо забезпечення дотримання прав всіх учасників освітнього процесу. 

 
Омбудсмен поінформував майбутніх політологів про мету, функції своєї 

діяльності, особливості взаємодії з органами управління університету, з 

керівниками структурних підрозділів, з представниками психологічної служби 

університету, юридичним відділом та іншими посадовими особами університету з 

питань захисту прав, свобод та законних інтересів учасників освітнього процесу. 

У ході бесіди окрему увагу було зосереджено на питаннях:  

 здійснення попереднього розгляду скарг, поданих омбудсмену учасників 

освітнього процесу здобувачами освіти, їх батьками, законними 

представниками, а також педагогічними, науково-педагогічними 

працівниками; 

 проведення аналізу та узагальнення інформації, що міститься у скаргах, 

поданих омбудсмену учасників освітнього процесу; 

 надання консультацій учасникам освітнього процесу з питань, які стосуються 

його компетенції; 

 представлення законних інтересів учасників освітнього процесу в органах 

управління університету, в органах студентського самоврядування та у 

відносинах з іншими учасниками університетської спільноти; 



 винесення питань, які стосуються його компетенції, на обговорення органам 

управління, керівникам структурних підрозділів університету, іншим 

посадовим особам університету; 

 права, свобода та законні інтереси учасників освітнього процесу 

університету. 

 
 

Практичний психолог Подлєсна Ганна окреслила основні вектори діяльності 

психологічної служби ПДАУ для збереження та зміцнення психічного та 

соціального здоров’я здобувачів вищої освіти, сприяння їхнього особистісного, 

інтелектуального, фізичного і соціального розвитку.  

 

 
 



Соціальний педагог Ільченко Алла наголосила на важливості вчасного надання 

психологічної і соціально-педагогічної допомоги всім учасникам освітнього 

процесу, створення сприятливого освітнього середовища за допомогою ефективних 

психолого-педагогічних технологій, методик, тренінгів тощо. 

 

 
 


