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Автомобільний транспорт

У період з 11 листопада по 30 листопада 202 року проводилось
опитування здобувачів вищої освіти Автомобільного транспорту за
допомогою Google Forms.

Анкетування було анонімним та передбачало оцінювання рівня
задоволеності здобувачів якістю освітніх послуг, що надаються на освітній
програмі.

Здобувачам вищої освіти було запропоновано , серед яких
були питання з фіксованим набором варіантів відповідей, з яких здобувачі
мали можливість обрати один/кілька варіантів відповідей та відкриті
питання, котрі не мали обмежень у відповідях, дозволяючи респондентам
висловитися вільною формою.

За результатами анкетування завідувачем кафедри агроінженерії та
автомобільного транспорту, гарантом ОП та науково-педагогічними
працівниками, що задіяні до викладання на ОП Автомобільний транспорт
було сформовано узагальнені дані, а також проведено їх аналіз.



Автомобільний транспорт

Ключовими аспектами, що оцінювалися в анкеті були:
професіоналізм викладачів, методи викладання, доступність до викладачів;
актуальність, доступність, якість навчальних матеріалів; організація
навчального процесу, співвідношення теорії та практики, актуальність знань;
об'єктивність, прозорість та справедливість системи оцінювання;
матеріально-технічне забезпечення, доступ до сучасних технологій;
соціальна, психологічна та академічна підтримка.

Мета опитування - отримати зворотній зв'язок від здобувачів вищої
освіти з ОП Автомобільний транспорт щодо якості освітніх послуг; виявити
сильні та слабкі сторони навчального процесу; за результатами проведеного
моніторингу розробити рекомендації щодо покращення якості освіти.



Автомобільний транспорт

Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь

100%

Наскільки Ви задоволені якістю 
навчальних матеріалів  на своїй ОП?

Задоволена (ий) Незадоволена (ий)

80%

20%

Як би Ви оцінили якість викладання на 
своїй ОП?

Висока Середня



Автомобільний транспорт

100%

Чи задоволені Ви доступністю 
навчальних ресурсів (бібліотеки, 
електронні матеріали тощо)?

Так Ні

Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь

100%

Наскільки Ви задоволені професійною 
компетентністю викладачів задіяних до 

реалізації своєї ОП?

Задоволена (ий) Незадоволена (ий)



Автомобільний транспорт

Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь

100%

Чи відчуваєте Ви підтримку з боку 
викладачів у навчальному процесі?

Так Ні

8 %

%

Як Ви оцінюєте доступність викладачів 
для консультацій?

Висока Середня



Автомобільний транспорт

Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь

100%

Чи вважаєте Ви, що знання та навички, 
які Ви отримуєте в рамках свого 

навчального плану, будуть 
актуальними протягом всієї вашої 

кар'єри?

Так Ні

100%

Наскільки Ви задоволені формами 
навчання (лекції, семінари, практичні 

заняття)?

Задоволена (ий) Незадоволена (ий)



Автомобільний транспорт

Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь

80%

20%

0%

Як Ви оцінюєте співвідношення 
теоретичного і практичного навчання 

на своїй ОП?

Відмінне Добре Задовільне

60%

40%

0%

Наскільки об'єктивною Ви вважаєте 
систему оцінювання знань?

Об'єктивна Нейтральна Суб'єктивна



Автомобільний транспорт

Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь

100%

Чи отримуєте Ви достатню інформацію 
про критерії оцінювання?

Так Ні

100%

Як Ви оцінюєте справедливість 
процесу оцінювання?

Справедливо Несправедливо



Автомобільний транспорт

Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь

100%

Чи достатньо організованою є 
підтримка для студентів з особливими 

потребами?

Так Ні

100%

Наскільки Ви задоволені соціальною та 
психологічною підтримкою в 

університеті?

Задоволена (ий) Незадоволена (ий)



Автомобільний транспорт

Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь

100%

Чи є у Вас можливості для участі у 
студентському самоврядуванні?

Так Ні

%

2 %

Як Ви оцінюєте матеріально-технічне 
забезпечення (аудиторії, лабораторії) 

задіяних в освітньому процесі?

Відмінне Добре
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Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь

100%

Чи є у Вас доступ до сучасних 
технологій та обладнання для 

навчання?

Так Ні

100%

Наскільки комфортно Ви почуваєтесь в 
навчальних приміщеннях?

Комфортно Нейтрально Некомфортно
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Відсоток респондентів, що обрали відповідну відповідь

100%

0% 0%

Як Ви оцінюєте загальну якість 
освітніх послуг на вашій ОП?

Висока Середня Низька
65%

15%

9%

11%

0% 20% 40% 60% 80%

Все і так чудово

Поглибити вивчення  вантажного 
спеціалізованого автомобільного 
транспорту для перевезення 

сільськогосподарських вантажів 

Збільшити кількість практичних 
занять з вивчення безпеки 

дорожнього руху 

Передбачити можливість 
розгляду особливостей 

використання автомобільного 
транспорту  в умовах воєнного 

стану 

Що б Ви порадили для покращення якості 
освітніх послуг на своїй ОП?



Автомобільний транспорт

Продовжувати роботу у напрямку розвитку сучасного технічного сервісу
автомобільного транспорту;
Розглянути можливість поглибленого вивчення принципів роботи,
обслуговування та ремонту електромобілів та гібридних автомобілів;
Додати тематику для вивчення сучасних систем активної та пасивної безпеки,
а також систем допомоги водієві;
Розглянути можливість вивчення тем присвячених екологічним проблемам
автомобільного транспорту та способам їх вирішення;
Продовжувати співпрацю з автосервісами, автотранспортними компаніями та
виробниками автомобілів для забезпечення можливості отримувати практичні
навички.

Пропозиції здобувачів вищої освіти
Автомобільного транспорту  щодо якості освітніх послуг



Автомобільний транспорт

Згідно з результатами опитування здобувачів вищої освіти, які
навчаються за освітньою програмою "Автомобільний транспорт", 
загальна оцінка якості освітніх послуг є позитивною. Водночас, аналіз
отриманих відгуків дозволив виявити ряд напрямків, що потребують
вдосконалення. На підставі проведеного аналізу та обговорення на 
засіданні кафедри агроінженерії та автомобільного транспорту було
розроблено комплекс заходів, спрямованих на усунення виявлених недоліків
та підвищення ефективності навчального процесу.



Дякуємо за 
участь в 

опитуванні! 

Створюємо разом  майбутнє автомобільного транспорту! 


