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ВСТУП 

Методичні рекомендації розроблені для здобувачів вищої освіти та 

викладачів, які здійснюють керівництво виконанням кваліфікаційних робіт у 

відповідності до вимог освітньо-професійної програми «Бізнес і комерція» з 

підготовки фахівців спеціальності D7 Торгівля другого (магістерського) рівня 

вищої освіти. Методичні рекомендації містять основні вимоги до змісту та 

оформлення кваліфікаційної роботи, організації її виконання, порядку захисту 

та оцінювання. 

Кваліфікаційна робота, що виконується здобувачем вищої освіти, є 

складовою атестації здобувачів вищої освіти, підсумковою кваліфікаційною 

роботою, яка дає змогу виявити рівень засвоєння ним теоретичних знань та 

практичної підготовки, здатність до самостійної роботи за обраною 

спеціальністю. 

Виконання кваліфікаційної роботи при належній організації цієї справи 

суттєво підвищує якість підготовки здобувачів вищої освіти, прищеплює 

навички самостійного вирішення важливих науково-практичних завдань. Ця 

форма атестації здобувачів вищої освіти являється могутнім фактором 

активізації самостійної роботи, в яку впроваджуються елементи наукового 

дослідження. Вона дозволяє краще підготувати спеціаліста до самостійної 

роботи в умовах науково-технічного прогресу, повніше озброїти його новітніми 

науковими даними та досягненнями передового досвіду в умовах ринкової 

трансформації економіки. У процесі виконання роботи здобувачі вищої освіти 

зобов’язані максимально віддзеркалити набуті теоретичні знання, вміння 

поєднати їх з практикою виробничо-комерційної діяльності підприємства 

незалежно від форми господарювання, враховувати специфічні особливості 

підприємств, ринкового механізму, особливості розподілу та використання 

фінансових і матеріальних ресурсів, використання кадрів та організації праці на 

підприємстві з орієнтацією на розв’язання складної задачі або проблеми в сфері 

підприємництва, торгівлі та/або біржової діяльності, що передбачає проведення 

досліджень та/або здійснення інновацій за невизначених умов і вимог. 

Основними нормативними документами для підготовки магістрів зі 

спеціальності D7 Торгівля є такі загальноосвітні інструктивні документи, а 

також стандарти та положення ПДАУ: 

1. Довідник кваліфікаційних характеристик професій працівників. 

Центр продуктивності Міністерства праці та соціальної політики України. 

URL: http://zakon.golovbukh.ua/regulations/1521/8453/8454/468492/. 
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Структура і правила оформлення. URL: 

http://www.dnu.dp.ua/docs/ndc/standarts7./DSTU_3008-95.pdf 
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https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/vb457609-10#Text. 
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РОЗДІЛ 1 

ВИМОГИ ДО КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ 

Вимоги до кваліфікаційної роботи як складової освітньо-професійної 

програми Бізнес і комерція підготовки за другим (магістерським) рівнем вищої 

освіти розроблено з урахуванням Закону України «Про вищу освіту», інструкцій 

Міністерства освіти і науки. 

Магістр – ступінь вищої освіти особи, яка на основі ступеня вищої освіти 

бакалавр здобула вищу освіту, спеціальні уміння та знання, достатні для виконання 

професійних завдань та обов’язків (робіт) інноваційного характеру відповідного 

рівня професійної діяльності, передбачених для первинних посад у певному виді 

діяльності. 

Кваліфікаційна робота є підсумковою роботою, яка дає можливість виявити 

рівень засвоєння здобувачем вищої освіти теоретичних знань та практичної 

підготовки, здатність до самостійної роботи за обраною спеціальністю на 

первинних посадах відповідно до узагальненого об’єкта діяльності. Кваліфікаційна 

робота є одним із видів індивідуальних робіт здобувача вищої освіти, 

оригінальним, завершеним науковим дослідженням у галузі знань D Управління, 

адміністрування та право спеціальності D7 Торгівля за освітньо-професійною 

програмою «Бізнес і комерція» та містить сукупність результатів, положень, що 

пропонуються для публічного захисту. 

Кваліфікаційна робота виконується відповідно до напрямів наукових і 

прикладних досліджень та має засвідчити: рівень професійної підготовки 

випускника; вміння застосовувати здобуті у закладі вищої освіти знання для 

розв’язання складних науково-практичних завдань; свідоме засвоєння знань та їх 

систематизацію; наявність у здобувача вищої освіти навичок наукової роботи; 

здатність критично й креативно мислити та вміння аргументувати власну точку 

зору. 

Керівником кваліфікаційної роботи призначається викладач, який має 

науковий ступінь доктора або кандидата наук, вчене звання. 

Кваліфікаційна робота виконується на основі поглибленого вивчення 

спеціальної вітчизняної та зарубіжної літератури, передового досвіду з обраної 

проблеми, а також результатів власних досліджень реального об’єкта з метою 

вирішення визначених наукових та прикладних завдань у сфері майбутньої 

професійної діяльності. 

Мета виконання кваліфікаційної роботи – розв’язання складної задачі або 

проблеми в сфері бізнесу і комерції, що передбачає проведення досліджень та/або 

здійснення інновацій за невизначених умов і вимог на основі застосування 

комплексу теоретичних знань і практичних навичок, здобутих у процесі всього 

періоду навчання. 
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Виконання кваліфікаційної роботи забезпечує: 

− систематизацію, закріплення, розширення та застосування знань 

здобувача вищої освіти під час виконання конкретних науково-дослідних і 

прикладних завдань; 

− розвиток навичок самостійної роботи; 

− оволодіння методикою дослідження при вирішенні наукових та 

прикладних проблем. 

Кваліфікаційна робота має бути написана державною мовою. науковим 

стилем, логічно й аргументовано. 
Основні етапи підготовки та виконання кваліфікаційної роботи: 

− вибір та затвердження теми; 

− складання та затвердження завдання на кваліфікаційну роботу; 

− проведення досліджень; 

− опрацювання та викладення результатів досліджень; 

− оформлення кваліфікаційної роботи; 

− попередній захист кваліфікаційної роботи на кафедрі та допуск її до 

захисту у Екзаменаційній комісії (ЕК); 

− зовнішнє рецензування кваліфікаційної роботи; 

− захист кваліфікаційної роботи на засіданні ЕК. 

Кваліфікаційна робота повинна містити результати власних теоретичних 

прикладних досліджень. 

Виклад змісту кожного питання кваліфікаційної роботи має бути цілісним, 

логічним, доказовим і пояснювальним та науково аргументованим. 

Кваліфікаційна робота повинна відповідати таким вимогам та містити: 

− системний аналіз проблеми відповідно до предмета наукового 

дослідження; 

− реальні обґрунтовані пропозиції щодо вдосконалення управлінської 

діяльності на досліджуваному об’єкті, актуальні для впровадження у практику 

суб’єктів господарювання; 

− елементи наукової новизни з предмета дослідження, 

− бути належно оформленою і мати всі необхідні супровідні документи. 

Кваліфікаційна робота виконується на матеріалах реальних об’єктів – 

підприємств будь-якої форми власності та їх об’єднань, установ і організацій, які, 

як правило, є юридичними особами і мають самостійну звітність. 

Тема кваліфікаційної роботи має відображати проблематику 

функціональних напрямів підприємницької діяльності і конструюватися на основі 

виробничих функцій та типових завдань діяльності, що формують складові 

професійної компетентності магістра. 
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За структурою кваліфікаційна робота містить вступ, основну частину 

(розділи: теоретико-методологічний, дослідницько-аналітичний, проектно-

рекомендаційний, кожний з яких складається не менш ніж з двох підрозділів), 

висновки, список використаних джерел, додатки. Формулювання назв розділів та 

підрозділів здобувач вищої освіти розробляє разом з керівником з урахуванням 

специфіки обраного підприємства та поставленої мети. 

Кваліфікаційна робота виконується обсягом 3,0-3,5 авторських аркушів (54-

60 сторінок), кількість використаних джерел – не менше 60. До обсягу 

кваліфікаційної роботи не включають список використаних джерел та додатки. 

Допускається відхилення в межах ± 10%. 

При написанні кваліфікаційної роботи здобувач вищої освіти повинен 

дотримуватись академічної доброчесності, а саме: 

– здійснювати посилання на джерела інформації у разі використання ідей, 

розробок, тверджень, відомостей; 
– дотримуватись норм законодавства про авторське право і суміжні права; 

– надавати достовірну інформацію про методики і результати досліджень, 

джерела використаної інформації. 

Порядок перевірки кваліфікаційних робіт на наявність запозичень з інших 

джерел регламентується Положенням про запобігання та виявлення академічного 

плагіату в Полтавському державному аграрному університеті (ПДАУ) та 

Порядком перевірки академічних текстів на наявність текстових запозичень у 

ПДАУ. 

Кваліфікаційна робота як метод оцінювання рівня якості підготовки має 

продемонструвати, що магістр володіє системою спеціальних знань, які здобуті у 

процесі навчання та практичної підготовки на рівні новітніх досягнень науки у 

предметній області діяльності, що є запорукою його наукового мислення та 

творчої професійної, науково-дослідницької та вміє: 

− працювати з інформаційними джерелами (законодавчими і 

інформаційними джерелами (законодавчими і нормативними документам, 

науковою і спеціальною літературою, у тому числі виданою іноземними мовам, 

матеріалами Інтернету, даними статистичної та фінансової звітності); 

− викладати матеріал логічно та аргументовано; 

− використовувати статистичні та математичні методи для аналізу проблем 

та обґрунтування управлінських рішень; 

− опановувати сучасні наукові методи для проведення теоретичних і 

емпіричних досліджень; 
− використовувати набуті навички для розроблення пропозицій І 

обґрунтування рекомендацій з предмета дослідження; 

− генерувати та обґрунтовувати гіпотези, ідеї, пропозиції у предметній 
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сфері наукових досліджень; 

− робити висновки щодо результатів проведених досліджень. 

Оцінювання рівня якості підготовки магістра здійснюють члени 

Екзаменаційної комісії на основі встановлених правил, принципів, критеріїв, 

системи і шкали оцінювання. 

Об’єктом оцінювання якості підготовки магістра є сукупність знань 

умінь і навичок, набутих компетенцій, відтворених у процесі виконання і 

захисту кваліфікаційної роботи. 

Оцінювання рівня якості підготовки магістра здійснюється членами 

Екзаменаційної комісії на основі принципів: об’єктивності, індивідуальності, 

комплексності, етичності, диференційованого та компетентністного підходу з 

урахуванням набутої системи спеціальних знань, які здобуті у процесі 

навчання та практичної підготовки на рівні новітніх досягнень науки у 

предметній області діяльності, що є запорукою його наукового мислення та 

творчої професійної, а для кваліфікаційних робіт другого (магістерського) 

рівня вищої освіти формування програмних результатів навчання: 

− вміти адаптуватися та проявляти ініціативу і самостійність в 

ситуаціях, які виникають в професійній діяльності; 

− визначати, аналізувати проблеми підприємництва, торгівлі та 

біржової діяльності та розробляти заходи щодо їх вирішення; 

− вміти розробляти заходи матеріального і морального заохочення та 

застосовувати інші інструменти мотивування персоналу й партнерів для 

досягнення поставленої мети; 

− застосовувати бізнес-комунікації для підтримки взаємодії з 

представниками різних професійних груп; 

− вміти професійно, в повному обсязі й з творчою самореалізацією 

виконувати поставлені завдання у сфері підприємництва та/або торгівлі; 

− вміти розробляти та впроваджувати заходи для забезпечення якості 

виконуваних робіт і визначати їх ефективність; 

− визначати та впроваджувати стратегічні плани розвитку суб’єктів 

господарювання у сфері підприємництва та/або торгівлі; 

− оцінювати продукцію, товари, послуги, а також процеси, що 

відбуваються в підприємницьких та/або торговельних структурах, і робити 

відповідні висновки для прийняття управлінських рішень; 

− розробляти і приймати рішення, спрямовані на забезпечення 

ефективності діяльності суб’єктів господарювання у сфері підприємницької 

та/або торговельної діяльності; 

− вміти вирішувати проблемні питання, що виникають в діяльності 

підприємницьких та/або торговельних структур за умов невизначеності та 

ризиків; 
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− впроваджувати інноваційні проєкти з метою створення умов для 

ефективного функціонування та розвитку підприємницьких та/або торговельних 

структур; 

− здійснювати адаптацію та модифікацію існуючих наукових підходів і 

методів до конкретних ситуацій професійної діяльності; 

− знати основи митної справи в забезпеченні діяльності підприємницьких 

структур і застосовувати їх на практиці. 

Рішення щодо підсумкового оцінювання виконання і захисту 

кваліфікаційної роботи приймається простою більшістю голосів членів 

Екзаменаційної комісії за результатами публічного захисту з урахуванням 

висновків наукового керівника та рецензента. 

Захист кваліфікаційної роботи відбувається відкрито та гласно на 

відкритому засіданні ЕК. 

Вибір теми кваліфікаційної роботи. Тема кваліфікаційної роботи має 

відображати основну ідею, завдання, положення, які необхідно дослідити. 

Критерієм вибору теми дослідження є її актуальність, щодо сучасних тенденцій 

розвитку науки і практики в галузі управління та адміністрування у певній сфері 

діяльності. 

Теми кваліфікаційних робіт формуються відповідно до напрямів науково-

дослідної тематики випускової кафедри/кафедр сучасних досягнень науки у 

предметній області сфери професійної діяльності. 

Назва теми повинна бути чіткою, лаконічною та містити однозначне 

тлумачення, при цьому вона повинна бути актуальною, мати теоретичне і 

практичне значення, відповідати сучасному стану та перспективам розвитку 

підприємницької діяльності, а також реальній господарській діяльності 

підприємства (організації, установи), на якому здобувач вищої освіти проходив 

виробничу(і) практики. Вибір теми кваліфікаційної роботи проводиться 

здобувачами вищої освіти самостійно з урахуванням рекомендацій керівника, 

наукових інтересів здобувача вищої освіти, попередньої власної науково-

дослідницької роботи, можливості отримання необхідної інформації на 

підприємстві тощо. Здобувач має право вибирати тему кваліфікаційної роботи з 

числа запропонованих кафедрою підприємництва і права або пропонувати власну 

тему з обґрунтуванням доцільності її розроблення і можливості виконання. 

Крім того, кваліфікаційна робота може виконуватися за тематикою, яку 

замовляють підприємства (організації, установи), що уклали угоду з ПДАУ на 

навчання здобувачів вищої освіти або мають договори співпраці та/або 

співдружності. Замовлення оформляються відповідним листом.  
 

Закріплення теми кваліфікаційної роботи, призначення наукового керівника 

та консультантів (у разі потреби) затверджується наказом ректора ПДАУ. 
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Кваліфікаційна робота повинна мати такі основні структурні 

елементи: 

титульна сторінка; 

завдання на кваліфікаційну роботу здобувача вищої освіти;  

анотація (додаток К); 

перелік умовних позначень (за необхідності);  

зміст; 

вступ; 

основна частина;  

висновки; 

список використаних джерел;  

додатки. 

 

Титульна сторінка є першою сторінкою кваліфікаційної роботи і 

оформлюється відповідно до вимог вищого навчального закладу. 

Завдання на кваліфікаційну роботу містить зміст роботи, календарний 

графік виконання роботи. Завдання затверджується керівником кваліфікаційної 

роботи, та завідувачем кафедри. 

Анотація в кваліфікаційній роботі – це короткий виклад основного змісту 

наукової роботи, який включає мету, методи дослідження, основні результати та 

висновки. Вона допомагає швидко зрозуміти суть кваліфікаційної роботи без 

детального ознайомлення з усім текстом. Анотація подається українською та 

англійською мовами. 

У кваліфікаційній роботі за потреби подається перелік умовних позначень, 

якщо в ній вжито специфічну термінологію, а також використано маловідомі 

скорочення, нові символи, позначення тощо. 

Зміст кваліфікаційної роботи визначається її темою і відображається в 

плані, що затверджується науковим керівником, розміщується безпосередньо 

після переліку умовних скорочень, починаючи з нової сторінки. Зміст включає; 

вступ; послідовно перелічені назви усіх розділів і підрозділів; висновки; список 

використаних джерел; додатки. 

У вступі кваліфікаційної роботи зазначаються: проблема, що потребує 

вирішення, ступінь її дослідження; обґрунтовується актуальність обраної теми, 

мета і завдання; формулюється об’єкт і предмет дослідження, методи наукових 

досліджень, інформаційна база, елементи наукової новизни, практична 

значущість, апробація результатів роботи. Обсяг вступу, як правило, не повинен 

перевищувати 3-4 сторінки. 

Актуальність теми подається у вигляді критичного аналізу та напрямів 
розв’язання проблеми, обґрунтування необхідності досліджень для підприємств, 
організацій та установ. 
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Висвітлення актуальності не повинно бути багатослівним. Досить кількома 
реченнями висловити головне – сутність проблеми або наукового завдання. 

Мета та завдання роботи повинні бути чітко сформульованими та 
відображати тематику дослідження. 

Об’єкт дослідження кваліфікаційної роботи − це процес або явище, що 
створює проблемну ситуацію і обрані для вивчення. 

Предметом дослідження кваліфікаційної роботи є соціально-економічні 
закономірності функціонування та розвитку об’єкта, різноманітні його якості 
властивості, тощо. Предмет дослідження міститься в межах об’єкта. 

Об’єкт і предмет як категорії наукового процесу співвідносяться між собою 
як загальне і часткове. В об’єкті виділяється та його частина, яка є предметом 
дослідження. Саме на нього спрямована основна увага магістранта, оскільки 
предмет дослідження визначає тему кваліфікаційної роботи, яка визначається на 
титульному аркуші як її назва. 

Методи досліджень − спосіб набуття достовірних наукових знань, умінь та 
практичних навичок у різних сферах діяльності. Перераховувати їх треба не 
відірвано від змісту роботи, а коротко та змістовно визначаючи, що саме 
досліджувалось тим чи тим методом. Це дасть змогу пересвідчитися в логічності 
та прийнятності вибору саме цих методів. Вибір методів дослідження повинен 
забезпечити достовірність отриманих результатів та висновків. 

Якщо в роботі використовувалися інструменти штучного інтелекту, автор 
має обов’язково про це повідомити.  

Наприклад: «Під час підготовки роботи було використано інструменти 
генеративного штучного інтелекту для пошуку та узагальнення інформації, 
структурування матеріалу та покращення логіки викладу. Усі результати, 
отримані за допомогою інструментів штучного інтелекту, були перевірені та 
критично опрацьовані автором. Відповідальність за зміст і достовірність 
роботи несе автор». 

Інформаційна база. Наводяться дані про інформаційні джерела які були 
використані в роботі (звіти підприємств, підручники , публікації тощо). 

Елементи наукової новизни повинні мати узагальнюючий характер і 
містити власні висновки та рекомендації з предмету дослідження. 

Кожне наукове положення чітко формулюють, виокремлюючи його 
основну сутність і зосереджуючи особливу увагу на рівні досягнутої при цьому 
новизни. Сформульоване наукове положення повинно читатися і сприйматися 
легко й однозначно (без нагромадження дрібних і таких, що затемнюють його 
сутність, деталей та уточнень). Тому доцільно розділити наукові розробки 
магістранта на наступні категорії: 

уточнено: 
удосконалено: 
набули подальшого розвитку: 
Практична значущість повинна містити результати самостійно проведених 

досліджень, що можуть бути впроваджені в діяльність підприємств, установ, 
організацій. 
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Апробація результатів роботи має містити назви статей, тез доповідей, 
підготовлених за матеріалами роботи,  виступи  на  науково-практичних 
конференціях. За потреби науковий керівник може рекомендувати оприлюднити 
дослідження здобувача вищої освіти у фаховому науковому виданні. Обов’язково 
в цьому пункті робимо посилання на додаток А «Публікації за темою 
дослідження», який в усіх роботах є обов’язковим і містить ксерокопії 
опублікованих наукових праць. 

Структура та обсяг кваліфікаційної роботи. Наводиться склад 
кваліфікаційної роботи (кількість розділів), загальний обсяг друкованого тексту, 
кількість таблиць, рисунків, додатків та кількості використаних джерел. 

Основна частина кваліфікаційної роботи складається з розділів (теоретико-
методологічний, дослідницько-аналітичний, проєктно-рекомендаційний) і 

підрозділів, які мають бути взаємопов’язані, а матеріал − викладеним послідовно і 
логічно із критичним аналізом теоретичних положень, статистичних даних, 
інформації різноманітного характеру. У кінці кожного розділу (підрозділу) 
формулюються висновки зі стислим викладенням наведених у ньому результатів 
наукових і прикладних досліджень. 

У першому теоретико-методологічному розділі основної частини 
розглядаються теоретичні та методологічні аспекти досліджуваної проблеми, 
аналітичний огляд літературних джерел з предмета наукового дослідження, 
критично аналізуються різні погляди, здійснюється їх наукова класифікація, 
основні фактори впливу на стан і розвиток досліджуваного об’єкта тощо. 
Теоретичне обґрунтування, суть, значення, класифікаційні характеристики, 
історія та тенденції розвитку предмета дослідження, методологічні підходи 
повинні мати елементи полемічності, розкривати власну позицію щодо предмета 
дослідження, що створює передумови для проведення у наступному розділі 
власних наукових досліджень. 

Для констатації та обґрунтування загальнотеоретичних висновків та 
тенденцій доцільно використовувати та проаналізувати дані, опубліковані у 
відповідних енциклопедіях, монографіях, довідниках, зарубіжних джерелах 
виданнях, у т. ч. з наукометричної бази (Scopus, Web of Science, Webometrics, 
Index Copernicus та ін.). 

У другому дослідницько-аналітичному розділі здобувач вищої освіти, 

використовуючи фактичний матеріал і зібрану інформацію, аналізує та розкриває 

зміст питань на прикладі конкретних об’єктах дослідження. 
Розділ має містити методологію та результати проведеного дослідження, 

його рекомендований обсяг становить до 20 сторінок. Розділ повинен включати 
принаймні два підрозділи: характеристику об’єкта дослідження та оцінку 
результатів дослідження. У ньому зазначаються використані методи дослідження, 
надається їх короткий опис та обов’язково вказуються джерела інформації, на 
основі яких проведено аналіз. 
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Дослідження проблеми має здійснюватися на основі накопиченого та 

систематизованого матеріалу, його групування й обробки. Отримані результати 

повинні піддаватися логічному та системному аналізу, а за необхідності 

доповнюватися кількісною або кваліметричною оцінкою. Аналіз не повинен мати 

лише констатуючий характер. Його результати мають бути пов’язані з темою 

кваліфікаційної роботи та створювати основу для розроблення обґрунтованих 

пропозицій у наступному розділі. 

За умови використання методу дослідження, удосконаленого автором, у 

роботі надається характеристика відповідного елементу новації та пояснюється 

порядок його застосування. У такому разі необхідно окремо показати, які саме 

зміни внесено до існуючого підходу та як вони вплинули на отримані результати. 

Достовірність отриманих результатів за можливості може 

підтверджуватися застосуванням методів математичної статистики, економіко-

математичних методів та прикладних комп’ютерних програм. За можливості та 

за згодою підприємства до додатків можуть включатися документи, таблиці, 

форми звітності та інші матеріали, що підтверджують використану в роботі 

інформацію. У разі обмеження доступу до інформації допускається використання 

узагальнених або знеособлених даних. 

Третій проєктно-рекомендаційний розділ містить декілька 

взаємопов’язаних підрозділів, в яких надано конкретні науково обґрунтовані 

пропозиції, проєкти інноваційного характеру щодо проведеного наукового 

дослідження з викладанням результатів. У цьому розділі розкривають також зміст і 

результати власних наукових досліджень, подаються конкретні методики і моделі. 

Завданням третього розділу є також розробка конкретних рекомендацій, пропозицій 

щодо удосконалення предмета дослідження, його інформаційного, методичного та 

організаційного забезпечення, обґрунтування моделей управління параметрами й 

індикаторами розвитку та логістичної діяльності підприємств та об’єднань, на базі 

основних теоретичних положень, методичних підходів, методичного 

інструментарію, викладених у першому розділі, а також з урахуванням результатів 

аналізу, проведеного у другому розділі дослідження. 

У висновках кваліфікаційної роботи підбиваються підсумки проведеного 

дослідження, наводяться одержані наукові та практичні результати, рекомендації 

щодо їх науково-практичного використання. 

Формулювання висновків повинно базуватися на матеріалах основної 

частини роботи відповідно до поставлених завдань. Для формулювання висновків 

та ґрунтовних пропозицій рекомендується апробація основних положень 

дослідження на наукових заходах. 
Обсяг висновків, як правило, не повинен перевищувати 3-4 сторінки. 

До списку використаних джерел слід включати джерела, на які у тексті є 

посилання, а також ті, які використано при викладі конкретних наукових положень. 
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Список складається із законодавчих актів, нормативних матеріалів, 

вітчизняної та зарубіжної наукової, спеціальної літератури, фахових видань, 

інформаційних ресурсів Інтернету. Особливу увагу необхідно приділити 

актуальності використаного матеріалу, і тому 70 % використаної інформації 

повинна бути наведена за останні 10 років. Під час складання списку 

використаних джерел необхідно дотримуватися національного стандарту ДСТУ 

8302:2015 «Інформація та документація. Бібліографічне посилання. Загальні 

положення та правила складання». Кількість використаних джерел – 60-70. 

У додатках наводяться, допоміжні матеріали: копії документів, витяги із 

законодавчо-нормативних документів, звіти, інструкції (положення) правила, 

результати соціологічних та маркетингових досліджень, громіздкі таблиці, 

рисунки тощо. 
При написанні тексту слід забезпечити послідовне та чітке викладення 

сутності питань, що розглядаються. Матеріали, що наводяться в окремих частинах 
роботи мають бути логічно взаємопов’язаними, кожний наступний матеріал є 
продовженням попереднього, витікає з його наведених положень, показників 
тощо. 

 
 



Методичні рекомендації до виконання кваліфікаційної роботи здобувачами вищої освіти освітньої програми 

«Бізнес і комерція» другого (магістерського) рівня вищої освіти за спеціальністю D7 Торгівля 

 

 

17  

 
 

 
 

РОЗДІЛ 2 

РЕКОМЕНДОВАНА ТЕМАТИКА* ТА ПЛАНИ КВАЛІФІКАЦІЙНИХ РОБІТ 
1. Формування стратегії розвитку торговельного підприємства в умовах 

невизначеності та ризиків. 
2. Управління ефективністю функціонування суб’єктів торговельної діяльності на 

основі процесного підходу. 
3. Оцінювання конкурентоспроможності товарів торговельного підприємства та 

обґрунтування управлінських рішень щодо її підвищення. 
4. Інноваційні проєкти в торговельному бізнесі як інструмент стратегічного 

розвитку підприємства. 
5. Управління персоналом торговельного підприємства з використанням сучасних 

мотиваційних інструментів. 
6. Формування та реалізація ефективної стратегії продажів з урахуванням 

поведінки споживачів. 
7. Управління асортиментною політикою торговельного підприємства в умовах 

динамічного ринку. 
8. Логістичне забезпечення руху товарів у багатоканальній системі продажів. 
9. Цифрова трансформація бізнес-процесів торговельних підприємств: 

управлінський аспект. 
10. Управління якістю торговельних послуг та оцінювання її впливу на лояльність 

споживачів. 
11. Прийняття управлінських рішень у торговельному бізнесі в умовах кризових 

явищ. 
12. Розроблення стратегічних планів розвитку підприємницьких структур у сфері 

торгівлі. 
13. Психологічні чинники формування споживчого попиту та їх використання у 

технологіях продажів. 
14. Управління інноваційною діяльністю торговельного підприємства в контексті 

сталого розвитку. 
15. Оцінювання ефективності логістичних процесів торговельного підприємства та 

напрями їх удосконалення. 
16. Розвиток партнерських відносин у ланцюгах постачання торговельних 

підприємств. 
17. Управління витратами торговельного підприємства як чинник підвищення його 

конкурентоспроможності. 
18. Адаптація міжнародних бізнес-практик у діяльності вітчизняних торговельних 

підприємств. 
19. Формування системи контролю та оцінювання результативності діяльності 

торговельного підприємства. 
20. Управління персоналом торговельного підприємства в умовах кадрового 

дефіциту. 
 

*Наведена тематика має рекомендаційний характер. Конкретна назва теми, її об’єкт, 

предмет і структура визначаються з урахуванням характеру дослідження та 

погоджуються з науковим керівником. 
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1. Формування стратегії розвитку торговельного 

підприємства в умовах невизначеності та ризиків 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ СТРАТЕГІЧНОГО 

РОЗВИТКУ ТОРГОВЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

1.1. Сутність стратегічного розвитку підприємства в умовах 

невизначеності та ризиків 

1.2. Методичні підходи до формування стратегій розвитку в торгівлі 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІТИЧНА ОЦІНКА СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ 

ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища діяльності 

підприємства 

2.2. Виявлення стратегічних проблем і ризиків розвитку підприємства 

РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ТОРГОВЕЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА 

3.1. Обґрунтування стратегічних альтернатив розвитку 

3.2. Оцінка ефективності реалізації запропонованої стратегії 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 

 
2. Управління ефективністю функціонування суб’єктів 

торговельної діяльності на основі процесного підходу 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ПРОЦЕСНОГО 

УПРАВЛІННЯ 

1.1. Процесний підхід в управлінні торговельною діяльністю 

1.2. Методики оцінювання ефективності бізнес-процесів 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ТОРГОВЕЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка результативності ключових бізнес-процесів 

2.2. Виявлення проблем і втрат у процесному управлінні 

РОЗДІЛ 3. ПРОЄКТ УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСНОГО УПРАВЛІННЯ 

3.1. Розробка заходів оптимізації бізнес-процесів 

3.2. Оцінка ефективності процесних змін 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 
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3. Оцінювання конкурентоспроможності товарів торговельного 

підприємства та обґрунтування управлінських рішень щодо її 

підвищення 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ТОВАРІВ 

1.1. Сутність і чинники конкурентоспроможності товарів 

1.2. Методичні підходи до оцінювання конкурентоспроможності 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ТОВАРІВ 

ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка конкурентних позицій товарного асортименту 

2.2. Виявлення проблем забезпечення конкурентоспроможності 

РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ ЩОДО ПІДВИЩЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

3.1. Обґрунтування заходів підвищення конкурентоспроможності товарів 

3.2. Оцінка ефективності запропонованих рішень 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 

 

 

4. Інноваційні проєкти в торговельному бізнесі як інструмент 

стратегічного розвитку підприємства 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ІННОВАЦІЙНОГО 

РОЗВИТКУ 

1.1. Інноваційні проєкти в системі стратегічного управління 

1.2. Методичні підходи до управління інноваційними проєктами 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОРГОВЕЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка інноваційного потенціалу підприємства 

2.2. Аналіз проблем реалізації інноваційних проєктів 

РОЗДІЛ 3. ПРОЄКТ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 

3.1. Розробка інноваційного проєкту стратегічного розвитку 

3.2. Оцінка ефективності впровадження інноваційного проєкту 
ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ  

ДОДАТКИ 
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5. Управління персоналом торговельного підприємства з 

використанням сучасних мотиваційних інструментів 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ 

1.1. Сучасні концепції мотивації персоналу 

1.2. Мотиваційні інструменти в управлінні персоналом торговельних 

підприємств 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка кадрового потенціалу та системи мотивації 

2.2. Аналіз проблем мотивації персоналу 

РОЗДІЛ 3. ПРОЄКТ УДОСКОНАЛЕННЯ МОТИВАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

3.1. Розробка сучасних мотиваційних інструментів 

3.2. Оцінка ефективності запропонованих мотиваційних рішень 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 

 

 

6. Формування та реалізація ефективної стратегії продажів з 

урахуванням поведінки споживачів 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ СТРАТЕГІЙ ПРОДАЖІВ 

1.1. Стратегії продажів у сучасній торгівлі 

1.2. Поведінка споживачів як фактор формування стратегії продажів 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СИСТЕМИ ПРОДАЖІВ ТОРГОВЕЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка ефективності каналів і технологій продажів 

2.2. Аналіз проблем урахування поведінки споживачів 

РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА СТРАТЕГІЇ ПРОДАЖІВ ПІДПРИЄМСТВА 

3.1. Обґрунтування стратегічних рішень у сфері продажів 

3.2. Оцінка ефективності реалізації стратегії 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 
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7. Управління асортиментною політикою торговельного підприємства 

в умовах динамічного ринку 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ АСОРТИМЕНТНОЇ 

ПОЛІТИКИ 

1.1. Сутність і принципи формування асортиментної політики 

1.2. Асортиментна політика в умовах динамічного ринку 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ АСОРТИМЕНТНОЇ ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка структури та ефективності асортименту 

2.2. Аналіз проблем управління асортиментом 

РОЗДІЛ 3. ПРОЄКТ ОПТИМІЗАЦІЇ АСОРТИМЕНТНОЇ ПОЛІТИКИ 

3.1. Розробка заходів оптимізації асортименту 

3.2. Оцінка економічної ефективності запропонованих рішень 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 

 

 

8. Логістичне забезпечення руху товарів у багатоканальній системі 

продажів 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ЛОГІСТИЧНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

1.1. Логістика в системі багатоканальних продажів 

1.2. Методики оцінювання ефективності логістичних процесів 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ЛОГІСТИЧНИХ ПРОЦЕСІВ ТОРГОВЕЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка організації руху товарів 

2.2. Аналіз проблем логістичного забезпечення 

РОЗДІЛ 3. ПРОЄКТ УДОСКОНАЛЕННЯ ЛОГІСТИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

3.1. Розробка логістичних рішень у багатоканальній системі 

3.2. Оцінка ефективності логістичних змін 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 
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9. Цифрова трансформація бізнес-процесів торговельних підприємств: 

управлінський аспект 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ 

1.1. Цифрова трансформація як управлінський інструмент 

1.2. Методичні підходи до цифровізації бізнес-процесів 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ РІВНЯ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка цифрової зрілості бізнес-процесів 

2.2. Аналіз управлінських проблем цифрової трансформації 

РОЗДІЛ 3. ПРОЄКТ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ 

3.1. Розробка управлінських рішень цифровізації 

3.2. Оцінка ефективності цифрових змін 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 

 

 

10. Управління якістю торговельних послуг та оцінювання її впливу 

на лояльність споживачів 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 

ПОСЛУГ 

1.1. Якість торговельних послуг та її складові 

1.2. Лояльність споживачів як результат управління якістю 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ЯКОСТІ ТОРГОВЕЛЬНИХ ПОСЛУГ ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка рівня якості торговельних послуг 

2.2. Аналіз впливу якості на лояльність споживачів 

РОЗДІЛ 3. ПРОЄКТ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ ТОРГОВЕЛЬНИХ ПОСЛУГ 

3.1. Розробка заходів удосконалення якості послуг 

3.2. Оцінка ефективності запропонованих рішень 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 
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11. Прийняття управлінських рішень у торговельному бізнесі в умовах 

кризових явищ 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІНСЬКИХ 

РІШЕНЬ У КРИЗОВИХ УМОВАХ 

1.1. Управлінські рішення в системі антикризового управління 

1.2. Методи обґрунтування рішень за умов невизначеності 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ ТОРГОВЕЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка ефективності управлінських рішень у кризовий період 

2.2. Аналіз проблем прийняття рішень 

РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА МЕХАНІЗМУ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ 

3.1. Формування антикризового механізму прийняття рішень 

3.2. Оцінка результативності запропонованого механізму 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 

 

 

12. Розроблення стратегічних планів розвитку підприємницьких 

структур у сфері торгівлі 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ СТРАТЕГІЧНОГО 

ПЛАНУВАННЯ 

1.1. Стратегічне планування в підприємницьких структурах 

1.2. Методичні підходи до розроблення стратегічних планів 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка стратегічного потенціалу підприємства 

2.2. Аналіз проблем стратегічного планування 

РОЗДІЛ 3. ПРОЄКТ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУ РОЗВИТКУ 

3.1. Розробка стратегічного плану розвитку 

3.2. Оцінка ефективності реалізації стратегічного плану 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 
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13. Психологічні чинники формування споживчого попиту та їх 

використання у технологіях продажів 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ПСИХОЛОГІЇ 

СПОЖИВЧОЇ ПОВЕДІНКИ 

1.1. Психологічні чинники формування споживчого попиту 

1.2. Використання психологічних чинників у технологіях продажів 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СПОЖИВЧОЇ ПОВЕДІНКИ КЛІЄНТІВ ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка впливу психологічних чинників на попит 

2.2. Аналіз проблем у застосуванні технологій продажів 

РОЗДІЛ 3. ПРОЄКТ УДОСКОНАЛЕННЯ ТЕХНОЛОГІЙ ПРОДАЖІВ 

3.1. Розробка технологій продажів з урахуванням психології споживачів 

3.2. Оцінка ефективності запропонованих рішень 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 

 

 

14. Управління інноваційною діяльністю торговельного підприємства 

в контексті сталого розвитку 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ІННОВАЦІЙ І СТАЛОГО 

РОЗВИТКУ 

1.1. Інноваційна діяльність у системі сталого розвитку 

1.2. Методичні підходи до управління інноваціями 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка інноваційного потенціалу в контексті сталості 

2.2. Аналіз проблем управління інноваціями 

РОЗДІЛ 3. ПРОЄКТ УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

3.1. Розробка інноваційних рішень сталого розвитку 

3.2. Оцінка ефективності інноваційних заходів 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 
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15. Оцінювання ефективності логістичних процесів торговельного 

підприємства та напрями їх удосконалення 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ЛОГІСТИЧНИХ 

ПРОЦЕСІВ 

1.1. Логістичні процеси в торговельній діяльності 

1.2. Методики оцінювання ефективності логістики 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ЛОГІСТИЧНИХ ПРОЦЕСІВ ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка ефективності логістичних процесів 

2.2. Аналіз проблем логістичної діяльності 

РОЗДІЛ 3. ПРОЄКТ УДОСКОНАЛЕННЯ ЛОГІСТИЧНИХ ПРОЦЕСІВ 

3.1. Розробка логістичних рішень 

3.2. Оцінка ефективності впровадження 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 

 

 

16. Розвиток партнерських відносин у ланцюгах постачання 

торговельних підприємств 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ПАРТНЕРСТВА В 

ЛАНЦЮГАХ ПОСТАЧАННЯ 

1.1. Партнерські відносини в логістичних системах 

1.2. Методичні підходи до управління партнерством 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ПАРТНЕРСЬКИХ ВІДНОСИН ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка взаємодії з партнерами 

2.2. Аналіз проблем розвитку партнерства 

РОЗДІЛ 3. ПРОЄКТ РОЗВИТКУ ПАРТНЕРСЬКИХ ВІДНОСИН 

3.1. Розробка партнерської стратегії 

3.2. Оцінка ефективності партнерських рішень 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 
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17. Управління витратами торговельного підприємства як чинник 

підвищення його конкурентоспроможності 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ 

ВИТРАТАМИ 

1.1. Сутність і класифікація витрат у торгівлі 

1.2. Управління витратами в системі конкурентоспроможності 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ВИТРАТ ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка структури та динаміки витрат 

2.2. Аналіз проблем управління витратами 

РОЗДІЛ 3. ПРОЄКТ ОПТИМІЗАЦІЇ ВИТРАТ ПІДПРИЄМСТВА 

3.1. Розробка заходів з управління витратами 

3.2. Оцінка ефективності витратних рішень 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 

 

 

18. Адаптація міжнародних бізнес-практик у діяльності вітчизняних 

торговельних підприємств 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ АДАПТАЦІЇ БІЗНЕС-

ПРАКТИК 

1.1. Міжнародні бізнес-практики в торгівлі 

1.2. Методичні підходи до їх адаптації 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ МОЖЛИВОСТЕЙ АДАПТАЦІЇ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

2.1. Оцінка рівня готовності до впровадження міжнародних практик 

2.2. Аналіз бар’єрів адаптації 

РОЗДІЛ 3. ПРОЄКТ АДАПТАЦІЇ МІЖНАРОДНИХ БІЗНЕС-ПРАКТИК 

3.1. Розробка адаптаційних рішень 

3.2. Оцінка ефективності впровадження 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 
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19. Формування системи контролю та оцінювання результативності 

діяльності торговельного підприємства 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ КОНТРОЛЮ ТА 

ОЦІНЮВАННЯ 

1.1. Контроль у системі управління підприємством 

1.2. Показники та методи оцінювання результативності 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СИСТЕМИ КОНТРОЛЮ ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка діючої системи контролю 

2.2. Аналіз проблем оцінювання результативності 

РОЗДІЛ 3. ПРОЄКТ УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ КОНТРОЛЮ 

3.1. Розробка системи показників і контролю 

3.2. Оцінка ефективності впровадження 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 

 

 

20. Управління персоналом торговельного підприємства в умовах 

кадрового дефіциту 

ВСТУП 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ В УМОВАХ ДЕФІЦИТУ КАДРІВ 

1.1. Кадровий дефіцит як управлінська проблема 

1.2. Підходи до управління персоналом в умовах нестабільності 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Оцінка кадрового забезпечення підприємства 

2.2. Аналіз причин і наслідків кадрового дефіциту 

РОЗДІЛ 3. ПРОЄКТ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ В УМОВАХ КАДРОВОГО 

ДЕФІЦИТУ 

3.1. Розробка управлінських рішень щодо подолання дефіциту кадрів 

3.2. Оцінка ефективності кадрових рішень 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 
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РОЗДІЛ 3 

РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ЗАСТОСУВАННЯ ПРИКЛАДНИХ 

КОМП’ЮТЕРНИХ ПРОГРАМ 

 

Сучасні наукові дослідження, у т. ч. проведені здобувачами вищої освіти за 

освітньою програмою «Бізнес і комерція» у ході підготовки й виконання 

кваліфікаційних робіт, вимагають постановки та розв’язання різноманітних 

статистичних, прогнозно-розрахункових задач, формування обґрунтованих 

пропозицій щодо впровадження інформаційних систем відповідних видів в 

діяльність бізнес-компаній тощо. Ці рекомендації визначають підходи до 

використання цифрових технологій та інформаційних інструментів під час 

виконання кваліфікаційної роботи. Комп’ютерна частина є практичним 

інструментом дослідження, що має засвідчити здатність здобувача вищої освіти 

самостійно працювати з даними, застосовувати цифрові засоби для їх опрацювання, 

аналізу, моделювання, прогнозування та візуалізації, а також використовувати 

отримані результати для обґрунтування висновків і практичних рекомендацій. 

Комп’ютерна частина повинна відповідати темі, меті, завданням та об’єкту 

кваліфікаційної роботи. Комп’ютерна обробка даних з використанням відповідного 

програмного забезпечення, або ж пропозиції щодо впровадження інформаційних 

систем на підприємстві, повинна логічно вписуватися у наведений матеріал, а не 

виглядати штучно створеним масивом інформації. 

Здобувач вищої освіти самостійно обирає цифрові інструменти відповідно до 

характеру дослідження. Базовим інструментом можуть бути електронні таблиці (MS 

Excel, Google-таблиці); за потреби можуть застосовуватися засоби статистичного 

аналізу, візуалізації, прогнозування, бази даних та інші цифрові рішення, а також 

прикладні інформаційні системи типу CRM (Customer Relation Management) чи інші 

комерційні додатки, впровадження яких є обґрунтованим з точки зору підвищення 

ефективності здійснення комерційних та інших бізнес-операцій. 

Вихідні дані для розв’язання статистистичних задач, проведення економіко-

математичного моделювання, прогнозування  мають бути структуровані у вигляді, 

придатному для подальшого аналізу: показники, періоди, товарні групи, канали 

збуту, регіони, підприємства або інші одиниці дослідження. 

Розрахунки мають бути відтворюваними: повинні бути зрозумілими вихідні 

дані, формули, логіка обчислень та отримані результати. Цифровий аналіз має 

приводити до змістовного висновку. Не рекомендується включати таблиці, діаграми 

чи розрахунки лише для формального демонстрування використання інформаційних 

технологій. 
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Результати комп’ютерного опрацювання доцільно безпосередньо 

використовувати у відповідних таблицях, рисунках, висновках та пропозиціях 

кваліфікаційної роботи. 

У разі використання зовнішніх цифрових сервісів або автоматизованих 

інструментів здобувач повинен критично перевіряти отримані результати та нести 

відповідальність за їх коректність (табл. 3.1).  

Таблиця 3.1 

Рекомендована структура виконання 
Етап Зміст Рекомендовані дії 

1 Визначення 

аналітичного завдання 

Встановити, який аспект торговельної діяльності потрібно 

дослідити та яке управлінське рішення має бути обґрунтоване. 

2 Формування масиву 

даних 

Зібрати та систематизувати первинні й вторинні дані, визначити 

період дослідження та одиниці вимірювання. 

3 Цифрове 

опрацювання 

Виконати очищення, перевірку, сортування, групування та 

необхідні розрахунки. 

4 Аналітичне 

дослідження 

Визначити динаміку, структуру, співвідношення, залежності 

або інші характеристики відповідно до теми. 

5 Візуалізація Подати ключові результати за допомогою таблиць, графіків, 

діаграм або інтерактивних елементів. 

6 Інтерпретація Пояснити отримані результати та сформулювати практичні 

висновки. 

7 Використання в 

кваліфікаційній роботі 

Інтегрувати результати до аналітичної та/або рекомендаційної 

частини роботи. 

 

Отримані результати мають бути використані для формування висновків і 

практичних рекомендацій кваліфікаційної роботи. 

Якщо використовуються методи прогнозування чи моделювання, слід 

зазначати припущення, обмеження та критерії оцінювання результатів. 

Результати аналізу подавати у вигляді таблиць, діаграм, графіків або аналітичного 

звіту з обов’язковою інтерпретацією. 

Застосування прикладних комп’ютерних програм у кваліфікаційній роботі має 

бути безпосередньо пов’язана з темою, метою, завданнями та практичною частиною 

дослідження. Для кожної теми наведено орієнтовний перелік завдань. Остаточний 

вибір визначається здобувачем вищої освіти спільно з керівником з урахуванням 

об’єкта дослідження та доступних даних. 

Методи дослідження слід обирати відповідно до змісту практичної частини 

кваліфікаційної роботи. 
 

Інструмент обирається залежно від завдання (табл. 3.2). Допускається 

використання програмних засобів, які не наведені нижче, якщо їх застосування є 

обґрунтованим. 
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Таблиця 3.2 

Класифікація програмних засобів для аналізу та візуалізації результатів 

дослідження 
Категорія Приклади Можливе застосування 

Електронні таблиці 

Excel, Google Sheets або 

аналогічні засоби 

розрахунки, сортування, 

фільтрація, зведені таблиці, 

графіки, прогнозування 

Візуалізація даних 
Power BI та аналогічні 

засоби 

дашборди, інтерактивні звіти, 

порівняння показників 

Статистичне опрацювання 

статистичні пакети або 

спеціалізовані інструменти 

аналіз варіації, 

кореляційний/регресійний 

аналіз та інші методи 

Цифрові бази даних 
табличні або спеціалізовані 

системи 

структурування значних 

масивів інформації 

Онлайн-інструменти 
сервіси, що відповідають 

завданню 

збір, систематизація та 

представлення інформації 

 
 

Факт узгодження постановки задачі та/або виду автоматизованої 

інформаційної системи, рекомендованої до впровадження, підтверджується 

викладачем-консультантом в бланку «Завдання на кваліфікаційну роботу здобувачу 

вищої освіти» (додаток В). 

Факт погодження напрацювань здобувача вищої освіти підтверджується 

підписом викладача-консультанта із застосування прикладних комп’ютерних 

програм на завданні до кваліфікаційної роботи (додаток В). 

При написанні проектного розділу кваліфікаційної роботи окрім суто 

розрахункових задач, при розв’язанні яких використовуються методи 

економікоматематичного моделювання, статистичного аналізу даних та ін., 

доречною та ефективною є пропозиція та обґрунтування використання 

автоматизованої інформаційної системи (АІС) згідно реалізації новацій у контексті 

обраної теми. Використовуючи інформаційні системи (або ж окремі їх модулі) 

різного цільового призначення на прикладі конкретної організації (служби, відділу) 

можна запропонувати такі види інформаційних систем (запропонований перелік не є 

вичерпним):  

− системи автоматизації електронної фінансової звітності та організації 

електронного документообігу (запровадження нових або удосконалення існуючих 

процесів), наприклад, «СОТА», «M.e.doc» або ін.;  

− автоматизацію управління комерційною діяльністю підприємства та 

відносинами з клієнтами (CRM-системи), наприклад, відомі «SalesForce», 

«SalesDrive» і т. ін. або обґрунтування розробки за індивідуальним проєктом;  

− автоматизацію управління діяльністю підрозділів та кожного співробітника, 

планування робочого часу та постановки й виконання задач всередині системи 

Інтранет; 
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− представництво організації в мережі Інтернет (аналіз ефективності власного 

сайту, або обґрунтування проєкту його розроблення, реєстрацію на 

загальноукраїнських порталах і маркет-плейсах тощо). 

Обґрунтування придатності обраної АІС для вирішення поставлених у 

кваліфікаційній роботі завдань та доцільності її впровадження має складатись із 

таких наступних кроків та дій: 

− постановка проблеми, що потребує вирішення за допомогою впровадження 

АІС, короткий аналіз пропозицій існуючого програмного забезпечення з указанням 

назви і торгової марки, розробника (виключається програмне забезпечення 

походження країни-агресора і таке, що перебуває під санкціями), призначення, 

масштабності виконуваних задач, практичних кейсів;  

− коротке обґрунтування здійсненого вибору АІС для подальшого 

впровадження (достатність функцій, відповідність розмірам організації, напряму 

діяльності, доступність ціни, наявність технічної бази (характеристики наявного 

обладнання комп’ютерного та мережевого) та ресурсного потенціалу у вигляді 

фахівців, консультантів, іншого програмного забезпечення; 

− бажаним в роботі є наведення результатів розв’язання тестових прикладів 

задач комерційно-прикладної діяльності (створення каталогів товарів, воронки 

клієнтів і т. ін.) в середовищі обраних систем у режимі демоверсії або 

безкоштовному акаунті (можна подати у вигляді схем, таблиць, а також скріншотів 

налаштувань інтерфейсу, заповнених форм тощо.); 

−  опис етапів застосування обраної АІС, приклади можливого розв’язання 

окремих задач, що супроводжуються копіями екрану при роботі обраної системи, 

поданих у кваліфікаційній роботі у вигляді рисунків та додатків; 

− розрахунок результативності впровадження обраної та описаної АІС на 

основі аналізу фактичних результатів діяльності організації (розділ 3 роботи) та 

співставлення із очікуваними додатковими витратами та результатами (зокрема, 

плановим зменшенням витрат). Для розрахунку ефективності впровадження АІС 

можна використати один із відомих та науково-обґрунтованих методів, наприклад, 

метод сценаріїв, один із методів імітаційного моделювання, метод окупності тощо; 

− інтерпретація очікуваних результатів впровадження АІС. 

Кафедрою інформаційних систем та технологій ПДАУ надається перелік і 

доступ до необхідного програмного забезпечення, яке знаходиться в навчально-

наукових лабораторіях кафедри  

Програмне забезпечення здобувачем вищої освіти обирається:  

на власний розсуд і погоджується з керівником кваліфікаційної роботи;  

за рекомендацією викладача-консультанта чи офіційного керівника 

кваліфікаційної роботи (консультант – науково-педагогічній працівник кафедри 

інформаційних систем та технологій, який проводить консультування здобувача 

вищої освіти згідно розподілу навчального навантаження на кафедрі).  
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РОЗДІЛ 4 

ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ 

 

Оформлення кваліфікаційної роботи має відповідати загальним вимогам до 

наукових робіт згідно з державним стандартом ДСТУ 3008-95 «Документація. Звіти у 

сфері науки та техніки. Структура і правила оформлення». 
Кваліфікаційна робота має бути написана державною мовою. 

Текст кваліфікаційної роботи набирають на комп’ютері через 1,5 міжрядкові 
інтервали (29-30 рядків на сторінці), друкують за допомогою принтера на одному боці 
аркуша білого паперу формату А4 (210x297 мм); шрифт текстового редактора – Word 

Times New Roman, розмір 14 мм. Поля: зліва − не менше 25 мм, справа - не менше 10 

мм, зверху і знизу − не менше 20 мм. Шрифт друку повинен бути чітким, щільність 

тексту − однаковою. 
Помилки, описки і графічні неточності, виявлені у процесі виконання 

кваліфікаційної роботи, допускається виправляти підчищанням, або з використанням 
коректора і нанесенням на тому ж місці виправленого тексту (графіки) машинописним 
чи рукописним способом (чорними чорнилом, пастою, тушшю). Допускається 
наявність не більше двох виправлень на одній сторінці. 

Пошкодження аркушів, помарки і сліди неповністю видаленого попереднього 
тексту в роботі не допускаються. 

Список використаної літератури має містити не менш 70 літературних джерел, 
70 % з них опублікованих за останні 10 років. 

Якщо у кваліфікаційній роботі наводяться маловідомі скорочення, нові символи, 
позначення, то їх перелік налається перед вступом і вноситься до змісту як «Перелік 
умовних позначень». Перелік умовних скорочень надається у вигляді окремого списку, 
який розміщують перед змістом, після завдання. Перелік слід друкувати у дві колонки, 
у лівій за абеткою наводять скорочення, у правій – детальне розшифрування. 

Завершену і оформлену належним чином кваліфікаційну роботу обов’язково 
підписує автор на останній сторінці списку використаних джерел. 

Мова кваліфікаційної роботи – державна, стиль – науковий, чіткий, без 
орфографічних і синтаксичних помилок, послідовність – логічна. Пряме 
переписування у роботі матеріалів із літературних джерел є неприпустимим без 
посилання на них. 

Титульна сторінка кваліфікаційної роботи оформляється за єдиним зразком (див. 
додаток Е). За титульною сторінкою розміщують «Завдання на кваліфікаційну 
роботу» (див. додаток В), потім анотацію (див. додаток К), перелік умовних 
позначень (за необхідності), наступна сторінка тексту – «ЗМІСТ».  

Далі йде «ВСТУП», цією сторінкою відкривається нумерація роботи. 
Роздруковані на ПК програмні документи повинні відповідати формату А4 (мають 
бути розрізаними за потреби), їх розміщують в додатках. 

Текст основної частини кваліфікаційної роботи поділяють на розділи та 

підрозділи. 
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Заголовки структурних частин кваліфікаційної роботи «ЗАВДАННЯ НА 

КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ ЗДОБУВАЧА ВИЩОЇ ОСВІТИ», «АНОТАЦІЯ», 

«ЗМІСТ», «ВСТУП», «РОЗДІЛ», «ВИСНОВКИ», «СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ 

ДЖЕРЕЛ», «ДОДАТКИ» друкують великими літерами по центру без абзацного 

відступу з вирівнюванням по ширині. Заголовки підрозділів друкують 

маленькими літерами (крім першої великої) з абзацного відступу. Крапку в кінці 

заголовка не ставлять. Якщо заголовок складається з двох або більше речень, їх 

розділяють крапкою. 

Відстань між заголовком розділу та підрозділу – 1 рядок, між заголовком та 

текстом – 1 рядок. 

Кожну структурну частину кваліфікаційної роботи (розділ) треба починати з 

нової сторінки. Між останнім реченням попереднього підрозділу та заголовком 

наступного підрозділу робиться відступ 2 рядки. До загального обсягу роботи не 

входять додатки, список використаних джерел. Всі сторінки зазначених елементів 

кваліфікаційної роботи підлягають суцільній нумерації. 

Зміст має відповідати плану роботи. На сторінці зі змістом навпроти кожної 

складової кваліфікаційної роботи проставляються номери сторінок, які вказують на 

початок викладення матеріалу. 

Нумерація. Нумерацію сторінок, розділів, підрозділів, рисунків (малюнків), 

таблиць, формул подають арабськими цифрами без знака №. Нумерація сторінок 

кваліфікаційної роботи має бути наскрізною (включаючи ілюстрації) і 

проставлятися у правому верхньому куті аркуша без крапки. 

Першою сторінкою є титульний аркуш, який входить до загальної 

нумерації сторінок. На титульному аркуші, аркушах завдання та аркуші змісту 

номер сторінки не ставиться. Нумерація сторінок проставляється, починаючи зі 

«Вступу». 

Номер проставляють у правому верхньому куті аркуша без крапки в кінці, 

шрифт Times New Roman 12-го розміру. 

Текст основної частини кваліфікаційної роботи поділяють на розділи та 

підрозділи. Кожний розділ починають з нової сторінки. 

Складові кваліфікаційної роботи «АНОТАЦІЯ», «ЗМІСТ», «ПЕРЕЛІК 

УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ», «ВСТУП», «ВИСНОВКИ», «СПИСОК 

ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ» не нумерують. 

Номер розділу ставлять після слова «РОЗДІЛ», без крапки, а потім з нового 

рядка друкують заголовок розділу великими літерами. 

Підрозділ нумерують у межах кожного розділу. Номер підрозділу 

складається з номера розділу і порядкового номера підрозділу, між якими ставлять 

крапку. Наприкінці номера підрозділу ставиться крапка. Наприклад: 

«2.3.» (третій підрозділ другого розділу), за якою у тому ж рядку зазначають 

заголовок підрозділу. Заголовки підрозділів друкують маленькими літерами  
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(крім першої великої) з абзацного відступу. Наприкінці заголовка крапки не 

ставлять. 
 

Наприклад: 

РОЗДІЛ 2 

АНАЛІТИЧНА ОЦІНКА СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ 

ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

 

2.1. Аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища діяльності 

підприємства 

 

Підрозділи нумерують у межах кожного розділу. Номер підрозділу 

складається з номера розділу і порядкового номера підрозділу, між якими ставлять 

крапку. В кінці номера підрозділу ставиться крапка, наприклад: «2.3.» (третій 

підрозділ другого розділу). Потім у тому ж рядку наводять заголовок підрозділу. 

Ілюстрації (фотографії, креслення, схеми, графіки, карти) і таблиці необхідно 

подавати в кваліфікаційній роботі безпосередньо після тексту, де вони згадані 

вперше, або на наступній сторінці. Як зазначалось вище, ілюстрації і таблиці, 

розміщені на окремих сторінках роботи, включають до суцільної нумерації 

сторінок. Таблицю, малюнок або рисунок, розміри якого більше формату А4, 

враховують як одну сторінку і розміщують у відповідних місцях після згадування у 

тексті або в додатках. 

Таблиці нумерують послідовно (за винятком таблиць, поданих у додатках) в 

межах розділу. У правому верхньому куті над відповідним заголовком таблиці 

розміщують напис «Таблиця» із зазначенням її номера. Номер таблиці повинен 

складатися з номера розділу та порядкового номера таблиці, між якими ставиться 

крапка, наприклад: «Таблиця 1.2» (друга таблиця першого розділу). 

При перенесенні частини таблиці на  інший аркуш (сторінку) слово 

«Таблиця» і номер її вказують один раз справа над першою частиною таблиці, над 

іншими частинами пишуть слова «Продовж. табл.» і вказують номер таблиці. 

Формули в кваліфікаційній роботі виносять в додатки і нумерують у межах 

додатку (якщо їх більше однієї). Номер формули складається з літери додатку і 

порядкового номера формули в розділі, між якими ставлять крапку. Номери 

формул пишуть біля правого поля аркуша на рівні відповідної формули в круглих 

дужках, наприклад: (В.1) (перша формула додатку В). 

Примітки до тексту і таблиць, в яких наводять довідкові та пояснювальні 

дані, нумерують послідовно в межах однієї сторінки. Якщо приміток на одному 
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аркуші кілька, то після слова «Примітки» ставлять двокрапку (шрифт Times New 

Roman 12-го розміру, інтервал 1,0 («одинарний»). 

Наприклад: 

Примітки: 

1. ... 
2. ... 

 
Якщо є одна примітка, то її складові частини не нумерують і після слова 

«Примітка» ставлять крапку. 

Ілюстрації. Ілюструють кваліфікаційну роботу, виходячи із певного 

загального задуму, за ретельно продуманим тематичним планом, що допомагає 

уникнути ілюстрацій випадкових, пов’язаних із другорядними деталями тексту, 

запобігти невиправданим пропускам ілюстрацій до найважливіших тем. Кожна 

ілюстрація має відповідати тексту, а текст – ілюстрації. 

Ілюстрації слід наводити безпосередньо після тексту, де вони згадані 

вперше, або на наступній сторінці, ілюстрації, розміщені на окремих сторінках 

роботи, включають до загальної нумерації сторінок. Ілюстрацію, розміри якої 

більше формату А4, рекомендується розміщувати у додатках. Назви ілюстрацій 

розміщують після їх номерів. За необхідності ілюстрації доповнюють 

пояснювальними даними (підрисунковий підпис). 
Підпис під ілюстрацією зазвичай має чотири основних елементи: 

− найменування графічного сюжету, що позначається скороченим словом 

«Рис.»; 

− порядковий номер ілюстрації, який вказується без знака номера 

арабськими цифрами; 

− тематичний заголовок ілюстрації, що містить текст із якомога 

стислішою характеристикою зображеного; 

− експлікацію, яка будується так: деталі сюжету позначають цифрами, що 

виносять у підпис, супроводжуючи їх текстом. Треба зазначити, що експлікація 

не замінює загального найменування сюжету, а лише пояснює його. 
Наприклад: 

Рис. 1.2. Склад підсистем системи управління персоналом ТОВ «Прогрес», 

2025 р. 
або 

Рис. 1.2. Схема організаційної структури торговельного підприємства: 

1 – основні підрозділи; 

2 – допоміжні підрозділи; 

3 – обслуговуючі підрозділи. 
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Відстань між назвою рисунку і текстом 1 рядок. 

Основними видами ілюстративного матеріалу в кваліфікаційних роботах є: 

креслення, технічний рисунок, схема, фотографія, діаграма, графік. 

Не варто оформляти посилання на ілюстрації як самостійні фрази, в яких 

лише повторюється те, що міститься у підписі. У тому місці, де викладається тема, 

пов’язана з ілюстрацією, і де читачеві треба вказати на неї, розміщують 

посилання у вигляді виразу в круглих дужках «(рис. 3.1)» або зворот типу: «...як 

це видно з рис. 3.1» або «... як це показано на рис. 3.1». 

Якість ілюстрацій повинна забезпечувати їх чітке відтворення 

(електрографічне копіювання, мікрофільмування). Ілюстрації мають бути чорно-

білими, з використанням штрихування. 

Таблиці. Цифровий матеріал, як правило, повинен оформлятися у вигляді 

таблиць. Таблицю слід розташовувати безпосередньо після тексту, у якому вона 

згадується вперше, або на наступній сторінці. На всі таблиці мають бути 

посилання в тексті. Кожна таблиця повинна мати номер і назву. Назву таблиці 

друкують жирним шрифтом малими літерами (крім першої великої) і розміщують 

над таблицею симетрично до тексту. Назва має бути стислою і відбивати зміст 

таблиці. 

За логікою побудови таблиці її логічний суб’єкт, або підмет (позначення 

тих предметів, які в ній характеризуються), розміщують у боковій частині, шапці, 

чи в них обох, а не в центрі таблиці, присудок, таблиці (тобто дані, якими 

характеризується підмет) – у центральній частині, а не в шапці чи боковій частині. 

Кожен заголовок над графою стосується всіх даних цієї графи, кожен заголовок 

рядка в боковій частині – всіх даних цього рядка. 

Заголовок кожної графи в шапці таблиці мусить бути по можливості 

коротким. Слід уникати повторів тематичного заголовка в заголовках граф, 

одиниці виміру зазначати у тематичному заголовку, виносити до узагальнюючих 

заголовків слова, що повторюються. 

Бокова частина таблиці, як і шапка, потребує лаконічності. Повторювані 

слова тут також виносять в об’єднувальні рубрики; загальні для всіх заголовків 

слова розміщують у заголовку над ними. 

У центральній частині таблиці повторювані елементи, які стосуються до 

всієї таблиці, виносять у тематичний заголовок або в заголовок графи; однорідні 

числові дані розміщують так, щоб їх класи збігалися; неоднорідні – посередині 

графи; лапки використовують тільки замість однакових слів, які стоять одне під 

одним. 

Заголовки граф повинні починатися з великих літер, підзаголовки – з 

маленьких, якщо вони складають одне речення із заголовком, і з великих, якщо 

вони є самостійними. Текст таблиці друкують 12 шрифтом з одинарним 

інтервалом, у виняткових випадках – 10 шрифтом. Графу з порядковими 

номерами рядків до таблиці включати не треба. 
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Шапка 

 

Назва таблиці 

Таблиця Х.Х 

 

 
Заголовки граф 

Підзаголовки 

граф 

 

Рядки  

 

Бокова частина 

(заголовки рядків) 

 

 

 

Графи (колонки) 

 

Таблицю розміщують так, щоб її можна було читати без повороту 

переплетеного блоку кваліфікаційної роботи або з поворотом за стрілкою 

годинника. Таблицю з великою кількістю рядків можна переносити на наступну 

сторінку. 

При перенесенні таблиці на наступну сторінку назву вміщують тільки над її 

першою частиною (див. Приклад оформлення перенесеної таблиці). Таблицю з 

великою кількістю граф можна ділити на частини і розміщувати одну частину під 

іншою в межах однієї сторінки. Якщо рядки або графи таблиці виходять за формат 

сторінки, то в першому випадку в кожній частині таблиці повторюють її шапку, в 

другому – бокову частину. 

Приклад оформлення перенесеної таблиці: 

Таблиця 2.8 

Оцінка складових елементів соціального пакету у підприємстві, 2025 р. 

Вид компенсації Соціальне забезпечення 
Економічне 

обґрунтування 

Кількість 

балів в 
системі 

1 2 3 4 

Компенсація на 

харчування, надання 

комплексного обіду 

Підвищення задоволеності 

працею за рахунок 

збільшення комфорту 

Підвищення доходу 

працівника за рахунок 

зниження  витрат  на 
харчування 

 

25 

Доставка працівників до 

місця роботи 

службовим транспортом 

Підвищення задоволеності 

працею за рахунок 

збільшення комфорту 

Підвищення доходу 

працівника за рахунок 

зниження  витрат  на 
транспорт 

 

10 
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Продовж. табл. 2.8 

1 2 3 4 

Надання матеріальної 

допомоги (безпроцентні 

позики) 

Підвищення лояльності 
працівника до підприємства 
за рахунок відчуття турботи 

про нього 

Підвищення доходу 

працівника 

 

12 

………………………… …………………………… …………………… ……… 

………………………… …………………………… …………………… ……… 

 

Коли текст, який повторюється в графі таблиці, складається з одного слова, 

його можна замінювати лапками; якщо з двох або більше слів, то при першому 

повторенні його замінюють словами «Те саме», а далі лапками. Ставити лапки 

замість цифр, марок, знаків, математичних і хімічних символів, які повторюються, 

не можна. Якщо цифрові або інші дані в якомусь рядку таблиці не подають, то в 

ньому ставлять прочерк. Якщо показник не розраховується – ставиться «х». 

Формули. При використанні формул у кваліфікаційній роботі необхідно 

дотримуватися певних правил їх оформлення. Формули виконуються в редакторі 

формул Microsoft Equation 3.0. 

Найбільші, а також довгі та громіздкі формули, котрі мають у складі знаки 

суми, добутку, диференціювання, інтегрування, розміщують на окремих рядках. 

Це стосується також і всіх нумерованих формул. Для економії місця кілька 

коротких однотипних формул, відокремлених від тексту, можна подати в одному 

рядку, а не одну під одною. Невеликі нескладні формули, що не мають 

самостійного значення, вписують всередині рядків тексту. 
Пояснення значень символів і числових коефіцієнтів слід наводити 

безпосередньо під формулою в тій послідовності, в якій вони наведені у формулі. 

Значення кожного символу і числового коефіцієнта записують з нового рядка. 

Перший рядок пояснення починають зі слова «де» без двокрапки. 

Рівняння і формули повинні бути відокремлені від тексту. Вище і нижче 

кожної формули залишають інтервал, що становить один рядок. Якщо рівняння 

не вміщується в один рядок, його переносять після знака рівності (=) або після 

знаків (+), (-), (х або ·). 
Приклад оформлення формул: 

Р
п 

= Ч
п  

 І
п 
, (1.2) 

 
де Рп – річна продуктивність праці; 

Чп – погодинна продуктивність праці;  

Іп – інтенсивність праці. 
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Наведена формула була надрукована в першому розділі і мала другий 

порядковий номер. 

Порядкові номери позначають арабськими цифрами в круглих дужках біля 

правого поля сторінки без крапок від формули до її номера. Якщо номер не 

вміщується у рядку з формулою, формулу переносять на наступний рядок. Номер 

формули при її перенесенні вміщують на рівні останнього рядка. Номер 

формули-дробу подають на рівні основної горизонтальної риски формули. 

Загальне правило пунктуації в тексті з формулами таке: формула входить 

до речення як його рівноправний елемент. Тому в кінці формул і в тексті перед 

ними розділові знаки ставлять відповідно до правил пунктуації. 

Двокрапку перед формулою ставлять лише у випадках, передбачених 

правилами пунктуації: а) у тексті перед формулою є узагальнююче слово; 

б) цього потребує побудова тексту, що передує формулі. 

Розділовими знаками між формулами, котрі йдуть одна під одною і не 

відокремлені текстом, можуть бути кома або крапка з комою безпосередньо за 

формулою до її номера. 
При написанні кваліфікаційної роботи здобувач вищої освіти повинен 

посилатися на джерела, матеріали або окремі результати з яких наводяться в 
кваліфікаційній роботі, або на ідеях і висновках яких розроблюються проблеми, 
завдання, питання, вивченню яких присвячена Кваліфікаційна робота. Такі 
посилання дають змогу відшукати документи, перевірити достовірність 
відомостей про цитування документа, забезпечують необхідну інформацію про 
нього, допомагають з’ясувати його зміст, мову тексту, обсяг. Посилатися слід на 
останні видання публікацій. На більш ранні видання можна посилатися лише в тих 
випадках, коли наявний у них матеріал, не включений до останнього видання. 

Коли використовують відомості, матеріали з монографій, оглядових статей, 
інших джерел з великою кількістю сторінок, тоді в посиланні необхідно точно 
вказати номери сторінок, ілюстрацій, таблиць, формул з джерела, на яке є 
посилання в кваліфікаційній роботі. 

Під час роботи з різними джерелами науковий етикет вимагає точно 
відтворювати цитований текст, оскільки найменше скорочення може спотворити 
зміст, викладений автором. Посилання в тексті на джерела наводять у квадратних 
дужках із зазначенням джерела та сторінки. Перша цифра у квадратних дужках 

відповідає номеру джерела у списку використаних джерел, друга − номеру 
сторінки (наприклад, [32, с. 85]). 

Посилання в тексті кваліфікаційної роботи на групу джерел слід зазначати 
порядковим номером за переліком посилань, виділеним двома квадратними 
дужками, наприклад, «... у працях [1-7]...». 

В кінці назв запозичених таблиць та рисунків слід вказати номер 
використаного джерела. 
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Наприклад: 

Рис. 1.3. Системна модель стратегії управління потенціалом 26, с. 125 

Коли в тексті кваліфікаційної роботи необхідно зробити посилання на 
складову частину чи конкретні сторінки відповідного джерела, можна наводити 
посилання у квадратних дужках, при цьому номер посилання має відповідати 
його бібліографічному опису за переліком посилань. 

Наприклад: 
Цитата в тексті: «... незважаючи на пріоритетне значення каналів зв’язку 

між діловими партнерами, ні в якому разі не можна ігнорувати найбільші канали 
передавання інформації [6, с. 25]». 

Відповідний опис у переліку посилань: 
6. Дейнеко Л. В. Економічні проблеми розвитку харчової промисловості 

України та її регіонів : автореф. дис. на здобуття наук. ступеня докт. екон. наук : 
спец. 08.10.01 «Розміщ. прод. сил і регіон. екон.». К., 2024. 29 с. 

Посилання на ілюстрації кваліфікаційної роботи вказують порядковим 
номером ілюстрації, наприклад: «рис. 1.2». 

Посилання на формули кваліфікаційної роботи вказують порядковим 

номером формули в дужках, наприклад: «... у формулі (2.1)». 

На всі таблиці кваліфікаційної роботи необхідно посилатися в тексті, при 

цьому слово «таблиця» в тексті пишуть скорочено, наприклад: «...у табл. 1.2». 

У повторних посиланнях на таблиці та ілюстрації треба вказувати скорочено 

слово «дивись», наприклад: «див. табл. 1.3». 

Для підтвердження власних аргументів посиланням на авторитетне джерело 

або для критичного аналізу того іншого друкованого твору слід наводити цитати. 

Науковий етикет потребує точного відтворення цитованого тексту, бо найменше 

скорочення наведеного витягу може спотворити зміст, закладений автором. 
Загальні вимоги до цитування такі: 

а) текст цитати починається і закінчується лапками та наводиться в тій 

граматичній формі, в якій він поданий у джерелі, зі збереженням особливостей 

авторського написання. Наукові терміни, запропоновані іншими авторами, не 

виділяються лапками, за винятком тих, що викликали загальну полеміку. У цих 

випадках використовується вираз «так званий»; 
б) цитування повинно бути повним, без довільного скорочення авторського 

тексту та без перекручень думок автора. Пропуск слів, речень, абзаців при 
цитуванні допускається без перекручення авторського тексту і позначається 
трьома крапками. Вони ставляться у будь-якому місці цитати (на початку, 
всередині, наприкінці).  
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Якщо перед випущеним текстом або за ним стояв розділовий знак, то він не 
зберігається; 

в) кожна цитата обов’язково супроводжується посиланням на джерело; 
г) при непрямому цитуванні (переказі, викладі думок інших авторів 

своїми словами), що дає значну економію тексту, слід бути гранично точним 
у викладенні думок автора, коректним щодо оцінювання його результатів і 
давати відповідні посилання на джерело; 

д) якщо необхідно виявити ставлення автора кваліфікаційної роботи до 
окремих слів або думок з цитованого тексту, то після них у круглих дужках 
ставлять знак оклику або знак питання; 

є) коли автор кваліфікаційної роботи, наводячи цитату, виділяє в ній 
деякі слова, то робиться спеціальне застереження, тобто після тексту, який 
пояснює виділення, ставиться крапка, потім дефіс і вказуються ініціали 
автора кваліфікаційної роботи, а весь текст застереження вміщується у круглі 
дужки. Варіантами таких застережень є: (курсив наш. – М.Х.), (підкреслено 
мною. – М.Х.), (розбивка моя. – М.Х.). 

Наприкінці кваліфікаційної роботи наводиться список використаних 
джерел. До цього списку включаються публікації вітчизняних і зарубіжних 
авторів, на які є посилання в роботі. Всі джерела вказуються тією мовою, 
якою вони видані. 

Список використаних джерел – елемент бібліографічного апарату, 

котрий містить бібліографічні описи використаних джерел і розміщується 

після висновків. 

Джерела можна розміщувати одним із таких способів: у порядку появи 

посилань у тексті (найбільш зручний для користування і рекомендований при 

написанні кваліфікаційної роботи), в алфавітному порядку прізвищ перших 

авторів або заголовків, у хронологічному порядку. 
Бібліографічний опис використаного джерела може обмежуватися 

обов’язковою інформацією, необхідною для однозначної ідентифікації цього 
джерела. Загальні правила та основні вимоги до укладання бібліографічного 
опису за ДСТУ 8302:2015 Інформація та документація. Бібліографічне 
посилання.  
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Примітки: 

1. Загальні правила та основні вимоги до укладання бібліографічного опису 

за ДСТУ 8302:2015 Інформація та документація. Бібліографічне посилання. 

2. Опис складається з елементів, які поділяються на обов’язкові та 

факультативні. У бібліографічному описі можуть бути тільки обов’язкові чи 

обов’язкові та факультативні елементи. Обов’язкові елементи містять 

бібліографічні відомості, які забезпечують ідентифікацію документа їх наводять у 

будь-якому описі. 

Проміжки між знаками та елементами опису є обов’язковими і 

використовуються для розрізнення знаків граматичної і приписаної пунктуації. 
 

Додатки. 

Додатки оформлюють як продовження кваліфікаційної роботи на наступних 

її сторінках, розміщуючи їх у порядку появи посилань у тексті кваліфікаційної 

роботи, за виключенням звітності з підприємства, яка є останнім додатком. 

Кожний додаток друкується з нової сторінки. 
Додатки починаються з нової сторінки, після списку використаних джерел. 

По середині по центру сторінки великими прописними літерами друкують 

слово ДОДАТКИ. Нумерація цієї сторінки відображається в змісті роботи. 

Посередині рядка малими літерами з першої великої друкується слово 

«Додаток » (але без знака №) і велика літера, що позначає додаток. Наприклад: 

http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/1700-18/page
http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/1700-18/page
http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/1700-18/page
http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/1678-18
http://wl.cl.rada.gov.ua/pls/zweb2/webproc4_17pf3511%3D60035
http://www.reyestr.court.gov.ua/Review/41131992%23
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-57990
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«Додаток Б». Додатки позначаються великими літрами української абетки, за 

винятком Ґ, Є, З, І, Ї, Й, О, Ч, Ь. Наприклад, Додаток А. Один додаток 

позначається як додаток А. 

Перед копіями звітності з підприємства розміщується аркуш на якому 

зазначається позначення додатку та його назва. На копіях звітності з 

підприємства позначення додатку не наводиться. 

Додаток повинен мати заголовок, надрукований угорі малими літерами 

з першої великої симетрично відносно тексту сторінки. Якщо зміст додатка не 

вмішується на одну сторінку, то на наступній сторінці у верхньому правому 

куті зазначається «Продовження додатку...». 

Текст кожного додатка за необхідності може бути поділений на розділи 

й підрозділи, які нумерують у межах кожного додатка. У цьому разі перед 

кожним номером ставлять позначення додатка (літеру) і крапку, наприклад: 

А.2 – другий розділ додатка А; В.3.1 – перший підрозділ третього розділу 

додатка В. 

Ілюстрації, таблиці та формули, розміщені в додатках, нумерують у 

межах кожного додатка, наприклад: рис. Д.1.2 – другий рисунок першого 

розділу додатка Д; формула (А.1) – перша формула додатку А. 
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РОЗДІЛ 5 
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ 

При написанні кваліфікаційної роботи здобувач вищої освіти керується 
повинен дотримуватись академічної доброчесності, а саме: здійснювати посилання 
на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей; 
дотримуватись норм законодавства про авторське право і суміжні права; надавати 
достовірну інформацію про результати власної навчальної (наукової, творчої) 
діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації. Для здобувачів 
вищої освіти, при написанні є гідним: робити це чесно та відповідально, докладаючи 
зусиль до своєчасного виконання кваліфікаційної роботи, відповідно до 
затвердженого завдання (календарного плану); використовувати при виконанні 
кваліфікаційної роботи лише перевірені та достовірні джерела інформації та 
посилатися на них; подавати на оцінювання роботу, виконану здобувачем 
самостійно з дотриманням вимог академічної доброчесності та з належним 
посиланням на використані джерела. 

Якщо у кваліфікаційній роботі були використані розробки, наукові (науково-
технічні, творчі) результати, що належать іншим особам (не автору), це має бути 
зазначено в кваліфікаційній роботі з посиланням на джерело їх оприлюднення або 
розміщення. Посилання на джерело має бути зроблено у спосіб, який дозволяє чітко 
виокремити власний творчий внесок автора. 

Використання загальновідомих фактів чи ідей не потребує посилання, але 
потребує чіткого відокремлення від власних результатів. 

У разі використання автором власних наукових (творчих) або науково-
технічних результатів, які були оприлюднені раніше, автор має зазначити це у 
кваліфікаційній роботі. 

Система запобігання та виявлення академічного плагіату при підготовці 

кваліфікаційних робіт включає посилений контроль завідувача кафедри, наукових 

керівників кваліфікаційних робіт та членів ЕК щодо правильності оформлення 

посилань на джерела інформації у разі використання запозичених ідей, тверджень, 

відомостей тощо, а також перевірку кваліфікаційних робіт на наявність ознак 

академічного плагіату. 

Порядок перевірки кваліфікаційних робіт на наявність текстових запозичень 

регламентується Порядком перевірки академічних текстів на наявність текстових 

запозичень у Полтавському державному аграрному університеті. Кваліфікаційні 

роботи підлягають перевірці відповідно до чинного порядку, установленого 

закладом вищої освіти. 

За результатами автоматизованої перевірки кваліфікаційної роботи формується 

звіт про наявність текстових збігів. Результати перевірки розглядаються з 

урахуванням характеру виявлених збігів, правильності оформлення цитувань і 

посилань та дотримання інших вимог академічної доброчесності. 
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Сам по собі показник текстових збігів не є підставою для висновку про 

наявність академічного плагіату. Виявлені збіги потребують змістового аналізу з 

урахуванням способу використання джерела, наявності відповідного посилання та 

правильності оформлення цитування. 

У разі використання інструментів генеративного штучного інтелекту під час 

підготовки кваліфікаційної роботи здобувач освіти має дотримуватися принципів 

академічної доброчесності та несе відповідальність за зміст, достовірність і 

коректність поданих у роботі матеріалів. Інформація про використання таких 

інструментів зазначається у кваліфікаційній роботі у випадках та порядку, 

визначених нормативними документами закладу вищої освіти. 

Захист кваліфікаційної роботи відбувається прилюдно на відкритому 

засіданні ЕК. 

Кваліфікаційні роботи здобувачів вищої освіти розміщуються в Репозитарії 

відповідно до вимог Положення про інституційний репозитарій Полтавського 

державного аграрного університету. 
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РОЗДІЛ 6 

ЗАХИСТ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ 

Атестація магістра передбачає захист кваліфікаційної робота, яка є підсумком 

навчання за спеціальністю. 

До захисту кваліфікаційної роботи допускаються здобувачі вищої освіти, які 

виконали індивідуальний навчальний план. 

Кваліфікаційна робота подається керівникові для перевірки у строки, 

визначені у завданні на виконання кваліфікаційної роботи. 

Керівник надає відгук про кваліфікаційну роботу, в якому визначається: 

актуальність дослідження; ефективність використаної методології; рівень 

застосування здобутих у процесі навчання теоретичних знань та підготовки до 

виконання наукових досліджень; вміння самостійно вирішувати наукові та 

практичні задачі; вміння логічно, послідовно, аргументовано викладати матеріал і 

робити висновки; перспективність запропонованих рекомендацій та висновків; 

недоліки роботи (за наявності). 
При захисті кваліфікаційних робіт до ЕК подаються: 

− кваліфікаційна робота здобувачів вищої освіти; 

− подання голові екзаменаційної комісії щодо захисту кваліфікаційної роботи 

(додаток Д); 
– наочні матеріали, що включають анотацію українською мовою, список 

опублікованих праць за темою кваліфікаційної роботи, ілюстративний роздавальний 

матеріал для членів ЕК (збірка таблиць, схем, рисунків, графіків, діаграм чи 

розрахунків та ін.) (додаток И); 

− відгук підприємства, організації (додаток Г), замовлення підприємства, 

організації (додаток Б) – не є обов’язковими елементами; 
– звіт про наявність текстових запозичень. 

Кваліфікаційна робота обов’язково повинна мати відгук (рецензію) 

зовнішнього рецензента (додаток Ж). Рецензентами можуть бути: фахівці-практики, 

науковці, викладачі інших закладів вищої освіти тощо. 
Під час рецензування кваліфікаційної роботи рекомендується визначати: 

− новизну постановки і розроблення задачі; 

− використання наукових методів дослідження; обґрунтованість 

висновків; 

− участь здобувача вищої освіти у проведених дослідженнях, 

теоретичній та аналітичній обробці отриманих результатів, формулюванні 

наукового положення/ідеї/методики; 

− вміння здобувача вищої освіти чітко, грамотно й аргументовано 

викладати матеріал, правильно оформлювати його; 
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− недоліки щодо змістової частини роботи, оформлення. 

Рецензія надається письмово і повинна містити загальний висновок щодо 

рекомендацій до захисту (рекомендовано або не рекомендовано) у Екзаменаційній 

комісії. 

Попередній захист кваліфікаційної робота здобувач вищої освіти проходить на 

кафедрі. Здобувачі вищої освіти, кваліфікаційні роботи яких на попередньому 

захисті були оцінені позитивно, допускаються до захисту на засіданні 

Екзаменаційної комісії. 

Захист кваліфікаційної роботи відбувається прилюдно на засіданні 

Екзаменаційної комісії, склад якої затверджується в установленому порядку. 

Здобувач вищої освіти готує для виступу доповідь та ілюстративний матеріал 

до неї. 

Під час підготовки до захисту здобувач вищої освіти має погодити зі своїм 

науковим керівником складену ним стислу доповідь щодо кваліфікаційної роботи і 

підготовлені наочні матеріали (5-7 сторінок із найважливішими ілюстративними 

матеріалами, оформленими у вигляді роздаткового матеріалу (формату А4), а також 

слайди, фотографії, презентацію на ПК в форматі Microsoft Office Power Point. 

Зразок оформлення титульного аркуша ілюстративного матеріалу наведено у 

додатку. 

Обсяг тексту доповіді має відповідати 5-7 хвилинам виступу. Доповідь 

повинна відобразити: обґрунтування актуальності теми, мету і завдання роботи, 

основні результати аналізу матеріалів об’єкта дослідження і творчі розробки 

автора, акцентувати елементи наукової новизни. Особливе місце має бути 

відведено обґрунтованим пропозиціям і рекомендаціям та оцінці їх ефективності. 

Перед захистом здобувачу вищої освіти слід ретельно прочитати рецензію, особливу 

увагу звернути на висловлені рецензентом зауваження і, по можливості, 
дати аргументовану відповідь у доповіді. 

Наочні матеріали мають послідовно ілюструвати доповідь здобувача вищої 

освіти і забезпечувати повноту висвітлення всіх положень, які підлягають захисту. 

Під час прилюдного захисту здобувач вищої освіти доповідає і демонструє 

основні положення результатів дослідження, відповідає на запитання членів 

Екзаменаційної комісії та інших присутніх на захисті фахівців. 

Процедура захисту протоколюється секретарем Екзаменаційної комісії. 

Здобувач вищої освіти стисло доповідає Екзаменаційній комісії сутність 

проведеного дослідження, дає оцінку отриманим результатам, ілюструючи доповідь 

посиланням на наочні матеріали. 

Після доповіді здобувач вищої освіти голова Екзаменаційної комісії зачитує 

рецензію на кваліфікаційну роботу, і здобувач вищої освіти має можливість 

відповісти на всі зауваження рецензента. Під час захисту кваліфікаційної роботи  

члени Екзаменаційної комісії, присутні на захисті 
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викладачі, спеціалісти можуть задавати здобувачу вищої освіти запитання щодо 

змісту роботи. Відповіді здобувача вищої освіти мають бути конкретними, 

аргументованими і короткими. 

Після відповіді здобувача вищої освіти на запитання оголошується 

висновок наукового керівника виконаної кваліфікаційної роботи, а за його 

присутності, йому надається слово для короткого виступу. 

Екзаменаційна комісія після завершення роботи складає звіт, в якому 

відображаються: основні кількісні показники щодо рівня і якості успішності з 

проведеного захисту; характеристики виконаних кваліфікаційних робіт щодо 

можливості впровадження конкретних пропозицій у практику діючих 

підприємств, щодо рівня застосування сучасних інформаційних і комп’ютерних 

технологій в аналітичних дослідженнях і т. ін. 

Здобувач вищої освіти, який отримав на захисті кваліфікаційної роботи 

незадовільну оцінку, має бути відрахованим із ЗВО, і в цьому випадку йому 

видається довідка встановленого зразка. За ним залишається право бути повторно 

допущеним до захисту кваліфікаційної роботи протягом наступних трьох років. 

Повторно Кваліфікаційна робота виконується за наявності заяви здобувача вищої 

освіти про допуск до захисту, дозволу ректора і рішення кафедри про 

затвердження теми і об’єкта дослідження, призначення наукового керівника 

кваліфікаційної роботи. На вимогу кафедри тему кваліфікаційної роботи може 

бути змінено або в межах тієї ж теми матеріали роботи здобувач вищої освіти 

може суттєво оновити і доповнити. 

Автор кваліфікаційної роботи має продемонструвати вміння: логічно та 

аргументовано викладати матеріал: коректно використовувати статистичні, 

математичні та інші методи; проводити власні дослідження; володіння навичками 

узагальнення; формулювання висновків; працювати з інформаційними 

джерелами; ініціювати та обґрунтовувати інноваційні підходи та напрями 

вирішення задачі, що досліджується. 
Критерії оцінювання кваліфікаційної роботи є: 

− чіткість, повнота та послідовність розкриття кожною питання плану і 

теми роботи в цілому; 

− науковість стилю викладання; 

− обґрунтованість результатів дослідження та запропонованих 

рекомендацій; 

− відповідність оформлення роботи встановленим вимогам і стандартам. 

Відмінно. Кваліфікаційна робота містить елементи новизни, має практичне 

значення, доповідь логічна і коротка, проголошена вільно, зі знанням справи, 

відгук і рецензія позитивні, відповіді на запитання членів ЕК правильні і стислі. 
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Добре. Тема кваліфікаційної роботи розкрита, але мають місце окремі недоліки 

непринципового характеру: в теоретико-методологічній частині поверхнево зроблений 

аналіз літературних джерел, елементи новизни чітко не подані, недостатньо 

використані інформаційні матеріали організації – замовника, мають місце окремі 

зауваження в рецензії та відгуках, доповідь логічна, проголошена вільно, відповіді на 

запитання членів ЕК в основному правильні, оформлення роботи в межах вимог. 

Задовільно. Тема кваліфікаційної роботи в основному розкрита, але мають місце 

недоліки змістовного характеру: не чітко сформульована мета роботи, теоретико-

методологічній розділ має виражений компілятивний характер, наукова полеміка 

відсутня, в аналітичній частині є надлишок елементів описовості, добір 

інформаційних матеріалів (таблиці, графіки, схеми) не завжди обґрунтований, заходи 

і пропозиції, що містяться в третьому розділі, обґрунтовані не переконливо, рецензія і 

відзиви містять окремі зауваження, доповідь прочитана за текстом, не всі відповіді на 

запитання членів ЕК правильні або повні. Є зауваження щодо оформлення 

кваліфікаційної роботи. 

Незадовільно. Нечітко сформульована мета кваліфікаційної роботи. Розділи 

незв’язані між собою. Відсутній огляд сучасних літературних джерел. Аналіз 

виконаний поверхово, переважає описовість на шкоду системності і глибині. 

Пропоновані заходи випадкові, з аналізу не випливають, не обґрунтуванні економічні 

пропозиції. Оформлення роботи далеке від зразкового. Ілюстрації до захисту відсутні. 

Відповіді на запитання членів ЕК неточні або неповні. 

 

Шкала оцінювання кваліфікаційної роботи: національна та ЄКTС 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 
Оцінка ЄКТС Оцінка за 4-х бальною шкалою 

90 – 100 А відмінно 

82 – 89 В 
добре 

74 – 81 С 

64 – 73 D 
задовільно 

60 – 63 Е 

35 – 59 FX 
незадовільно з можливістю повторного 

складання 

0 – 34 F 
незадовільно з обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

Оцінювання кваліфікаційних робіт здійснюється за двома блоками: оцінювання 

якості виконання кваліфікаційної роботи (60 балів) та оцінювання захисту 

кваліфікаційної роботи (40 балів). 
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Критерії оцінювання захисту кваліфікаційної роботи є: 

чіткість, повнота та послідовність розкриття кожного питання плану і 

теми роботи загалом (0-30 балів); 

науковість стилю викладення (0-15 балів); 

відсутність орфографічних і синтаксичних помилок (0-5 балів);  

відповідність оформлення роботи встановленим вимогам і стандартам (0-10 

балів); 

якість ілюстративного матеріалу (презентації) до доповіді по темі 

кваліфікаційної роботи (0-10 балів); 

вміння аргументовано і лаконічно викласти основні результати дослідження 

(0-10 балів); 

повнота та вичерпність відповідей на питання членів комісії (0-20 балів). 

За результатами захисту кваліфікаційної роботи на закритому засіданні 

ЕК більшістю голосів приймає рішення щодо оцінки захисту і роботи. 
Кваліфікаційна робота до захисту не допускається, якщо: 

– подана науковому керівникові на перевірку або на будь-який подальший 

етап проходження з порушенням строків, встановлених регламентом; 

– написана на тему, яка своєчасно не була затверджена наказом; 

– структура не відповідає вимогам; 

– відсутнє обґрунтування запропонованих заходів; 

– робота не пройшла нормо-контроль; 

– недопущенна до захисту рішення випускової кафедри. 
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Додатки 
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Додаток А 

Зразок заяви про затвердження теми кваліфікаційної роботи 
 

До наказу Ректору Полтавського державного 

аграрного університету, 

професору Галичу О. А. 

здобувача вищої освіти  форми 

навчання за освітньо-професійною 

програмою «Бізнес і комерція», 

спеціальності D7 Торгівля 
другого (магістерського) рівня вищої 

освіти 

 
(прізвище, ім’я та по-батькові) 

 

 

З А Я В А 

Прошу Вас включити в проєкт наказу по Університету про 

затвердження тем кваліфікаційної роботи, тему моєї кваліфікаційної 

роботи в такій редакції   

 

База дослідження:   

 

 

 

(дата) (підпис здобувача вищої освіти) 

 

Погоджено: науковий керівник:  ( ) 
(підпис, ініціали, прізвище) 

 

Тема кваліфікаційної роботи здобувача вищої освіти затверджена на 

засіданні кафедри підприємництва і права 

« » 20 року (протокол № ) 

Завідувач кафедри   Алла СВІТЛИЧНА 
(підпис) 
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Додаток Б 

Зразок замовлення на виконання теми кваліфікаційної роботи 

 

 

 

Директору ННІ ЕУПІТ 

Полтавського 

державного аграрного 

університету 

 

 

 

 

 

 

З А М О В Л Е Н Н Я 

Керівництво ТОВ «ФТД-РИТЕЙЛ» просить закріпити за здобувачем 

вищої освіти другого (магістерського) рівня вищої освіти за освітньо-

професійною програмою «Бізнес і комерція», спеціальності D7 Торгівля 

Сидоренком Миколою Петровичем тему кваліфікаційної роботи: «Формування 

стратегії розвитку торговельного підприємства в умовах невизначеності та 

ризиків». 

Підприємство забезпечить здобувача вищої освіти необхідною 

інформацією щодо діяльності підприємства в межах теми дослідження. 
 

 

 

 

 

 

 

Генеральний директор 
ТОВ «ФТД-РИТЕЙЛ»  Юрій ПОЛІЩУК 

 

 

 

« » 20 року 
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Додаток В 

Зразок завдання на кваліфікаційну роботу 

ПОЛТАВСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ АГРАРНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ ЕКОНОМІКИ, 

УПРАВЛІННЯ, ПРАВА ТА ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

КАФЕДРА ПІДПРИЄМНИЦТВА І ПРАВА 

Освітньо-професійна програма «Бізнес і комерція» 

Ступінь вищої освіти Магістр 

Спеціальність D7 Торгівля 

ЗАТВЕРДЖУЮ 

Завідувач кафедри   

к.е.н., доцент Світлична А.В. 

« » 2026 року 

 

З А В Д А Н Н Я 
НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ ЗДОБУВАЧА 

ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Сидоренко Миколи Петровича 

1. Тема кваліфікаційної роботи: «Формування стратегії розвитку торговельного 

підприємства в умовах невизначеності та ризиків», керівник роботи к. е. н., 

доцент, завідувач кафедри підприємництва і права Світлична А.В. затверджені 

наказом ПДАУ від «  »  20  року №   

2. Строк подання здобувачем вищої освіти роботи «  »  20  року. 

2. Вихідні дані до роботи: 
звітність підприємства за 20  -20  рр.; 

статистичні дані операційної та комерційної діяльності підприємств Диканського 

району 

4. Зміст кваліфікаційної роботи: 

Розділ 1. Теоретико-методологічні засади стратегічного розвитку торговельних 

підприємств 

Розділ 2. Аналітична оцінка стратегічного розвитку торговельного підприємства 

Розділ 3. Розробка стратегії розвитку торговельного підприємства 

5. Перелік графічного матеріалу: схеми, рисунки за темою та об’єктом 

дослідження. 
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6. Консультанти розділів кваліфікаційної роботи 

Розділ 
Прізвище, ініціали та 

посада консультанта 

Підпис, дата 

завдання 
видав 

завдання 
прийняв 

Застосування прикладних 

комп’ютерних програм 

Копішинська О.П., к.ф.-

м.н., доцент, доцент 

кафедри інформаційних 

систем та 
технологій 

 

 

вказати дату 

 

 

вказати дату 

7. Дата видачі завдання « » 20 року 

КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН 
 

№ 
з/п 

Назва етапів кваліфікаційної роботи 
Строк виконання етапів 

кваліфікаційної роботи 
Примітка 

1 Вибір і затвердження теми роботи вказати дати виконано* 

2 
Складання і затвердження розгорнутого 
плану та завдання на кваліфікаційну роботу 

вказати дати виконано* 

3 Опрацювання літературних джерел вказати дати виконано* 

4 
Збір, вивчення і обробка інформації, 
необхідної для виконання роботи 

вказати дати виконано* 

5 
Виконання теоретико-методологічного 
розділу роботи 

вказати дати виконано* 

6 
Виконання дослідницько-аналітичного 
розділу роботи 

вказати дати виконано* 

7 
Виконання проєктно-рекомендаційного 

розділу роботи 
вказати дати виконано* 

8 
Застосування прикладних комп’ютерних 
програм 

вказати дати виконано* 

9 Оформлення тексту роботи вказати дати виконано* 

10 Попередній захист роботи на кафедрі вказати дати виконано* 

11 Нормо-контроль вказати дати виконано* 

12 
Доопрацювання роботи з урахуванням 
зауважень і пропозицій 

вказати дати виконано* 

13 Захист кваліфікаційної роботи вказати дати виконано** 

 

Здобувач вищої освіти Микола СИДОРЕНКО 

Керівник роботи Алла СВІТЛИЧНА 
* заповнюється керівником 

** заповнюється членом ЕК на засіданні ЕК 
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Додаток Г 

Зразок відгуку підприємства про кваліфікаційну роботу 

В І Д Г У К 
підприємства 

на кваліфікаційну роботу здобувача вищої освіти за освітньо-

професійною програмою «Бізнес і комерція», 
спеціальності D7 Торгівля 

Сидоренка Миколи Петровича 

на тему: «Формування стратегії розвитку торговельного підприємства в 

умовах невизначеності та ризиків» виконану на кафедрі підприємництва і 

права під керівництвом Світличної А. В., к. е. н., доцента, завідувача кафедри 

підприємництва і права 

Кваліфікаційна робота Сидоренка М. П. за своїм змістом та оформленням 

являє закінчене дослідження на актуальну тему та містить достовірну 

інформацію щодо діяльності підприємства. Використані в роботі дані взяті з 

дозволу керівництва підприємства. 

Теоретико-методологічний та дослідницько-аналітичний розділи 

кваліфікаційної роботи розкривають теоретичні аспекти і досягнутий рівень 

функціонування системи стратегії розвитку торговельного підприємства. 

У проєктно-рекомендаційному розділі досліджено перспективні 

напрямки ресурсного забезпечення торговельного підприємства, 

оптимізовано структуру товарної продукції з урахуванням кон’юнктури 

ринку, розглянуто можливості забезпечення інноваційного спрямування 

стратегічного розвитку торговельного підприємства в умовах невизначеності 

та ризиків. 

Позитивним надбанням кваліфікаційної роботи є дослідження автора, що 

сприяли розробці конкретних рекомендацій, втілення яких в практичну 

діяльність досліджуваного торговельного підприємства сприятиме 

підвищенню стійкості підприємства на ринку. Науковий підхід у 

кваліфікаційній роботі підтверджується наявністю схем, рисунків та 

використанням аналітичних методів дослідження. 

В цілому, в розрізі розділів, означені завдання кваліфікаційної роботи 

виконано, поставлена мета втілена. Кваліфікаційна робота відповідає вимогам 

освітньо-професійної програми «Бізнес і комерція», спеціальності  

D7 Торгівля, має практичну спрямованість та рекомендується до захисту на 

засіданні Екзаменаційної комісії. 

Генеральний директор 
ТОВ «ФТД-РИТЕЙЛ» 

 

 Юрій ПОЛІЩУК 

« » 20 року 
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Додаток Д 

Зразок подання Голові Екзаменаційної комісії щодо захисту 

кваліфікаційної роботи 

(формат А5) 

ПОЛТАВСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ АГРАРНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

ПОДАННЯ 

ГОЛОВІ ЕКЗАМЕНАЦІЙНОЇ КОМІСІЇ 

ЩОДО ЗАХИСТУ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ 

Направляється здобувач вищої освіти Сидоренко М. П. до захисту 

кваліфікаційної роботи за освітньо-професійною програмою «Бізнес і 

комерція», спеціальності D7 Торгівля на тему: «Формування стратегії розвитку 

торговельного підприємства в умовах невизначеності та ризиків». 
Кваліфікаційна робота і рецензія додаються. 

Директор ННІ ЕУПІТ 
 

Дмитро ДЯЧКОВ 

 
Довідка про успішність 

Сидоренко М. П. за період навчання на в ННІ ЕУПІТ з 2025 року по 2026 

рік повністю виконав навчальний план за спеціальністю з таким розподілом 

оцінок за: національною шкалою: відмінно - 64,6%, добре - 35,4%, задовільно - 

0%; 

за шкалою ЄКTС: А – 64,6 %; В – 18,8 %; С – 16,6 %; D – 0%; E – 0%. 

 

Методист  
 

Альона ГРИЩЕНКО. 

 
Висновок керівника кваліфікаційної роботи 

Здобувач вищої освіти Сидоренко М. П. виконав кваліфікаційну роботу у 

відповідності до одержаного завдання та існуючих вимог. Дослідження 

проведено на актуальну тему, адже підвищення ефективності управління 

операційною і комерційною діяльністю на підприємствах України – це одна з 

найважливіших задач як держави, так і керівництва самих підприємств. 

За своїм змістом та оформленням Кваліфікаційна робота являє собою 

закінчене дослідження, що переконливо свідчить про високий рівень 

застосування здобутих у процесі навчання теоретичних знань та підготовки до 

виконання наукових досліджень. Теоретико-методологічна частина 

кваліфікаційної роботи являє собою критичне узагальнення теоретико-

методологічних наукових підходів до визначення сутності стратегічного 

розвитку підприємства в умовах невизначеності та ризиків, методичних 

підходів до формування стратегії розвитку в торгівлі. 

У дослідницько-аналітичній частині кваліфікаційної роботи здійснено 

аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища діяльності підприємства, 
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виявлено стратегічних проблем і ризиків розвитку підприємства. 

У проєктно-рекомендаційній частині обґрунтовано стратегічні 

альтернативи розвитку, здійснено оцінку ефективності реалізації 

запропонованої стратегії. 

Науковий підхід у кваліфікаційній роботі підтверджується наявністю 

схем, рисунків, графіків та використанням аналітичних і графічних методів 

дослідження. Автор ефективно використав методики дослідження, що 

дозволило зробити обґрунтовані висновки. Рекомендації з розробки стратегії 

розвитку торговельного підприємства, їх втілення в практичну діяльність 

досліджуваного торговельного підприємства сприятиме зростанню його 

фінансової стійкості, прибутковості та конкурентоспроможності. 

Таким чином, автор показав вміння самостійно вирішувати наукові та 

практичні задачі; вміння логічно, послідовно, аргументовано викладати 

матеріал і робити висновки. 

В цілому означені завдання кваліфікаційної роботи в розрізі її розділів 

виконані, мета роботи досягнута. Кваліфікаційна робота за своїм змістом та 

оформленням відповідає освітньо-професійній програмі «Бізнес і комерція», 

спеціальності D7 Торгівля і рекомендується до захисту на засіданні 

Екзаменаційної комісії. 

 

Керівник кваліфікаційної роботи  Алла СВІТЛИЧНА 

«  » 20 року 

 
Висновок кафедри про кваліфікаційну роботу 

Кваліфікаційна  робота  розглянута.  Здобувач  вищої  освіти 

Сидоренко М. П. допускається до захисту цієї роботи на засіданні 

Екзаменаційної комісії. 

 

Відповідальний за нормо-контроль 
 

Світлана ПИСАРЕНКО 

«  » 20 року 

 

Завідувач кафедри підприємництва і 
права 

 

 
Алла СВІТЛИЧНА 

 

«  » 20 року 
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Зразок титульної сторінки кваліфікаційної роботи 

 
ПОЛТАВСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ АГРАРНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

Навчально-науковий інститут економіки, управління, права 

та інформаційних технологій 

Кафедра підприємництва і права 

 

 

 

 

 

 

 

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА 

на здобуття ступеня вищої освіти магістр 

на тему: «Формування стратегії розвитку торговельного підприємства в 

умовах невизначеності та ризиків» 

 

Виконав: здобувач вищої освіти 

за освітньо-професійною 

програмою «Бізнес і комерція», 

спеціальності D7 Торгівля 

1 групи, 

Сидоренко Микола Петрович 

Керівник: Світлична Алла Василівна 

Рецензент: Петренко Василь Іванович 
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Додаток Ж 

Зразок рецензії на кваліфікаційну роботу здобувача вищої освіти 

 

Р Е Ц Е Н З І Я 
на кваліфікаційну роботу здобувача вищої освіти 

за освітньо-професійною програмою «Бізнес і комерція», 

спеціальності D7 Торгівля 

Навчально-наукового інституту економіки, управління, права та 

інформаційних технологій Полтавського державного аграрного університету 

Сидоренка Миколи Петровича 

на тему: «Формування стратегії розвитку торговельного підприємства в 

умовах невизначеності та ризиків» виконану на кафедрі підприємництва і 

права під керівництвом к.е.н., доцента, завідувача кафедри підприємництва і 

права Алли Світличної 

Кваліфікаційна робота за своєю структурою сприяє всебічному 

розкриттю обраної актуальної теми та виконанню одержаного завдання. 

Теоретико-методологічний розділ кваліфікаційної роботи включає 

критичну оцінку автора та узагальнення наукових підходів до визначення 

сутності стратегічного розвитку. Дослідницько-аналітичний розділ 

кваліфікаційної роботи направлено на діагностику системи стратегічного 

управління конкретного підприємств та визначення чинників її формування. 

В проєктно-рекомендаційному розділі обґрунтовано стратегічні альтернативи 

розвитку, оцінено ефективність реалізації запропонованої стратегії. 

Автором застосовано достатню кількість наукових методів досліджень. 

Позитивним моментом проведеного автором у кваліфікаційній роботі 

дослідження є економічно обґрунтовані пропозиції, які сприятимуть 

підвищенню управлінської культури, прибутковості та 

конкурентоспроможності операційної і комерційної діяльності підприємства. 

Наукова цінність кваліфікаційної роботи полягає в продовженні 

автором досліджень сучасних особливостей розвитку системи стратегічного 

розвитку в умовах невизначеності та ризиків діяльності окремого торговельного 

підприємства. 

Загалом кваліфікаційна робота Сидоренка М. П. за своїм змістовним 

наповненням, технічним оформленням і структурно-логічною побудовою 

відповідає існуючим вимогам та отриманому завданню. Автор опрацював як 

значний обсяг наукових праць, так і нормативну базу з обраної теми, 

показав 
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вміння чітко, грамотно й аргументовано викладати матеріал, правильно 

оформлювати його. 

Недоліком кваліфікаційної роботи можна вважати факт недостатнього 

аналізу результативності стратегічного управління операційною діяльністю 

підприємства. 

Таким чином, кваліфікаційна робота втілює спроби самостійних 

досліджень і рекомендується до захисту перед екзаменаційною комісією. 

Автор кваліфікаційної  роботи  Сидоренко  М. П.  заслуговує  присвоєння  

кваліфікації «магістр торгівлі».. 

 

Рецензент: Онупко Олена Миколаївна, директор департаменту 

економічного розвитку, торгівлі та залучення інвестицій Полтавської 

обласної військової адміністрації. 
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Додаток И 

Зразок титульної сторінки наочних матеріалів до кваліфікаційної роботи 

 
ПОЛТАВСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ АГРАРНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ ЕКОНОМІКИ, 

УПРАВЛІННЯ, ПРАВА ТА ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

КАФЕДРА ПІДПРИЄМНИЦТВА І ПРАВА 

 

 

 

 

 

НАОЧНІ МАТЕРІАЛИ ДО 

КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ 

Сидоренко Миколи Петровича 

на тему: «Формування стратегії розвитку торговельного 

підприємства в умовах невизначеності та ризиків»  

 
Освітньо-професійна програма «Бізнес і комерція» 

Спеціальність D7 Торгівля  

другий (магістерський) рівень вищої освіти 
 

 

 

 

Науковий керівник, к. е. н., доцент Алла СВІТЛИЧНА 
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Додаток К 

Форма анотації кваліфікаційної роботи 

АНОТАЦІЯ 

Прізвище,  ім’я,  по-батькові  автора.  Тема  кваліфікаційної  роботи. 

Кваліфікаційна робота на правах рукопису 

Кваліфікаційна робота на здобуття ступеня вищої освіти Магістр за 

освітньою програмою «Бізнес і комерція» спеціальності D7 Торгівля. 

Полтавський державний аграрний університет, Полтава, 2026. 

Кваліфікаційну роботу присвячено розробці теоретико-методичних засад 
 

 

Об’єктом дослідження є   
 

Предметом дослідження є   
 

У кваліфікаційній роботі досліджено (проаналізовано, вивчено 

практику, здійснено критичну оцінку, виявлено специфіку й можливості   
 

Сформульовано рекомендації щодо (обґрунтовано пріоритети, 

запропоновано, визначено, рекомендовано)     
 

 

Ключові слова:   
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ANNOTATION 

Surname, first name, patronymic of the author. Theme of the qualification work. 

Based on the rights of a manuscript. 

Qualification work for a higher education degree Master's degree in the 

educational program «Business and Commerce» specialty D7 Trade. Poltava State 

Agrarian University, Poltava, 2026. 

The qualification work is devoted to the development of theoretical and 

methodological foundations   
 

 

The object of research is   
 

The subject of the study is   
 

In the qualification work was studied (analyzed, studied practice, carried out 

a critical assessment, identified specifics and possibilities) 
 

Formulated recommendations regarding (justified priorities, proposed, 

determined, recommended)       
 

Keywords:   
 

 

СПИСОК ОПУБЛІКОВАНИХ ПРАЦЬ ЗА ТЕМОЮ 

КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ 
1. 

2. 

3. 
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