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МІСЦЕ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ В ОСВІТНІЙ ПРОГРАМІ 

Статус навчальної 

дисципліни 
Обов’язкова навчальна дисципліна 

Передумови для 

вивчення навчальної 

дисципліни 

Передумови для вивчення навчальної дисципліни: базові знання з 

інформатики і комп’ютерної грамотності. 

Компетентності 

Інтегральна компетентність.  

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми 

діяльності суб’єктів готельного і ресторанного бізнесу, що передбачає 

застосування теорій та методів системи наук, які формують концепції 

гостинності і характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 

Загальні компетентності:  

ЗК 03. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК 04. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

ЗК 09.Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК 10. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

Спеціальні компетентності:  

СК 02. Здатність організовувати сервісно-виробничий процес з 

урахуванням вимог і потреб споживачів та забезпечувати його 

ефективність. 

СК 04. Здатність формувати та реалізовувати ефективні зовнішні та 

внутрішні комунікації на підприємствах сфери гостинності, навички 

взаємодії. 

СК 07. Здатність розробляти нові послуги (продукцію) з використанням 
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інноваційних технологій виробництва та обслуговування споживачів. 

СК 10. Здатність працювати з технічною, економічною, технологічною та 

іншою документацією та здійснювати розрахункові операції суб’єктом 

готельного та ресторанного бізнесу. 

Результати навчання 

РН 07. Організовувати процес обслуговування споживачів готельних та 

ресторанних послуг на основі використання сучасних інформаційних, 

комунікаційних і сервісних технологій та дотримання стандартів якості і 

норм безпеки. 

РН 11. Застосовувати сучасні інформаційні технології для організації 

роботи закладів готельного та ресторанного господарства. 

РОЛЬ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ У ФОРМУВАННІ СОЦІАЛЬНИХ НАВИЧОК (SOFT SKILLS) 

Під час вивчення дисципліни розвиваються soft skills («м’які» навички): тайм-менеджмент, вміння 

презентувати власні ідеї, навички комунікацій, розуміння важливості дотримання норм авторського 

права,  здатність логічно і системно мислити, креативність тощо. 

Мета вивчення навчальної дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Інформаційні системи та технології в готельно-ресторанній 

справі» є формування у здобувачів вищого освіти системних знань про сучасні інформаційні та 

цифрові технології, що застосовуються у сфері готельно-ресторанного бізнесу, засвоєння принципів 

будівництва, впровадження та ефективного використання інформаційних систем для автоматизації 

обслуговування. Дисципліна спрямована на розвиток практичних навичок роботи з цифровими 

інструментами для організації діяльності закладів гостинності, аналітичної підтримки управлінських 

рішень, оптимізації бізнес-процесів, просування послуг та забезпечення інформаційної безпеки 

відповідно до сучасних стандартів індустрії гостинності. 

ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Програма навчальної 

дисципліни 

Тема 1. Вступ до інформаційних систем та технологій у готельно-

ресторанній справі.  

Тема 2. Електронний документообіг та інформаційні ресурси в управлінні 

закладами гостинності.  

Тема 3. Табличні інформаційні моделі, бази даних та структурована 

інформація у готельно-ресторанних інформаційних системах.  

Тема 4. Організація обслуговування гостей із використанням цифрових 

сервісів, PMS- та POS-систем.  

Тема 5. Інформаційні системи в управлінні діяльністю та аналітиці 

готельно-ресторанного бізнесу.  

Тема 6. Сучасні комунікаційні технології та CRM-рішення у взаємодії з 

клієнтами.  

Тема 7. Кібербезпека, захист персональних даних та стандарти 

інформаційної безпеки у сфері гостинності.  

Тема 8. Інноваційні цифрові тренди та перспективи розвитку 

інформаційних систем у готельно-ресторанній індустрії. 

МЕТОДИ НАВЧАННЯ І ВИКЛАДАННЯ. 

 методи стимулювання і мотивації: роз’яснення мети вивчення предмета; висування вимог; 

заохочення;  

 словесні: пояснення, розповідь, лекція; 

 наочні: демонстрація, ілюстрування; 

 практичні: лабораторні роботи; 

 інноваційні: мультимедійна презентація, дистанційне навчання;   

 за мисленням: дослідницький, репродуктивний, евристичний; 

 методи самостійної роботи. 

ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 



Схема нарахування 

балів, шкала та 

критерії оцінювання 

результатів навчання 

Наведені у Додатку до силабусу 

ПОЛІТИКА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ТА ОЦІНЮВАННЯ 

- щодо термінів 

виконання та 

перескладання 

- обов’язковість виконання завдань лабораторних робіт, самостійної роботи 

і захист результатів у відведений термін; 

- за несвоєчасне подання звітів про виконання лабораторної роботи без 

поважних причин оцінка може бути знижена на 10%) 

- щодо академічної 

доброчесності 

Здобувач вищої освіти зобов’язаний дотримуватися вимог Положення про 

запобігання та виявлення академічного плагіату Полтавський державний 

аграрний університет, а також норм, визначених у Кодексі академічної 

доброчесності Полтавського державного аграрного університету та Кодексі 

етики викладача і здобувача вищої освіти Полтавського державного 

аграрного університету, що регламентують принципи чесності, прозорості, 

відповідальності та недопущення порушень академічної етики в освітній і 

науковій діяльності. 

Дотримання академічної доброчесності здобувачами вищої освіти 

передбачає: самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного 

та підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з особливими 

освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх 

індивідуальних потреб і можливостей); посилання на джерела інформації у 

разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей; дотримання норм 

законодавства про авторське право і суміжні права; надання достовірної 

інформації про результати власної навчальної (наукової, творчої) 

діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації.. 
- щодо відвідування 

занять 
обов’язковість відвідування занять (неприпустимість пропусків без 

поважних причин, запізнень тощо); 

- щодо зарахування 

результатів 

неформальної / 

інформальної освіти 

Врахування результатів навчання, отриманих під час 

неформальної/інформальної освіти та зарахування результатів відбувається 

згідно Положення про порядок визнання результатів навчання, здобутих у 

неформальній та інформальній освіті здобувачами вищої освіти 

Полтавського державного аграрного університету. 

- щодо оскарження 

результатів 

оцінювання 

Порядок оскарження результатів оцінювання здійснюється згідно 

процедур, затверджених у Положенні про оцінювання результатів навчання 

здобувачів вищої освіти в Полтавському державному аграрному 

університеті  
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Додаток до силабусу 
 

СХЕМА НАРАХУВАННЯ БАЛІВ, ШКАЛА ТА КРИТЕРІЇ 

ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 
 

Схема нарахування балів з навчальної дисципліни 

Денна форма здобуття освіти 

Назва теми / 

Форма семестрового контролю 

Форми контролю результатів навчання 

здобувачів вищої освіти 
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Тема 1. Вступ до інформаційних систем та 

технологій у готельно-ресторанній справі.  
5 2 3 

 

10 

Тема 2. Електронний документообіг та 

інформаційні ресурси в управлінні закладами 

гостинності.  

10  

(5 + 5) 

4 

(2 + 2) 
3 17 

Тема 3. Табличні інформаційні моделі, бази даних 

та структурована інформація у готельно-

ресторанних інформаційних системах.  

10  

(5 + 5) 

4 

(2 + 2) 
3 17 

Тема 4. Організація обслуговування гостей із 

використанням цифрових сервісів, PMS- та POS-

систем.  

5 2 3 10 

Тема 5. Інформаційні системи в управлінні 

діяльністю та аналітиці готельно-ресторанного 

бізнесу.  

5 2 3 10 

Тема 6. Сучасні комунікаційні технології та 

CRM-рішення у взаємодії з клієнтами.  
5 2 3 10 

Тема 7. Кібербезпека, захист персональних даних 

та стандарти інформаційної безпеки у сфері 

гостинності.  

5 2 3 10 

Тема 8. Інноваційні цифрові тренди та 

перспективи розвитку інформаційних систем у 

готельно-ресторанній індустрії. 

5 2 3 10 

Виконання тестових завдань    6 6 

Разом 50 20 24 6 100 

 

 

Шкала та критерії оцінювання 

Виконання лабораторних робіт 

Кількість 

балів 
Критерії оцінювання 

5 

Здобувач вищої освіти демонструє глибоке та системне володіння практичними 

методами використання інформаційних систем і цифрових технологій у 

готельно-ресторанній справі. Упевнено застосовує функціональні можливості 

PMS-, POS-, CRM-систем та інших сервісних платформ для виконання 

практичних завдань. Результати роботи коректні, висновки логічно 

обґрунтовані, дотримано стандартів якості обслуговування та вимог 

інформаційної безпеки. Оформлення відповідає встановленим вимогам. 

4 

Здобувач вищої освіти демонструє достатній рівень володіння інформаційними 

системами у сфері гостинності. Теоретичні знання загалом правильно 

застосовуються під час виконання практичних завдань, проте окремі операції 



виконуються з незначними неточностями. Результати переважно правильні, 

висновки сформульовані, але аргументація частково неповна. Оформлення 

роботи має незначні зауваження. 

3 

Здобувач вищої освіти демонструє базові навички роботи з інформаційними 

технологіями готельно-ресторанного бізнесу. Теоретичний матеріал засвоєний 

частково, практичне застосування цифрових інструментів поверхове. У роботі 

наявні помилки в обробці даних або використанні програмних модулів, 

висновки неповні. Оформлення потребує доопрацювання. 

2 

Здобувач вищої освіти демонструє недостатній рівень володіння 

інформаційними системами та сервісними технологіями у сфері гостинності. 

Не може самостійно застосувати інструменти автоматизації для організації 

процесів обслуговування або управління діяльністю закладу. Практичні 

завдання виконані з істотними помилками, результати не проаналізовані, 

висновки відсутні або некоректні. Робота не відповідає вимогам. 

1 

Здобувач вищої освіти має лише початкове уявлення про інформаційні системи 

у готельно-ресторанній справі, не володіє базовими операціями роботи з 

цифровими сервісами. Самостійне виконання завдань викликає значні 

труднощі. 

0 

Здобувач вищої освіти не володіє практичними навичками, не здатний 

виконати завдання лабораторної роботи. Відсутнє розуміння базових понять, 

що не дає можливість оцінити формування компетентностей і досягнення 

програмних результатів. 

 

Звіти із лабораторних робіт 

Кількість 

балів 
Критерії оцінювання 

2 

Звіт оформлено в електронному вигляді, структура і зміст відповідають 

поставленим завданням, відповіді на контрольні питання є стислими та 

вичерпними. 

1 

Здобувач вищої освіти на 60% оформив звіт в електронному вигляді, в 

структурі є неточності, зміст частково відповідає поставленим завданням, 

відповіді на контрольні питання є неповними. 

0 

Здобувач вищої освіти не оформив звіт про виконання лабораторної роботи, 

що не дає можливість оцінити формування компетентностей і досягнення 

програмних результатів. 

 

Самостійна робота 

Кількість 

балів 
Критерії оцінювання 

3 

Виконання завдань самостійної роботи здійснене у повному обсязі, не 

містить помилок, що дає можливість оцінити формування компетентностей 

та отримання програмних результатів навчання у здобувача вищої освіти на 

високому рівні. 

2 

Виконання завдань самостійної роботи здійснене не у повному обсязі, 

містить несуттєві помилки, що дає можливість оцінити рівень формування 

компетентностей та отримання програмних результатів навчання у 

здобувача вищої освіти як достатній. 

1 

Виконання завдань самостійної роботи здійснене частково, містить значні 

помилки або неповноту виконання, що дає можливість оцінити рівень 

формування компетентностей та досягнення програмних результатів 

навчання у здобувача вищої освіти як низький. 

0 

Завдання самостійної роботи не виконано та/або результати не відповідають 

поставленим завданням та/або завдання виконано із суттєвими помилкам, 

що не дає можливість оцінити формування компетентностей і досягнення 

програмних результатів. 



 

Виконання тестових завдань 

Тестові завдання складаються з 12 питань. Оцінювання здійснюється за принципом 

накопичення балів. 

Кількість 

балів 
Критерії оцінювання 

0,5 

Здобувач вищої освіти правильно відповів на тестове питання, що підтверджує 

засвоєння відповідного теоретичного матеріалу та досягнення програмних 

результатів навчання. 

0 
Здобувач вищої освіти не відповів або відповів неправильно на тестове 

питання, що не підтверджує засвоєння відповідного теоретичного матеріалу. 

 

Схема нарахування балів з навчальної дисципліни 

Заочна форма здобуття освіти 

Назва теми / 

Форма семестрового контролю 

Форми контролю 

результатів навчання 

здобувачів вищої освіти 
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Тема 1. Вступ до інформаційних систем та 

технологій у готельно-ресторанній справі.  
- 8 - - 8 

Тема 2. Електронний документообіг та інформаційні 

ресурси в управлінні закладами гостинності.  
10 8 - - 18 

Тема 3. Табличні інформаційні моделі, бази даних та 

структурована інформація у готельно-ресторанних 

інформаційних системах.  

- 8 - - 8 

Тема 4. Організація обслуговування гостей із 

використанням цифрових сервісів, PMS- та POS-

систем.  

- 8 - - 8 

Тема 5. Інформаційні системи в управлінні 

діяльністю та аналітиці готельно-ресторанного 

бізнесу.  

- 8 - - 8 

Тема 6. Сучасні комунікаційні технології та CRM-

рішення у взаємодії з клієнтами.  
- 8 - - 8 

Тема 7. Кібербезпека, захист персональних даних та 

стандарти інформаційної безпеки у сфері 

гостинності.  

- 8 - - 8 

Тема 8. Інноваційні цифрові тренди та перспективи 

розвитку інформаційних систем у готельно-

ресторанній індустрії. 

- 8 - - 8 

Виконання тестових завдань - - - 6 6 

Індивідуальні завдання (контрольна робота) - - 20 - 20 

Разом 10 64 20 6 100 

 

Шкала та критерії оцінювання 

Виконання лабораторних робіт 

Кількість 

балів 
Критерії оцінювання 

10 Здобувач вищої освіти повністю розкриває зміст теми, демонструє глибоке 



розуміння принципів функціонування електронного документообігу у закладах 

гостинності. Чітко характеризує структуру інформаційних ресурсів підприємства 

(PMS, CRM, ERP-системи), наводить приклади використання сучасних програмних 

рішень. Обґрунтовує переваги цифровізації процесів. Практичне завдання виконано 

без помилок, оформлення відповідає встановленим вимогам. 

8 

Здобувач вищої освіти достатньо повно розкриває тему, демонструє розуміння основ 

електронного документообігу та інформаційних ресурсів у сфері гостинності. 

Описує основні функції спеціалізованих інформаційних систем, але без глибокого 

аналітичного узагальнення або з незначними неточностями. Практичне завдання 

виконано правильно, можливі незначні помилки або недостатня деталізація окремих 

аспектів. 

6 

Здобувач вищої освіти частково розкриває зміст теми, відтворює основні поняття, 

але демонструє поверхове розуміння механізмів функціонування електронного 

документообігу. Практичне завдання виконано з помилками або без належного 

обґрунтування прийнятих рішень. Відсутній логічна послідовність викладу 

матеріалу. 

4 

Здобувач вищої освіти фрагментарно відображає теоретичний матеріал, допускає 

суттєві помилки у визначеннях та характеристиці інформаційних систем управління. 

Практична частина виконана частково або з істотними недоліками.  

2 

Здобувач вищої освіти демонструє мінімальне володіння теоретичним матеріалом, 

відповіді неповні, без логічного зв’язку. Практичне завдання виконано неправильно 

або майже не виконано. Відсутнє розуміння ролі електронного документообігу та 

інформаційних ресурсів в управлінні закладами гостинності. 

0 

Здобувач вищої освіти не володіє навчальним матеріалом, не демонструє жодних 

результатів навчання, що не дає можливість оцінити формування компетентностей і 

досягнення програмних результатів. 

 

Виконання самостійної роботи  

Кількість 

балів 
Критерії оцінювання 

8 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, системними та інтегрованими, що 

дозволяє комплексно аналізувати інформаційні процеси у готельно-ресторанній 

сфері. Здобувач впевнено оперує професійною термінологією, пояснює принципи 

функціонування сучасних інформаційних систем (зокрема PMS, POS, CRM), 

демонструє розуміння архітектури систем, здатний застосовувати знання для 

вирішення практичних ситуаційних завдань, аргументовано обґрунтовує 

управлінські рішення та враховує аспекти кібербезпеки й захисту персональних 

даних. 

7 

Знання є повними та достатньо систематизованими. Здобувач правильно розкриває 

основні поняття та механізми функціонування інформаційних систем у сфері 

гостинності, демонструє здатність до практичного застосування знань, допускаючи 

незначні неточності в деталях або термінології. 

6 

Знання здобувача є достатніми, але частково фрагментарними. Основні категорії та 

принципи роботи інформаційних систем розкрито правильно, однак відсутня 

глибина аналізу, міжтемні зв’язки простежуються слабко. Практичні завдання 

виконано з окремими помилками. 

5 

Здобувач відтворює базовий теоретичний матеріал, проте демонструє поверхове 

розуміння цифрових технологій у готельно-ресторанній діяльності. Практичне 

застосування знань обмежене, аргументація неповна або недостатньо логічна. 

4 

Здобувач вищої освіти володіє лише окремими положеннями теми, допускає суттєві 

помилки у визначеннях понять (інформаційна система, база даних, електронний 

документообіг, CRM тощо). Відсутній системний підхід до аналізу цифрових 

процесів у сфері гостинності. 

3 
Здобувач вищої освіти демонструє низький рівень знань, відповіді фрагментарні, без 

логічної послідовності. Практичні завдання виконані частково або з істотними 



помилками. Професійна термінологія використовується некоректно. 

2 

Здобувач вищої освіти має мінімальні уявлення про зміст теми, не може пояснити 

базові принципи функціонування інформаційних систем у готельно-ресторанній 

сфері. Практичні навички відсутні або майже не сформовані. 

1 
Здобувач вищої освіти відтворює окремі терміни без розуміння їх змісту, відповіді 

неповні, нелогічні, не пов’язані з професійною діяльністю у сфері гостинності. 

0 

Здобувач вищої освіти не володіє навчальним матеріалом, не демонструє жодних 

результатів навчання. Відсутнє розуміння базових понять, що не дає можливість 

оцінити формування компетентностей і досягнення програмних результатів. 

Виконання тестових завдань 

Тестові завдання складаються з 12 питань. Оцінювання здійснюється за принципом 

накопичення балів. 

Кількість 

балів 
Критерії оцінювання 

0,5 

Здобувач вищої освіти правильно відповів на тестове питання, що підтверджує 

засвоєння відповідного теоретичного матеріалу та досягнення програмних 

результатів навчання. 

0 
Здобувач вищої освіти не відповів або відповів неправильно на тестове 

питання, що не підтверджує засвоєння відповідного теоретичного матеріалу. 

 

Контрольна робота 

Вид завдання Бали Критерії оцінювання 

Для 1-го 

теоретичного 

питання 

0 
відсутність відповіді на теоретичне питання, що не дає змоги оцінити 

досягнення результатів навчання здобувача вищої освіти 

1 

відповідь фрагментарна, містить поодинокі терміни чи визначення, 

але відсутнє розуміння суті питання, логічні зв'язки між поняттями не 

простежуються. 

2 

відповідь частково відображає зміст питання, проте містить значні 

неточності чи помилки, що свідчить про поверхневе розуміння 

теоретичного матеріалу 

3 

відповідь розкриває основний зміст питання, однак виклад неповний, 

відсутня чітка структурованість, можливі окремі помилки або 

недостатня аргументація 

4 

відповідь загалом правильна, охоплює основні положення теми, але 

недостатньо глибока; можливі окремі неточності або відсутність 

прикладів/обґрунтувань 

5 

теоретичне питання розкрито повністю, відповідь логічна, 

структурована, використано відповідну термінологію та наведено 

приклади застосування інформаційних систем у готельно-ресторанній 

сфері 

Для 2-го 

теоретичного 

питання 

0 
відсутність відповіді на теоретичне питання, що не дає змоги оцінити 

досягнення результатів навчання здобувача вищої освіти 

1 

відповідь фрагментарна, містить поодинокі терміни чи визначення, 

але відсутнє розуміння суті питання, логічні зв'язки між поняттями не 

простежуються. 

2 

відповідь частково відображає зміст питання, проте містить значні 

неточності чи помилки, що свідчить про поверхневе розуміння 

теоретичного матеріалу 

3 

відповідь розкриває основний зміст питання, однак виклад неповний, 

відсутня чітка структурованість, можливі окремі помилки або 

недостатня аргументація 

4 

відповідь загалом правильна, охоплює основні положення теми, але 

недостатньо глибока; можливі окремі неточності або відсутність 

прикладів/обґрунтувань 



5 

теоретичне питання розкрито повністю, відповідь логічна, 

структурована, використано відповідну термінологію та наведено 

приклади застосування інформаційних систем у готельно-ресторанній 

сфері 

Ситуаційне 

завдання 

0 
завдання не виконано або відповідь неправильна, що не дає змоги 

оцінити досягнення результатів навчання здобувача вищої освіти 

2 
наведено окремі елементи розв’язання, проте вони не пов’язані між 

собою або не відповідають умовам ситуації 

4 

запропоновано часткове розв’язання ситуації, але аналіз поверхневий, 

відсутнє обґрунтування використання інформаційних систем чи 

технологій 

6 

завдання виконано частково правильно: проведено аналіз ситуації та 

запропоновано рішення, однак воно недостатньо обґрунтоване або 

неповне 

8 

завдання виконано правильно, запропоновано логічне рішення 

ситуації з використанням відповідних інформаційних систем чи 

технологій, однак можливі окремі неточності або неповна 

аргументація 

10 

завдання виконано повністю та обґрунтовано: проведено комплексний 

аналіз, запропоновано оптимальне рішення із використанням сучасних 

інформаційних систем і технологій у готельно-ресторанній сфері 

 

Підсумковий контроль 

Форма проведення семестрового контролю для денної та заочної форми навчання згідно з 

робочим та навчальним планом ‒ залік. 


