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МАРКЕТИНГОВІ ІННОВАЦІЇ В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ: ВІД 

РЕПУТАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ ДО СТРАТЕГІЧНОЇ 

ВЗАЄМОДІЇ 

 

У сучасних умовах глобальної нестабільності та частих економічних криз 

підприємства змушені шукати нові шляхи для збереження своєї життєздатності. 

Традиційні методи маркетингу, спрямовані лише на стимулювання продажів, 

поступово втрачають свою ефективність. На зміну їм приходять маркетингові 

інновації, які базуються на принципах корпоративної соціальної 

відповідальності. Актуальність цієї теми зумовлена тим, що в часи високих 

ризиків споживачі та партнери віддають перевагу підприємствам, які 

демонструють надійність, етичність та готовність розв’язувати спільні проблеми 

суспільства. Відтак поєднання соціальних ініціатив із новими управлінськими 

підходами стає головним інструментом захисту українського бізнесу від 

зовнішніх загроз. 

Глобальні зміни в економіці змушують український бізнес переглядати 

підходи до управління. Сьогодні корпоративна соціальна відповідальність (далі 

– КСВ) перестає бути просто додатковим елементом репутації та перетворюється 

на основу інноваційної стратегії. У періоди зростання ризиків та економічної 

нестабільності підприємства змушені відходити від моделі закритого управління 

на користь моделі спільної взаємодії. Це зумовлено, насамперед тим, що 

самостійне подолання масштабних викликів стає занадто витратним і 

ризикованим. Маркетингова інновація тут полягає в переході від конкуренції за 

ресурси до співпраці задля створення спільної цінності. Така модель об’єднує 

етичні принципи, турботу про довкілля та впровадження корисних технологій. 

Це дозволяє підприємству залишатися стійким, адже його розвиток 

підтримується не лише фінансовими показниками, а й високим рівнем довіри. 

Велике значення в управлінні ризиками має побудова міцних зв’язків між 

компанією та всіма учасниками ринку: державою, науковими установами, 

громадськістю та партнерами [1]. Така співпраця дозволяє бізнесу розподіляти 

відповідальність і швидше знаходити ресурси для розвитку навіть у кризові 

періоди. Держава може підтримувати такі компанії через пільги, університети 

пропонують нові ідеї, а громадські організації допомагають формувати 

позитивне ставлення клієнтів. Фінансові установи охочіше надають кошти тим, 

хто впроваджує соціальні та екологічні проєкти, оскільки такий бізнес 

вважається стабільнішим і захищенішим від непередбачуваних втрат. 

Маркетингові інновації в умовах невизначеності неможливі без 

використання сучасних цифрових технологій. Програми для аналізу даних 

дозволяють бізнесу вчасно помічати загрози та швидко змінювати свою 

діяльність відповідно до нових потреб суспільства. Створення спільних 



446  

координаційних центрів та використання нових фінансових інструментів, з-

поміж яких, інвестиції у соціально важливі проєкти, допомагає підприємству 

зберігати стійкість. Маркетингова стратегія перетворюється на план тривалого 

розвитку, де розумні цифрові розрахунки поєднуються з реальними діями на 

користь громади та природи.  

Побудова відкритих стосунків із клієнтами сприяє зменшенню ризиків 

втрат ринку. Коли підприємства впроваджує «зелені» технології або дбайливо 

ставиться до ресурсів, воно стає привабливішим для сучасного покупця, який 

цінує свідомість бренду. Такі кроки роблять підприємство ефективнішим: 

працівники більше цінують свою роботу, а витрати на виробництво з часом 

зменшуються завдяки новим, більш раціональним рішенням. Це формує шлях 

розвитку, де чесність і технологічність стають головними перевагами в 

цифровому світі [2]. Для контролю успішності обраного курсу важливо 

застосовувати систему показників, яка враховує не лише грошовий прибуток, а 

й рівень довіри клієнтів, якість спілкування з партнерами та ефективність нових 

розробок. Такий аналітичний підхід дозволяє бізнесу діяти гнучко та вчасно 

виправляти помилки, що є критично важливим для збереження позицій на ринку. 

Підсумовуючи, можна стверджувати, що в умовах сучасних викликів 

маркетингові інновації та соціальна відповідальність стають нерозривними 

частинами єдиного механізму управління бізнесом. Перехід від простої 

благодійності до стратегічної взаємодії з усіма верствами суспільства дозволяє 

суб’єктам господарювання не лише виживати в кризові періоди, а й створювати 

підґрунтя для довгострокового зростання. 

Основними перевагами такої моделі є: зниження ризиків шляхом 

розподілу відповідальності та підтримку з боку держави й громади; зміцнення 

репутації, за рахунок відкритості та етичної поведінки, що залучає лояльних 

клієнтів; стимулювання впровадження екологічних та енергоефективних 

інновацій. У перспективі саме ті підприємства, які зможуть інтегрувати турботу 

про соціальні інтереси у свої маркетингові процеси, будуть найбільш 

пристосованими до життя в умовах глобальних економічних змін. Подальший 

розвиток теми дослідження доцільно спрямувати на вивчення можливостей 

глибшого використання цифрових інструментів для оцінювання соціального 

впливу бізнесу, а також на пошук інноваційних форм партнерства між науковим 

середовищем, органами влади та підприємницьким сектором. 
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