
  

СИЛАБУС  

навчальної дисципліни 

«Управління якістю» 

 

Рівень вищої освіти  Перший (бакалаврський) рівень 

Код і найменування 

спеціальності, 

тип і назва освітньої 

програми 

281  Публічне управління та адміністрування 

ОПП  Місцеве самоврядування 

Статус навчальної 

дисципліни 
Вибіркова фахова навчальна дисципліна 

Курс, семестр 3-й курс,  6-й семестр 

Трудомісткість  Загальна кількість годин 120 год 

Кількість кредитів 4 

Мова викладання Державна  

ННІ,  

кафедра 

Навчально-науковий інститут економіки, управління, права та 

інформаційних технологій 

Кафедра менеджменту ім. І.А. Маркіної 

Контактні дані розробника Олена Вараксіна, кандидат економічних наук, доцент, доцент 

кафедри менеджменту ім. І.А. Маркіної 

Контакти: ауд. 489 (навчальний корпус №4) 

e-mail: olena.varaksina@pdau.edu.ua 

тел. 099 641 11 99.  

Профайл: https://www.pdau.edu.ua/people/varaksina-olena-viktorivna 

Мета вивчення навчальної 

дисципліни 

сформувати у майбутніх спеціалістів комплекс знань щодо базових 

принципів, категорій, методів та інструментів управління якістю в 

сучасних компаніях, узагальнюючи основні досягнення теорії та 

практики в області менеджменту якості; показати необхідність 

використання цих досягнень у всіх сферах діяльності підприємства 

незалежно від її галузевої належності, розміру та структури; 

сформувати уяву про системну організацію процесів управління 

якістю на підприємстві, що відповідає вимогам міжнародних 

стандартів. 

Компетентності загальні: 

ЗК 4. Здатність бути критичним і самокритичним.  

ЗК 5. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

фахові: 

ФК 2. Здатність забезпечувати належний рівень вироблення та 

використання управлінських продуктів, послуг чи процесів. 

ФК 3. Здатність забезпечувати дотримання нормативно-правових 

та морально-етичних норм поведінки. 

Результати навчання ПРН 8. Розуміти та використовувати технології 'вироблення, 

прийняття та реалізації управлінських рішень.  

ПРН 11. Уміти здійснювати пошук та узагальнення інформації, 

робити висновки і формулювати рекомендації в межах своєї 

компетенції. 

Методи навчання методи організації та здійснення навчально-пізнавальної 

діяльності: словесні (лекція, бесіда, розповідь-пояснення),   наочні 

(ілюстрування),  практичні (практичні роботи, робота з навчально-

методичною літературою);  

методи стимулювання і мотивації навчально-пізнавальної 

діяльності: методи формування пізнавальних інтересів, методи 



стимулювання і мотивації обов'язку й відповідальності; 

методи контролю і самоконтролю за ефективністю навчально-

пізнавальної діяльності: методи усного контролю (опитування), 

методи письмового контролю (контрольна робота, самостійна 

робота), методи самоконтролю; 

інноваційні та інтерактивні методи навчання: інтерактивні 

методи (дискусії, диспути, дебати, проєктування професійних 

ситуацій, командні конкурси і змагання, круглий стіл); 

комп’ютерні, мультимедійні методи (використання 

мультимедійних презентацій). 

Програма навчальної 

дисципліни 

Тема 1 . Якість як економічна категорія та об’єкт управління. 

Тема 2. Процес управління якістю та інструменти її контролю.  

Тема 3. Державна політика у сфері якості. Міжнародні та державні 

стандарти серії ISO 9000. 

Тема 4. Еволюція методів управління якістю та тотальний 

менеджмент якості. 

Тема 5. Інструменти управління якістю та процес розгортання 

функції якості QFD.  

Тема 6. Сертифікація систем якості підприємства. 

Тема 7. Управління витратами на забезпечення якості. 

Стратегія оцінювання 

результатів навчання 

Поточний контроль: розв’язування тестів; опитування; 

контрольна робота; виконання вправ на практичних заняттях; 

виконання завдань самостійної роботи. 

Підсумковий контроль: залік. 

Політика навчальної 

дисципліни 

1. Базові умови опанування навчальної дисципліни: 

-  Відвідування лекційних і практичних занять. 

- Активна і продуктивна участь у практичних заняттях (додаткові 

бали за роботу у команді, творчий підхід). 

- Опрацювання базової та допоміжної літератури. 

-  Вчасне виконання завдань для самостійної роботи (додаткові 

бали за використання сучасних інформаційних технологій, зміст і 

форму презентації результатів досліджень, участь у науково-

практичних заходах). 

- Виконання тестових завдань. 

2. Пропущені заняття. 

Пропущені заняття необхідно відпрацювати. Для цього здобувач 

освіти має виконати індивідуальні завдання за пропущеними 

темами. 

3. Поведінка в аудиторії. 

Усі учасники освітнього процесу мають дотримуватися етичних 

норм. Здобувач вищої освіти зобов’язаний старанно та сумлінно 

навчатися протягом усього періоду навчання. Водночас він 

повинен підтримувати інших у прагненні поглиблювати знання та 

виконувати свої обов’язки. 

Від викладача вимагається доброзичливе, серйозне і тактовне 

ставлення до здобувачів вищої освіти. 

4. Академічна доброчесність 

Жодні форми порушення академічної доброчесності не 

толеруються. У випадку таких подій — реагування відповідно до 

Кодексу академічної доброчесності Полтавського державного 

аграрного університету, Положення про запобігання та виявлення 

академічного плагіату в Полтавському державному аграрному 

університеті. 

Передумови для вивчення 

навчальної дисципліни (за 

Адміністративний менеджмент,  Менеджмент, Регіональна 

економіка. 



потреби) 

Додаткові матеріали для 

представлення навчальної 

дисципліни (за потреби) 
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