
  

СИЛАБУС  

навчальної дисципліни 

«Електронне урядування» 
 

Рівень вищої освіти  Другий рівень вищої освіти 

Код і найменування 

спеціальності, 

тип і назва освітньої 

програми 

281 Публічне управління та адміністрування 

Зв’язки з громадськістю 

Статус навчальної 

дисципліни 

Обов’язкова  навчальна дисципліна 

Курс, семестр 2, 3 

Трудомісткість  Загальна кількість годин – 180 

Кількість кредитів – 6 

Мова(и) викладання Державна 

ННІ / факультет,  

кафедра 

Інститут економіки, управління, права та інформаційних технологій 

Кафедра публічного управління та адміністрування 

Контактні дані 

розробника(ів) 

Панасенко Наталія, к.е.н., доцент 

ауд 494 (навчальний корпус № 4) 

е-mail: nataliia.panasenko@pdaa.edu.ua 

Мета вивчення навчальної 

дисципліни 

Полягає у вивченні сучасного стану впровадження технологій е-

урядування в Україні, виявлення основних проблеми, що 

перешкоджають досягненню позитивних результатів у цій сфері, а 

також пошуку рекомендацій для ефективного впровадження і 

функціонування е-урядування у нашій державі. 

Компетентності Загальні: 

− здатність приймати обґрунтовані рішення та використовувати 

сучасні комунікаційні технології. 

Фахові: 

− здатність організовувати інформаційно-аналітичне забезпечення 

управлінських процесів із використанням сучасних інформаційних 

ресурсів та технологій, зокрема розробляти заходи щодо 

впровадження електронного урядування в різних сферах публічного 

управління та адміністрування; 

− здатність здійснювати професійну діяльність з урахуванням потреб 

забезпечення національної безпеки України; 

− здатність забезпечувати належний рівень якості управлінських 

послуг на основі технологій е-урядування. 

Результати навчання Програмні результати навчання: 

− знати основні засади національної безпеки та уміти попереджати й 

нейтралізувати виклики і загрози національним інтересам України в 

межах своєї професійної компетенції; 

− використовувати сучасні статистичні методи, моделі, цифрові 

технології, спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язання 

складних задач публічного управління та адміністрування; 

− визначати пріоритетні напрями впровадження електронного 

урядування та розвитку електронної демократії; 

− уміти налагоджувати сучасні системи надання адміністративних 

послуг. 

Методи навчання Методи навчання: 

словесні методи: лекція, розповідь-пояснення, бесіда; 

наочні методи: ілюстрування (у сполученні з дистанційними, зокрема, 

веб-орієнтованими, технологіями); 



практичні методи: практичні роботи; робота з навчально-методичною 

літературою: конспектування, тезування. 

Програма навчальної 

дисципліни 

Тема 1. Електронне урядування як прогресивна форма організації 

державного управління. Загальні засади електронного урядування 

Тема 2.  Захист інформації й кібербезпека як складові національної 

безпеки та кіберзахисту критичної інфраструктури України 

Тема 3. Міністерство цифрової трансформації України 

Тема 4. Електронний уряд як складова електронного урядування — 

єдиної інфраструктури міжвідомчої автоматизованої інформаційної 

взаємодії органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування між собою, з громадянами і суб'єктами 

господарювання 

Тема 5. Впровадження та застосування електронного врядування в 

зарубіжних країнах 

Тема 6. Інформаційне та комунікаційне забезпечення внутрішньої 

організації державного управління 

Тема 7. Інформаційні системи в управлінні персоналом 

Тема 8. Сайтові портали органів державної влади юридичної 

відповідальності посадових осіб органів публічного управління 

Тема 9. Впровадження систем електронного документообігу: робота з 

електронними документами 

Тема 10. Вдосконалення надання адміністративних послуг в органах 

державної влади та органах місцевого самоврядування шляхом 

використання інформаційно-телекомунікаційних технологій 

Стратегія оцінювання 

результатів навчання 

Виконання завдань на практичних заняттях; розв’язування тестів; 

опитування; контрольна робота; виконання завдань самостійної 

роботи; залік 

Політика навчальної 

дисципліни 

Відвідування занять є обов’язковим. Усі завдання, передбачені 

програмою, мають бути виконані у встановлений термін. За 

використання телефонів і комп’ютерних засобів без дозволу 

викладача, порушення дисципліни здобувач вищої освіти отримує на 

занятті 0 балів та зобов’язаний відпрацювати таке заняття. Письмові 

роботи перевіряються на наявність плагіату і допускаються до захисту 

із коректними текстовими запозиченнями у межах встановлених норм. 

У разі виявлення факту плагіату здобувач вищої освіти отримує за 

завдання 0 балів і повинен повторно виконати його. Списування під 

час контрольних робіт та екзаменів заборонені (у т. ч. із 

використанням мобільних пристроїв). Мобільні пристрої дозволяється 

використовувати лише під час он-лайн тестування. 

Документи стосовно академічної доброчесності наведені на сторінці 

АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ ПДАУ: 

https://www.pdaa.edu.ua/content/akademichna-dobrochesnist. Є 

можливість опанування даної навчальної дисципліни за програмами 

академічної мобільності (внутрішньої / міжнародної) за наявними 

укладеними угодами (договорами) між Університетом та закладом-

партнером та / або індивідуальними запрошеннями. Визнання та 

перезарахування результатів такого навчання відбувається спеціально 

створеною комісією на підставі поданих здобувачем вищої освіти 

відповідних документів з використанням Європейської кредитно-

трансферної системи. Організаційні процеси навчання за програмами 

академічної мобільності регламентуються Положенням про 15 

академічну мобільність здобувачів вищої освіти Полтавського 

державного аграрного університету.  

На здобувачів вищої освіти поширюється право про визнання 

результатів навчання, набутих у неформальній / інформальній освіті 

(розповсюджується лише на обов’язкові компоненти освітньої 

програми або їх частини) перед опануванням даної освітньої 

компоненти. Визнання набутих результатів навчання або відмова у їх 

визнанні. Набуття відповідних результатів навчання можливе після 

успішного опанування курсів (з документальним підтвердженням) на 



різноманітних навчальних платформах, зокрема: Prometheus, Coursera 

тощо. Особливості неформального / інформального навчання 

регламентовані Положенням про порядок визнання результатів 

навчання, набутих у неформальній та інформальній освіті, 

здобувачами вищої освіти Полтавського державного аграрного 

університету. 

Передумови для вивчення 

навчальної дисципліни (за 

потреби) 

Перелік навчальних дисциплін, які передують її вивченню відповідно 

до структурно-логічної схеми освітньо-професійної програми: 

«Запобігання корупції в публічному управлінні», «Комунікації в 

публічному управлінні». 

Додаткові матеріали для 

представлення навчальної 

дисципліни (за потреби) 

- 

Рекомендовані джерела 

інформації 

Основні 

1. Дмитренко В.І., Чукут С.А. Сумісність як необхідна умова 

впровадження електронного урядування: досвід Європейського 

Союзу. Публічне урядування. № 5 (10). 2017. С. 293-303. 

2. Дубов Д. В., Дубова С. В. Основи електронного урядування : навч. 

посіб. К. :  Центр навчальної літератури, 2012. 176 с. 

3. Електронна демократія: навч. посіб. / за заг. ред. Н. В. Грицяка. К. : 

НАДУ, 2015. 66 с. 

4. Електронне урядування та електронна демократія: навч. посіб.: у 15 

ч. / за заг. ред. А.І. Семенченка, В.М. Дрешпака. К., 2017. 1012 с. 

5. Електронне урядування: підручник / за заг. ред. Н. В. Грицяк, А. І. 

Семенченка. К.: НАДУ, 2016. 128 с. 

6. Зелена книга державної політики у сфері електронного урядування 

/ уклад.: Кобець Р.В.  Київ: Новий друк, 2015 р. 54 с. 

7. Інформаційна складова державної політики та управління: 

монографія / Соловйов С.Г. та ін. К.: К.І.С., 2015. 320 с.  

8. Клімушин П.С. Стратегії та механізми електронного урядування в 

інформаційному суспільстві: монографія. Вид-во ХарРІ НАДУ 

«Магістр», 2016. 524 с. 

9. Коліушко І.Б. Електронне урядування – шлях до ефективності та 

прозорості державного управління. Інформаційне суспільство. Шлях 

України. Київ, 2018. С. 138–143. 

10. Концепція розвитку електронного урядування в Україні / за 

ред. А.І. Семенченко, Київ, 2009. 16 с. 

11. Кібербезпека в інформаційному суспільстві: Інформаційно-

аналітичний дайджест / відп. ред. О. Довгань; упоряд. О. Довгань, Л. 

Литвинова, С. Дорогих; Державна наукова установа “Інститут 

інформації, безпеки і права НАПрН України”; Національна бібліотека 

України ім. В.І.Вернадського. Київ, 2023. № 6. 153 с. URL: 

https://ippi.org.ua/sites/default/files/2023-6.pdf, 

12. Механізми електронного урядування в інформаційному 

суспільстві: монографія / за ред. О. В. Радченка. Харків: Вид-во ХарРІ 

НАДУ «Магістр», 2017.  116 с. 

13. Чукут С.А. Впровадження електронного урядування в умовах 

мережевої війни. Публічне управління та адміністрування: збірник 

наукових праць. 2015. №1. С. 159-162. 

14. Чукут С.А., Дмитренко В.І. Смарт-сіті чи електронне місто: 

сучасні підходи до розуміння впровадження е-урядування на 

місцевому рівні. Інвестиції: практика та досвід. 2016. №13. С.89-93. 

15. United Nation E-Government Survey 2018. URL: 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-

Government-Survey-2018 

 

Допоміжні 

1. Дмитренко В. І. Сучасні тенденції впровадження електронного 

урядування на місцевому рівні. Публічне управління: проведення 

реформи в Україні: матеріали Всеукр. наук.-практ. конф. (за міжнар. 

https://ippi.org.ua/sites/default/files/2023-6.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018


участю) (м. Покровськ, 27-28 квіт. 2017 р.). С. 104-107. 

2. Біла книга державної політики. URL: 

https://decentralization.gov.ua/uploads/library/file/718/White-

Book_web_2021.pdf 

3. Про електронні документи та електронний документообіг: 

Закон України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/851-15#Text 

4. Про Стратегію сталого розвитку «Україна – 2020»: Указ 

Президента України від 12.01.2015 р. № 5/2015. URL: 

https://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/5/2015  

5. Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в 

Україні: розпорядження Кабінету Міністрів України від 20 вересня 

2017 р. № 649-р URL: https://www.kmu.gov.ua/npas/250287124  

6. Про схвалення Концепції розвитку цифрової економіки та 

суспільства України на 2018-2020 роки та затвердження плану заходів 

щодо її реалізації: розпорядження Кабінету Міністрів України від 17 

січня 2018 р. №67-р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-

%D1%80#Text  

7. Про внесення змін до деяких законів України щодо доступу до 

публічної інформації у формі відкритих даних: Закон України від 09 

квітня 2015 р. №319-VІІI. Відомості Верховної Ради України. 2015. № 

25. Ст. 192.   

8. Про внесення змін до деяких законів України щодо 

невідкладних заходів посилення спроможностей із кіберзахисту 

державних інформаційних ресурсів та об’єктів критичної 

інформаційної інфраструктури: пояснювальна записка до проєкту 

закону України. URL: 

https://itd.rada.gov.ua/billInfo/Bills/pubFile/1490885 

9. Про затвердження плану заходів (дорожня карта) розвитку 

відкритих даних на 2016 рік : Наказ Міністерства регіонального 

розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України 

від 04.02.2016 р. № 19. URL: http://dhrp.org.ua/uk/ publikatsii1/1076-

20160304-ua-publication.  

10. Про затвердження Положення про набори даних, які 

підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних : постанова 

Кабінету Міністрів від 21.10.2015 р. № 835. URL: 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/835-2015-%D0%BF.  

11. Про інформацію: закон України від 02.10.1992 р. № 2657-XII. 

URL: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/2657-12. 63 Про доступ до 

публічної інформації: Закон України від 13 січня 2011 р. №2939-VI. 

ВВР України. 2012. № 32. Ст. 314. 

12. Про Програму діяльності Кабінету Міністрів України : 

Постанова Верховної Ради Україні від 14.04.2016 р. № 1099-VIII. URL: 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1099-19.  

13. Про схвалення Концепції розвитку електронної демократії в 

Україні та плану заходів щодо її реалізації: Розпорядження Кабінету 

Міністрів України від 8 листопада 2017 р. № 797-р. URL: 

http://www.kmu.gov.ua/control/uk/cardnpd?docid=250417925. 

14. Про схвалення Концепції розвитку системи електронних 

послуг в Україні: Розпорядження Кабінету Міністрів України від 

16.11.2016 р. № 918-р. URL: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/918-

2016-%D1%80. 

15. Про схвалення Концепції розвитку цифрової економіки та 

суспільства України на 2018-2020 роки та затвердження плану заходів 

щодо її реалізації: Розпорядження Кабінету Міністрів України від 

17.01. 2018 р. № 67-р. URL: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/. 

16. Регламент організації взаємодії органів виконавчої влади в 

електронній формі: затверджена постановою Кабінету Міністрів 

України від 17 січня 2018 р. № 55. URL: 

http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/55-2018-%D0%BF#n1251 

17. Типова інструкція з діловодства в міністерствах, інших 

https://decentralization.gov.ua/uploads/library/file/718/White-Book_web_2021.pdf
https://decentralization.gov.ua/uploads/library/file/718/White-Book_web_2021.pdf


 

центральних та місцевих органах виконавчої влади: затверджена 
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