
  

СИЛАБУС  

навчальної дисципліни 

«Етика ділового спілкування» 
 

Рівень вищої освіти  другий (магістерський) рівень 

Код і найменування 

спеціальності, 

тип і назва освітньої програми 

для всіх освітніх програм спеціальностей 035 Філологія, 

052 Політологія, 071 Облік і оподаткування, 072 Фінанси, банківська 

справа та страхування 

Статус навчальної дисципліни факультетська вибіркова 

Курс, семестр 1 курс, 2 семестр 

Трудомісткість  загальна кількість годин – 120 год.; 

кількість кредитів – 4,0.  

Мова(и) викладання державна 

ННІ / факультет,  

кафедра 

факультет обліку та фінансів, кафедра гуманітарних і соціальних 

дисциплін 

Контактні дані розробника(ів) викладач: Сизоненко Наталія, к. філол. н., доцент 

контакти: ауд. 456 (навчальний корпус № 4) 

e-mail: nataliia.syzonenko@pdau.edu.ua 

сторінка викладача: https://www.pdaa.edu.ua/people/syzonenko-nataliya-

mykolayivna 

Мета вивчення навчальної 

дисципліни 

сформувати у здобувачів вищої освіти систему знань про теоретико-

методологічні засади етики ділового спілкування; виробити практичні 

навички  вибудовування ділових відносин, проведення індивідуальних 

бесід, колективного обговорення проблем, дотримуючись норм і правил 

гуманістичної етики. 

Компетентності ЗКФК02. Здатність управляти стратегічним розвитком команди в 

процесі здійснення професійної діяльності. 

ЗКФК03. Здатність дотримуватись принципів академічної 

доброчесності в процесі навчання, наукової та професійної діяльності. 

ЗКФК04. Розуміння особливостей культури професійного спілкування 

та ділових відносин, змісту та структури корпоративної етики. 

Результати навчання ПРФК03. Здатність використовувати сучасні інформаційно-

комунікаційні технології під час обробки, передачі та аналізі інформації; 

організовувати та оптимізовувати виробничу, наукову, комерційну та 

інші види діяльності з урахуванням вимог корпоративної етики та етики 

ділового спілкування. 

Методи навчання словесні методи (лекція, пояснення), наочні методи (ілюстрування, 

демонстрування), практичні методи (вправи), методи формування 

пізнавальних інтересів (створення ситуації інтересу й новизни 

навчального матеріалу, метод використання життєвого досвіду), методи 

стимулювання і мотивації обов’язку й відповідальності (роз’яснення 

мети навчальної дисципліни, висування вимог до вивчення дисципліни, 

заохочення і покарання, оперативний контроль, вказування на недоліки, 

зауваження), інтерактивні методи (дискусії, проєктування професійних 

ситуацій, метод мозкового штурму, кейс-метод, рольові ігри), 

мультимедійні методи (використання мультимедійних презентацій), 

методи усного контролю (навчальні завдання), методи письмового 
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контролю (тести, тези), методи самоконтролю (самоаналіз, 

самооцінювання). 

Програма навчальної 

дисципліни 

Тема 1. Спілкування як соціальний феномен 

Тема 2. Мистецтво правильно мислити і говорити. Уміння слухати 

Тема 3. Ділове спілкування та його особливості 

Тема 4. Форми обговорення ділових проблем. Ділові зустрічі та перемовини 

Тема 5. Взаєморозуміння та конфлікти у спілкуванні  

Тема 6. Керівник – ключова фігура у професійній діяльності 

Тема 7. Службовий етикет: моральні принципи та засади. Етика та етикет у 

діловому спілкуванні з іноземцями 

Тема 8. Етика наукової діяльності: основні положення та виклики сьогодення. 

Академічна доброчесність 

Стратегія оцінювання 

результатів навчання 

форми поточного контролю: навчальні завдання, тест, завдання 

самостійної роботи (тези, презентація); 

форма підсумкового контролю: екзамен 

Політика навчальної дисципліни Відвідування лекційних і практичних занять є обов’язковим, запізнення 

– лише з поважних причин. У разі відсутності здобувача вищої освіти на 

практичних заняттях з поважної причини (документальне 

підтвердження) надається право відпрацювати пропущене заняття на 

наступному практичному занятті у спосіб, визначений викладачем. У 

разі відсутності без поважних причин – здобувач вищої освіти не 

одержує бали за практичне заняття і позбавлений права на їхнє 

відпрацювання. 

Усі завдання, передбачені робочою програмою навчальної дисципліни, 

мають бути виконані у встановлений термін. За використання телефонів 

і комп’ютерних засобів без дозволу викладача, порушення дисципліни 

здобувач вищої освіти отримує на занятті 0 балів. Списування під час 

виконання тестових завдань, практичних завдань та завдань 

екзаменаційної роботи заборонені.  Документи стосовно академічної 

доброчесності наведені на сторінці АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ 

ПДАУ: https://www.pdaa.edu.ua/content/akademichna-dobrochesnist  

На здобувачів вищої освіти поширюється право про визнання 

результатів навчання, здобутих у неформальній / інформальній освіті. 

Зокрема визнання та перезарахування результатів навчання, здобутих у 

неформальній / інформальній освіті на різноманітних навчальних 

платформах (Prometheus, Coursera тощо) за частиною освітнього 

компонента може здійснюватися до початку або впродовж семестру, в 

якому опановується освітній компонент, проте не пізніше, ніж за місяць 

до встановленої дати семестрового контролю. Особливості 

неформального / інформального навчання регламентовані Положенням 

про порядок визнання результатів навчання, набутих у неформальній та 

інформальній освіті, здобувачами вищої освіти Полтавського 

державного аграрного університету 

https://www.pdau.edu.ua/sites/default/files/node/5555/polozhennyaproporya

dok22.pdf. 

Після завершення вивчення навчальної дисципліни кожен здобувач 

вищої освіти має пройти опитування в особистому кабінеті АСУ ПДАУ. 

Передумови для вивчення 

навчальної дисципліни (за 

потреби) 

«Українська мова (за професійним спрямуванням)» 

Додаткові матеріали для 

представлення навчальної 

дисципліни (за потреби) 

презентації, відеоролики 

Рекомендовані джерела Основні 
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