
  

СИЛАБУС 

навчальної дисципліни 

«Страховий маркетинг» 

 

Рівень вищої освіти  Другий (магістерський) рівень 

Код і найменування 

спеціальності, 

тип і назва освітньої 

програми 

072 Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий 

ринок 

Фінанси, банківська справа та страхування 

Статус навчальної 

дисципліни 
Вибіркова фахова 

Курс, семестр 1 курс, 2-й семестр 

Трудомісткість  120 годин, 4 кредитів ЄКТС 

Мова(и) викладання державна 

ННІ / факультет,  

кафедра 

Факультет обліку та фінансів 

Кафедра фінансів, банківської справи та страхування 

Контактні дані 

розробника(ів) 

Зоря Світлана, к.е.н., доцент, доцент кафедри фінансів, 

банківської справи та страхування 

e-mail: svitlana.zoria@pdaa.edu.ua 

тел: +380993370500 

сторінка викладача: https://cutt.ly/rOv4lc5 

Мета вивчення навчальної 

дисципліни 

Формування у здобувачів вищої освіти знань щодо основних 

принципів, функцій та сутності страхового маркетингу, його 

практичного використання в діяльності страхових організацій. 

Компетентності 

загальні (ЗК): 

ЗК01. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та 

синтезу.  

ЗК03. Здатність проведення досліджень на відповідному 

рівні. 

ЗК05. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 

спеціальні (фахові):  

СК7. Здатність до пошуку, використання та інтерпретації 

інформації, необхідної для вирішення професійних і 

наукових завдань в сфері фінансів, банківської справи та 

страхування, страхування та фондового ринку. 

Програмні результати 

навчання 

ПР01. Використовувати фундаментальні закономірності 

розвитку фінансів, банківської справи, страхування та 

фондового ринку у поєднанні з дослідницькими і 

управлінськими інструментами для здійснення 

професійної та наукової діяльності.  

ПР04. Відшуковувати, обробляти, систематизувати та 

аналізувати інформацію, необхідну для вирішення 

професійних та наукових завдань в сфері фінансів, 

банківської справи, страхування та фондового ринку. 

ПР12. Обґрунтувати вибір варіантів управлінських 

рішень у сфері фінансів, банківської справи, страхування 



та фондового ринку та оцінювати їх ефективність з 

урахуванням цілей, наявних обмежень, законодавчих та 

етичних аспектів. 

Методи навчання 

1) Методи організації та здійснення навчально-

пізнавальної діяльності: 

- словесні методи (лекція, пояснення, бесіда); 

- наочні методи (демонстрування, спостереження); 

- практичні методи (практичні роботи, робота з 

навчально-методичною літературою). 

2) Методи стимулювання і мотивації обов’язку й 

відповідальності: 

- методи формування пізнавальних інтересів (створення 

ситуації інтересу і новизни навчального матеріалу; метод 

відповідей на запитання і опитування думок здобувачів 

вищої освіти); 

- методи стимулювання і мотивації обов’язку й 

відповідальності (роз’яснення мети навальної 

дисципліни, висування вимог до вивчення дисципліни, 

вказання на недоліки, зауваження). 

3) Інноваційні та інтерактивні методи навчання: 

- інтерактивні методи (метод «Займи позицію», круглий 

стіл); 

- комп’ютерні і мультимедійні методи (використання 

мультимедійних презентацій). 

4) Методи контролю і самоконтролю за ефективністю 

навчально-пізнавальної діяльності: 

- методи усного контролю (бесіда, доповідь); 

- методи письмового контролю (контрольна робота, 

самостійна робота); 

- методи самоконтролю (визначення пріоритетних 

напрямів власного навчального процесу). 

Програма навчальної 

дисципліни 

Тема 1. Страховий маркетинг: сутність та значення у 

сфері сучасного бізнесу. 

Тема 2. Сегментація ринку страхових послуг. 

Тема 3. Страхова послуга я к продукт страхового 

маркетингу. 

Тема 4. Цінова політика страхової компанії. 

Тема 5. Канали збуту страхових послуг. 

Тема 6. Технології просування страхових продуктів у 

страховому маркетингу. 

Тема 7. Маркетингова стратегія страховика. 

Стратегія оцінювання 

результатів навчання 

Навчальні досягнення здобувачів вищої освіти за 

результатами вивчення тем курсу оцінюються у 

відповідності до форм поточного та семестрового 

оцінювання результатів навчання: опитування, виконання 

вправ на практичних заняттях; виконання завдань 

самостійної роботи; написання підсумкової контрольної 



роботи. 

Форма семестрового контролю знань здобувачів вищої 

освіти згідно з робочим і навчальним планом є: залік. 

Схема нарахування балів з навчальної дисципліни 

наведена в додатку А. 

Шкала та критерії оцінювання результатів навчання при 

проведенні поточного контролю успішності здобувачів 

вищої освіти наведена в додатку Б. 

Політика навчальної 

дисципліни 

Відвідування занять: відвідування занять є 

обов’язковим. Здобувачі вищої освіти, що навчаються в 

Полтавському державному аграрному університеті 

дотримуються положень Статуту ПДАУ та норм 

Положення про організацію освітнього процесу в ПДАУ 

зобов’язані бути присутніми на заняттях і не пропускати 

їх без поважної  причини (лікарняний, вагітність і пологи, 

тощо). 

Правила поведінки на заняттях: здобувачі вищої освіти 

мають з’являтися на заняття вчасно, при проходженні 

заняття онлайн обов’язково вмикати камеру та мікрофон. 

Списування під час контрольних заходів заборонені (у т. 

ч. із використанням мобільних пристроїв). Мобільні 

пристрої дозволяється використовувати лише під час он-

лайн тестування або користування калькулятором. 

Дедлайни та перескладання: виконання вправ на 

практичних заняттях виконуються під час проведення 

практичних занять, завдання самостійної роботи 

виконуються відповідно до переліку завдань протягом 

вивчення відповідної теми. Перескладання видів робіт 

відбувається відповідно до діючих нормативних 

документів. 

Академічна доброчесність: здобувач вищої освіти 

повинен дотримуватись Кодексу академічної 

доброчесності та Кодексу про етику викладача та 

здобувача вищої освіти Полтавського державного 

аграрного університету. Дотримання академічної 

доброчесності здобувачами освіти передбачає: самостійне 

виконання навчальних завдань, завдань поточного та 

підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з 

особливими освітніми потребами ця вимога 

застосовується з урахуванням їхніх індивідуальних 

потреб і можливостей); посилання на джерела інформації 

у разі використання ідей, розробок, тверджень, 

відомостей; дотримання норм законодавства про 

авторське право і суміжні права; надання достовірної 

інформації про результати власної навчальної (наукової, 

творчої) діяльності, використані методики досліджень і 

джерела інформації. Документи стосовно академічної 



доброчесності наведені на сторінці Академічна 

доброчесність ПДАУ: 

https://www.pdau.edu.ua/content/akademichna-dobrochesnist. 

Додаткові можливості для здобувачів вищої освіти: є 

можливість опанування даної навчальної дисципліни за 

програмами академічної мобільності (внутрішньої / 

міжнародної) за наявними укладеними угодами 

(договорами) між Університетом та закладом-партнером 

та / або індивідуальними запрошеннями. Визнання та 

перезарахування результатів такого навчання 

відбувається спеціально створеною комісією на підставі 

поданих здобувачем вищої освіти відповідних документів 

з використанням Європейської кредитної трансферно-

накопичувальної системи (ЄКТС). Організаційні процеси 

навчання за програмами академічної мобільності 

регламентуються Положенням про академічну 

мобільність здобувачів вищої освіти Полтавського 

державного аграрного університету. 

На здобувачів вищої освіти поширюється право про 

визнання результатів навчання, набутих у неформальній / 

інформальній освіті. Набуття відповідних результатів 

навчання можливе після успішного опанування курсів (з 

документальним підтвердженням) на різноманітних 

навчальних платформах, зокрема: Prometheus, Coursera, 

Udemy тощо. Особливості неформального / 

інформального навчання регламентовані Положенням 

про порядок визнання результатів навчання, набутих у 

неформальній та інформальній освіті, здобувачами вищої 

освіти Полтавського державного аграрного університету. 

Передумови для вивчення 

навчальної дисципліни (за 

потреби) 

Перелік дисциплін, які передують її вивченню відповідно 

до структурно-логічної схеми освітньо-професійної 

програми: Методологія та організація наукових 

досліджень; Страховий менеджмент. 
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Додаток А 

Схема нарахування балів з навчальної дисципліни 

Назва теми 

Форми контролю результатів навчання здобувачів вищої освіти 

Р
аз

о
м

 п
о
 т

ем
і 

опитування  

виконання 

вправ на 

практичних 

заняттях 

виконання завдань 

самостійної роботи підсумкова 

контрольна 

робота3 підготовка 

тез1 

виконання 

домашніх 

завдань2 

Тема 1. Страховий маркетинг: сутність та значення у сфері 

сучасного бізнесу 
5 5  
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10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 

10 

Тема 2. Сегментація ринку страхових послуг 5 5 10 

Тема 3. Страхова послуга як продукт страхового маркетингу 5 5 10 

Тема 4. Цінова політика страхової компанії 5 5 10 

Тема 5. Канали збуту страхових послуг 5 5 10 

Тема 6. Технології просування страхових продуктів у 

страховому маркетингу 
5 5 10 

Тема 7. Маркетингова стратегія страховика 5 5 10 

Підготовка тез - - 5 

Виконання домашніх завдань - - - 10 

Підсумкова контрольна робота  - - - - 15 

Разом 35 35 5 10 15 100 
 

1протягом семестру здобувачі вищої освіти готують тези доповіді в розрізі тем навчальної дисципліни, з якими доповідають на 

міжнародній, всеукраїнській, студентській науково-практичній конференції, засіданні наукового гуртка, або підсумковій конференції (круглому 

столі) за результатами вивчення дисципліни, тощо. При цьому бали (максимум 5 балів) виставляються окремою позицією; 
2протягом семестру здобувачі вищої освіти виконують домашні завдання по кожній темі навчальної дисципліни (за 1-3 тему отримуючи 

максимум по 2 бали, за 4-7 тему – максимум по 1 балу) при цьому бали виставляються сумарно (максимум 10 балів) окремою позицією; 
3в кінці семестру передбачено написання підсумкової контрольної роботи (максимум 15 балів), при цьому бали виставляються окремою 

позицією. 
 

 



Додаток Б 

Шкала та критерії оцінювання результатів навчання при проведенні поточного контролю успішності здобувачів вищої 

освіти  
Форма 

контролю 
Бали Критерії оцінювання 

Опитування 0-5 

5 балів – здобувач вищої освіти отримує за усну відповідь у випадку надання повної та чіткої відповіді, що свідчить про 

високий рівень навиків використовувати фундаментальні закономірності розвитку страхування у поєднанні з 

дослідницькими і управлінськими інструментами для здійснення професійної та наукової діяльності, відшуковувати, 

обробляти, систематизувати та аналізувати інформацію, необхідну для вирішення професійних та наукових завдань в сфері 

страхування, а також обґрунтувати вибір варіантів управлінських рішень з питань страхового маркетингу та оцінювати їх 

ефективність з урахуванням цілей, наявних обмежень, законодавчих та етичних аспектів; 

3-4 бали – здобувач вищої освіти отримує у випадку надання неповної чи не точної відповіді, що свідчить про достатній 

рівень навиків використовувати фундаментальні закономірності розвитку страхування у поєднанні з дослідницькими і 

управлінськими інструментами для здійснення професійної та наукової діяльності, відшуковувати, обробляти, 

систематизувати та аналізувати інформацію, необхідну для вирішення професійних та наукових завдань в сфері 

страхування, а також обґрунтувати вибір варіантів управлінських рішень з питань страхового маркетингу; 

2 бали – здобувач вищої освіти отримує у випадку допущення суттєвих помилок у відповідях, що свідчить про низький 

рівень навиків використовувати фундаментальні закономірності розвитку страхування у поєднанні з дослідницькими і 

управлінськими інструментами для здійснення професійної та наукової діяльності, а також вміння застосовувати лише 

базові знання з питань страхового маркетингу для прийняття рішень; 

0 балів – у випадку не можливості здобувача вищої освіти надати відповіді на питання, що свідчить про відсутність 

знань та не дає можливість оцінити формування компетентностей та отримання програмних результатів навчання в межах 

зазначеної дисципліни. 

Виконання 

вправ на 

практичних 

заняттях 

 

0-5 

5 балів – здобувач вищої освіти отримує у випадку правильного виконання практичних завдань, належного їх 

оформлення, що свідчить про високий рівень здібностей використовувати фундаментальні закономірності розвитку 

страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими інструментами для здійснення професійної та наукової 

діяльності, відшуковувати, обробляти, систематизувати та аналізувати інформацію, необхідну для вирішення професійних 

та наукових завдань в сфері страхування, а також обґрунтувати вибір варіантів управлінських рішень з питань страхового 

маркетингу та оцінювати їх ефективність з урахуванням цілей, наявних обмежень, законодавчих та етичних аспектів; 

3-4 бали – здобувач вищої освіти отримує у випадку виявлення незначних методичних помилок при виконанні та 

оформленні практичних завдань, що свідчить про достатній рівень здібностей використовувати фундаментальні 

закономірності розвитку страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими інструментами для здійснення 

професійної та наукової діяльності, відшуковувати, обробляти, систематизувати та аналізувати інформацію, необхідну для 

вирішення професійних та наукових завдань в сфері страхування, а також обґрунтувати вибір варіантів управлінських 

рішень з питань страхового маркетингу; 

2 бали – здобувач вищої освіти отримує у випадку наявності значної кількості методичних помилок при виконані та 

оформленні практичних завдань, що свідчить про низький рівень здібностей використовувати фундаментальні 



закономірності розвитку страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими інструментами для здійснення 

професійної та наукової діяльності, відшуковувати, обробляти, систематизувати та аналізувати інформацію, необхідну для 

вирішення професійних та наукових завдань в сфері страхування, застосовувати базові знання з питань страхового 

маркетингу для прийняття рішень, а також не можливість обґрунтувати вибір варіантів управлінських рішень у сфері 

страхування; 

0 балів – у випадку не можливості здобувача вищої освіти виконати практичні завдання, що свідчить про відсутність 

знань та здібностей застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання та інтерпретації практичних завдань, та не дає 

можливість оцінити формування компетентностей та отримання програмних результатів навчання в межах зазначеної 

дисципліни. 

Підготовка 

тез доповіді 

 

0-5 

Здобувач вищої освіти має змогу протягом семестру підготувати тези доповіді, що оцінюється наступним чином:  

5 балів – здобувач вищої освіти отримує у випадку підготовки наукових тез та виступі з доповіддю на міжнародній, 

всеукраїнській, студентській науково-практичній конференції, засіданні наукового гуртка, або підсумковій конференції 

(круглому столі) за результатами вивчення дисципліни, що свідчить про високий рівень навиків використовувати 

фундаментальні закономірності розвитку страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими інструментами для 

здійснення професійної та наукової діяльності, відшуковувати, обробляти, систематизувати та аналізувати інформацію, 

необхідну для вирішення професійних та наукових завдань в сфері страхування, а також обґрунтувати вибір варіантів 

управлінських рішень з питань страхового маркетингу та оцінювати їх ефективність з урахуванням цілей, наявних 

обмежень, законодавчих та етичних аспектів; 

3 бали – здобувач вищої освіти отримує у випадку підготовки наукових тез доповіді (без виступу) на міжнародну, 

всеукраїнську, студентську науково-практичну конференцію, засідання наукового гуртка, або підсумкову конференцію 

(круглий стіл) за результатами вивчення дисципліни, що свідчить про достатній рівень навиків використовувати 

фундаментальні закономірності розвитку страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими інструментами для 

здійснення професійної та наукової діяльності, відшуковувати, обробляти, систематизувати та аналізувати інформацію, 

необхідну для вирішення професійних та наукових завдань в сфері страхування, а також обґрунтувати вибір варіантів 

управлінських рішень з питань страхового маркетингу та оцінювати їх ефективність з урахуванням цілей, наявних 

обмежень, законодавчих та етичних аспектів; 

0 балів – здобувач вищої освіти отримує у випадку відсутності підготовлених наукових тез доповіді на міжнародну, 

всеукраїнську, університетську конференцію, або підсумкову конференцію (круглий столі) за результатами вивчення 

дисципліни, що не дає в цілому можливість оцінити формування компетентностей та отримання програмних результатів 

навчання. 

Виконання 

домашніх 

завдань 

0-2 

(за 

кожну 

тему із 

1-ї по 3-

тю) 

2 бали – здобувач вищої освіти отримує за кожну тему (за кожну із 1-ї по 3-тю тему включно) у випадку правильного 

виконання завдань та належного їх оформлення, що свідчить про високий рівень навиків використовувати фундаментальні 

закономірності розвитку страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими інструментами для здійснення 

професійної та наукової діяльності, відшуковувати, обробляти, систематизувати та аналізувати інформацію, необхідну для 

вирішення професійних та наукових завдань в сфері страхування, а також обґрунтувати вибір варіантів управлінських 

рішень з питань страхового маркетингу та оцінювати їх ефективність з урахуванням цілей, наявних обмежень, 

законодавчих та етичних аспектів; 



1 бал – здобувач вищої освіти отримує за кожну тему (за кожну із 1-ї по 3-тю тему включно) у випадку незначних 

помилок при виконанні домашніх завдань, що свідчить про достатній рівень навиків використовувати фундаментальні 

закономірності розвитку страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими інструментами для здійснення 

професійної та наукової діяльності, відшуковувати, обробляти, систематизувати та аналізувати інформацію, необхідну для 

вирішення професійних та наукових завдань в сфері страхування, а також обґрунтувати вибір варіантів управлінських 

рішень з питань страхового маркетингу та оцінювати їх ефективність з урахуванням цілей, наявних обмежень, 

законодавчих та етичних аспектів; 

0,5 балів – здобувач вищої освіти отримує за кожну тему (за кожну із 1-ї по 3-тю тему включно) у випадку допущенні 

суттєвих помилок чи фрагментарному відображені матеріалу при виконанні домашніх завдань, що свідчить про низький 

рівень навиків використовувати фундаментальні закономірності розвитку страхування у поєднанні з дослідницькими і 

управлінськими інструментами для здійснення професійної та наукової діяльності, відшуковувати, обробляти, 

систематизувати та аналізувати інформацію, необхідну для вирішення професійних та наукових завдань в сфері 

страхування; 

0 балів – здобувач вищої освіти отримує у випадку відсутності належно оформлених домашніх завдань, що свідчить про 

відсутність володіння навичок самостійної роботи та не дає в цілому можливість оцінити формування компетентностей та 

отримання програмних результатів навчання. 

Виконання 

домашніх 

завдань 

0-1 

(за 

кожну 

тему із 

4-ї по 7-

му) 

1 бал – здобувач вищої освіти отримує за кожну тему (за кожну із 4-ї по 7-му тему включно) у випадку правильного 

виконання завдань та належного їх оформлення, що свідчить про високий рівень навиків використовувати фундаментальні 

закономірності розвитку страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими інструментами для здійснення 

професійної та наукової діяльності, відшуковувати, обробляти, систематизувати та аналізувати інформацію, необхідну для 

вирішення професійних та наукових завдань в сфері страхування, а також обґрунтувати вибір варіантів управлінських 

рішень з питань страхового маркетингу та оцінювати їх ефективність з урахуванням цілей, наявних обмежень, 

законодавчих та етичних аспектів; 

0,5 балів – здобувач вищої освіти отримує за кожну тему (за кожну із 4-ї по 7-му тему включно) у випадку допущення 

помилок чи фрагментарному відображені матеріалу при виконанні домашніх завдань, що свідчить про низький рівень 

навиків використовувати фундаментальні закономірності розвитку страхування у поєднанні з дослідницькими і 

управлінськими інструментами для здійснення професійної та наукової діяльності, відшуковувати, обробляти, 

систематизувати та аналізувати інформацію, необхідну для вирішення професійних та наукових завдань в сфері 

страхування; 

0 балів – здобувач вищої освіти отримує у випадку відсутності належно оформлених домашніх завдань, що свідчить про 

відсутність володіння навичок самостійної роботи та не дає в цілому можливість оцінити формування компетентностей та 

отримання програмних результатів навчання. 

Підсумкова 

контрольна 

робота 

 

0-15 

Підсумкова контрольна робота включає 5 питань, із них 4 запитань теоретичного характеру та 1 задача. Кожне 

питання (в т. ч і задача), оцінюється у 3 бали.  

Теоретичне питання:  

3 бали – здобувач вищої освіти отримує у випадку надання повної та чіткої відповіді на теоретичне питання, що свідчить 

про високий рівень навиків використовувати фундаментальні закономірності розвитку страхування у поєднанні з 



дослідницькими і управлінськими інструментами для здійснення професійної та наукової діяльності з питань страхового 

маркетингу, а також обґрунтувати вибір варіантів управлінських рішень з питань страхового маркетингу та оцінювати їх 

ефективність з урахуванням цілей, наявних обмежень, законодавчих та етичних аспектів; 

2 бали – здобувач вищої освіти отримує у випадку надання неповної чи не точної відповіді, що свідчить про достатній 

рівень навиків використовувати фундаментальні закономірності розвитку страхування у поєднанні з дослідницькими і 

управлінськими інструментами для здійснення професійної та наукової діяльності з питань страхового маркетингу, а також 

обґрунтувати вибір варіантів управлінських рішень з питань страхового маркетингу та оцінювати їх ефективність з 

урахуванням цілей, наявних обмежень, законодавчих та етичних аспектів; 

1 бал – здобувач вищої освіти отримує у випадку допущення суттєвих помилок у відповідях, володінні тільки загальним 

понятійним апаратом в межах тематики навчальної дисципліни, що свідчить про низький рівень навиків використовувати 

фундаментальні закономірності розвитку страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими інструментами для 

здійснення професійної та наукової діяльності з питань страхового маркетингу, а також вміння застосовувати лише базові 

знання з питань страхового маркетингу для прийняття рішень; 

0 балів – здобувач вищої освіти отримує у випадку відсутності відповіді (правильної) на теоретичне питання, що 

засвідчує факт незасвоєння теоретичного матеріалу що стосується страхового маркетингу. 

Задача:  

3 бали – здобувач вищої освіти отримує у випадку правильного виконання задачі, належного її оформлення, що свідчить 

про високий рівень здібностей відшуковувати, обробляти, систематизувати та аналізувати інформацію, необхідну для 

вирішення професійних та наукових завдань в сфері страхування, а також обґрунтувати вибір варіантів управлінських 

рішень з питань страхового маркетингу та оцінювати їх ефективність з урахуванням цілей, наявних обмежень, 

законодавчих та етичних аспектів; 

2 бали – здобувач вищої освіти отримує у випадку виявлення незначних методичних помилок при виконанні та 

оформленні задачі, що свідчить про достатній рівень здібностей відшуковувати, обробляти, систематизувати та аналізувати 

інформацію, необхідну для вирішення професійних та наукових завдань в сфері страхування, а також обґрунтувати вибір 

варіантів управлінських рішень з питань страхового маркетингу та оцінювати їх ефективність з урахуванням цілей, наявних 

обмежень, законодавчих та етичних аспектів; 

1 бал – здобувач вищої освіти отримує у випадку наявності значної кількості методичних помилок при виконані та 

оформленні задачі, що свідчить про низький рівень здібностей відшуковувати, обробляти, систематизувати та аналізувати 

інформацію, необхідну для вирішення професійних та наукових завдань в сфері страхування, застосовувати базові знання з 

питань страхового маркетингу для прийняття рішень, а також не можливість обґрунтувати вибір варіантів управлінських 

рішень у сфері страхування; 

0 балів – здобувач вищої освіти отримує у випадку відсутності належним чином розв’язаної оформленої задачі, що 

свідчить про відсутність знань та здібностей застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання та інтерпретації 

практичних завдань, та не дає можливість оцінити формування компетентностей та отримання програмних результатів 

навчання. 

 


