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Назва навчальної 

дисципліни 
Електронне урядування 

Місце в  

індивідуальному  

навчальному плані  

здобувача вищої освіти 

Вибіркова фахова 

Назва структурного 

підрозділу 

Кафедра публічного управління та адміністрування 

навчально-наукового інституту економіки, управління, 

права та інформаційних технологій 

Контактні дані 

розробників, які 

залучені д викладання 

Викладач:Панасенко Наталія,к.е.н., доцент 

Контакти: ауд 494 (навчальний корпус № 4) 

е-mail: nataliia.panasenko@pdaa.edu.ua 

Рівень вищої освіти Третій (освітньо-науковий) рівень 

Спеціальність 

Освітня програма 

281 Публічне управління та адміністрування 

Публічне управління та адміністрування 

Попередні умови для 

вивчення навчальної 

дисципліни 

Знання з навчальних дисциплін «Методологія та 

організація досліджень в сфері публічного управління та 

адміністрування», «Сучасні інформаційні технології в 

наукових дослідженнях». 
 

Заплановані результати навчання 

Мета навчальної дисципліни: полягає у вивченні сучасного стану 

впровадження технологій е-урядування в Україні, виявлення основних проблеми, що 

перешкоджають досягненню позитивних результатів у цій сфері, а також пошуку 

рекомендацій для ефективного впровадження і функціонування е-урядування у нашій 

державі. 

Основні завдання навчальної дисципліни: систематизувати знання щодо 

кадрового, науково-дослідницького та інформаційно-аналітичного забезпечення е-

урядування; сформувати теоретичні знання та практичні навички щодо механізмів 

розвитку інформаційних представництв органів влади як базового елемента 

інституційної структури електронного уряду; засвоїти підходи до організації 

документообігу і технології діловодного процесу в державному управлінні; набути 

навички практичного використання теоретичних знань у практичній діяльності. 

Компетентності: 

загальні: 

− здатність налагоджувати наукову взаємодію, співробітництво. 

фахові: 

− здатність до розробки науково обґрунтованих рекомендацій щодо 

вдосконалення публічного управління та адміністрування; 

− здатність розробляти нові підходи та адаптувати кращі практики 



електронного урядування та електронної демократії до потреб сталого розвитку; 

− здатність застосовувати, розробляти й удосконалювати сучасні 

технології, в тому числі адміністративно-управлінські, інформаційно-комунікаційні 

технології, в управлінській, адміністративній, науковій та освітній (педагогічній) 

діяльності. 
 

Програмні результати навчання: 

ПРН04. Уміти застосовувати сучасні інформаційні технології та інструменти в 

науковій, освітній (педагогічній) і професійній діяльності. 
 
 

Структура (тематичний план навчальної дисципліни) 

Назви тем 

Кількість годин 

денна форма 

(281ПУА_дфд_2022) 

усього 
у тому числі 

л п с. р. 

Тема 1. Електронне урядування як прогресивна форма 

організації державного управління. Загальні засади 

електронного урядування. 

14 2 2 10 

Тема 2. Концептуальні засади електронного урядування 

та електронної демократії. 
16 2 4 10 

Тема 3. Електронний уряд як складова електронного 

урядування – єдиної інфраструктури міжвідомчої 

автоматизованої інформаційної взаємодії органів 

державної влади та органів місцевого самоврядування 

між собою, з громадянами і суб'єктами господарювання.. 

14 2 2 10 

Тема 4. Впровадження та застосування електронного 

врядування в зарубіжних країнах. 
16 2 4 10 

Тема 5. Інформаційні системи в управлінні персоналом. 16 2 4 10 

Тема 6. Сайтові портали органів державної влади 

юридичної відповідальності посадових осіб органів 

публічного управління. 

16 2 4 10 

Тема 7. Впровадження систем електронного 

документообігу: робота з електронними документами. 
14 2 2 10 

Тема 8. Вдосконалення надання адміністративних 

послуг в органах державної влади та органах місцевого 

самоврядування шляхом використання інформаційно-

телекомунікаційних технологій. 

14 2 2 10 

Усього годин  120 16 24 80 

 

 

  



Форми контролю результатів навчання 

Програмні 

результати 

навчання 

Форми контролю Разом 

виконання завдань 

на практичних 

заняттях 

розв’язування 

тестів 

виконання завдань 

самостійної роботи 

ПРН04. 48 20 32 100 

Разом 48 20 32 100 

 

Оцінювання результатів навчання: 

 

Схема нарахування балів з навчальної дисципліни (ПРН04) 

Назва теми 

Форми оцінювання 

результатів навчання 

здобувачів вищої освіти 
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Тема 1. Електронне урядування як прогресивна форма 

організації державного управління. Загальні засади 

електронного урядування. 

6 2,5 4 12,5 

Тема 2. Концептуальні засади електронного урядування та 

електронної демократії. 
6 2,5 4 12,5 

Тема 3. Електронний уряд як складова електронного 

урядування – єдиної інфраструктури міжвідомчої 

автоматизованої інформаційної взаємодії органів державної 

влади та органів місцевого самоврядування між собою, з 

громадянами і суб'єктами господарювання.. 

6 2,5 4 12,5 

Тема 4. Впровадження та застосування електронного 

врядування в зарубіжних країнах. 
6 2,5 4 12,5 

Тема 5. Інформаційні системи в управлінні персоналом. 6 2,5 4 12,5 

Тема 6. Сайтові портали органів державної влади юридичної 

відповідальності посадових осіб органів публічного 

управління. 

6 2,5 4 12,5 

Тема 7. Впровадження систем електронного документообігу: 

робота з електронними документами. 
6 2,5 4 12,5 

Тема 8. Вдосконалення надання адміністративних послуг в 

органах державної влади та органах місцевого 

самоврядування шляхом використання інформаційно-

телекомунікаційних технологій. 

6 2,5 4 12,5 

Разом 48 20 32 100 

 

  



Поточний контроль 

1. Виконання завдань на практичних заняттях. 

Виконання завдань на практичних заняттях здобувачами вищої освіти денної 

форми навчання (0-6). 

Шкала та критерії та оцінювання 

Шкала 

оцінювання, 

бали 

Характеристика 

критерію 
Опис критерію 

5,5-6 

Високий рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, системними, 

що дозволяє демонструвати результати навчання для виконання 

творчих завдань; навчальна діяльність позначена вмінням 

самостійно оцінювати різноманітні ситуації, явища, факти, 

виявляти і відстоювати особисту позицію. 

4,5-5,4 

Достатній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти знає істотні ознаки понять, явищ, зв'язки між 

ними, вміє пояснити основні закономірності, що дозволяє 

демонструвати результати навчання в стандартних ситуаціях; 

володіє розумовими операціями (аналізом, абстрагуванням, 

узагальненням тощо), вміє робити висновки, виправляти допущені 

помилки. Проте бракує власних суджень 

3,6-4,4 

Середній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний матеріал, що 

дозволяє демонструвати результати навчання за зразком; володіє 

елементарними вміннями навчальної діяльності 

0-3,5 

Низький рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про предмет 

вивчення, що забезпечує лише фрагментарне досягнення 

результатів навчання. 

 

2. Розв’язування тестів здобувачами вищої освіти денної форми навчання (0-

2,5). 

Шкала та критерії та оцінювання 

Шкала 

оцінювання, 

бали 

Характеристика 

критерію 
Опис критерію 

2,2-2,5 

Високий рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, 

системними, що дозволяє демонструвати результати навчання 

для виконання творчих завдань; навчальна діяльність 

позначена вмінням самостійно оцінювати різноманітні 

ситуації, явища, факти, виявляти і відстоювати особисту 

позицію (90-100 % правильно виконаних тестових завдань) 

1,9-2,1 

Достатній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти знає істотні ознаки понять, явищ, зв'язки 

між ними, вміє пояснити основні закономірності, що дозволяє 

демонструвати результати навчання в стандартних ситуаціях; 

володіє розумовими операціями (аналізом, абстрагуванням, 

узагальненням тощо), вміє робити висновки, виправляти 



допущені помилки. Проте бракує власних суджень (74-89 % 

правильно виконаних тестових завдань) 

1,5-1,8 

Середній рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний матеріал, 

що дозволяє демонструвати результати навчання за зразком; 

володіє елементарними вміннями навчальної діяльності (60-

73% правильно виконаних тестових завдань) 

0-1,4 

Низький рівень 

досягнення 

результатів 

навчання 

Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про предмет 

вивчення, що забезпечує лише фрагментарне досягнення 

результатів навчання (0-59% правильно виконаних тестових 

завдань) 

 

3. Виконання завдань самостійної роботи  

Виконання завдань самостійної роботи здобувачами вищої освіти денної форми 

навчання (виконання завдань самостійної роботи в розрізі тем навчальної дисципліни, 

0-4). 
Шкала 

оцінювання, 

бали 

Характеристика 

критерію 
Опис критерію 

3,7-4 

Високий рівень 

досягнення 

результатів навчання 

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, 

системними, що дозволяє демонструвати результати 

навчання для виконання творчих завдань; навчальна 

діяльність позначена вмінням самостійно оцінювати 

різноманітні ситуації, явища, факти, виявляти і відстоювати 

особисту позицію 

3-3,6 

Середній рівень 

досягнення 

результатів навчання 

Здобувач вищої освіти знає істотні ознаки понять, явищ, 

зв'язки між ними, вміє пояснити основні закономірності, що 

дозволяє демонструвати результати навчання в стандартних 

ситуаціях; володіє розумовими операціями (аналізом, 

абстрагуванням, узагальненням тощо), вміє робити 

висновки, виправляти допущені помилки. Проте бракує 

власних суджень  

2,4-2,9 

Достатній рівень 

досягнення 

результатів навчання 

Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний 

матеріал, що дозволяє демонструвати результати навчання за 

зразком; володіє елементарними вміннями навчальної 

діяльності  

 

0-2,3 

Низький рівень 

досягнення 

результатів навчання 

Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про предмет 

вивчення, що забезпечує лише фрагментарне досягнення 

результатів навчання  

 
 

Трудомісткість: 

Загальна кількість годин – 120. 

Кількість кредитів – 4. 

Форма семестрового контролю – залік. 

 



Політика навчальної дисципліни 

Політика дедлайнів. Усі завдання, передбачені програмою, мають бути 

виконані у встановлений термін. Усі письмові роботи здобувача перевіряються на 

наявність плагіату. 

Академічна доброчесність. Здобувач вищої освіти повинен дотримуватись 

Кодексу академічної доброчесності Полтавського державного аграрного 

університету та Кодексу про етику викладача та здобувача вищої освіти Полтавського 

державного аграрного університету. Дотримання академічної доброчесності 

здобувачами освіти передбачає: самостійне виконання навчальних завдань, завдань 

поточного та підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з особливими 

освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх індивідуальних 

потреб і можливостей); посилання на джерела інформації у разі використання ідей, 

розробок, тверджень, відомостей; дотримання норм законодавства про авторське 

право і суміжні права; надання достовірної інформації про результати власної 

навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і 

джерела інформації. Документи стосовно академічної доброчесності наведені на 

сторінці АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ ПДАУ: 

https://www.pdaa.edu.ua/content/akademichna-dobrochesnist. 

Є можливість опанування даної навчальної дисципліни за програмами 

академічної мобільності (внутрішньої / міжнародної) за наявними укладеними 

угодами (договорами) між Університетом та закладом-партнером та / або 

індивідуальними запрошеннями. Визнання та перезарахування результатів такого 

навчання відбувається спеціально створеною комісією на підставі поданих 

здобувачем вищої освіти відповідних документів з використанням Європейської 

кредитно-трансферної системи. Організаційні процеси навчання за програмами 

академічної мобільності регламентуються Положенням про 15 академічну 

мобільність здобувачів вищої освіти Полтавського державного аграрного 

університету. На здобувачів вищої освіти поширюється право про визнання 

результатів навчання, набутих у неформальній / інформальній освіті 

(розповсюджується лише на обов’язкові компоненти освітньої програми або їх 

частини) перед опануванням даної освітньої компоненти. Визнання набутих 

результатів навчання або відмова у їх визнанні. Набуття відповідних результатів 

навчання можливе після успішного опанування курсів (з документальним 

підтвердженням) на різноманітних навчальних платформах, зокрема: Prometheus, 

Coursera тощо. Особливості неформального / інформального навчання 

регламентовані Положенням про порядок визнання результатів навчання, набутих у 

неформальній та інформальній освіті, здобувачами вищої освіти Полтавського 

державного аграрного університету. 
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