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Рівень вищої освіти перший (бакалаврський) рівень 

Спеціальність 

Освітня програма 

073 Менеджмент   

ОПП Менеджмент підприємства 

Попередні умови для вивчення 

навчальної дисципліни 

Менеджмент 

 

 

Заплановані результати навчання: 
 

Мета вивчення навчальної дисципліни:  сформувати у майбутніх спеціалістів 

комплекс знань щодо базових принципів, категорій, методів та інструментів 

управління якістю в сучасних компаніях, узагальнюючи основні досягнення теорії 

та практики в області менеджменту якості; показати необхідність використання цих 

досягнень у всіх сферах діяльності підприємства незалежно від її галузевої 

належності, розміру та структури; сформувати уяву про системну організацію 

процесів управління якістю на підприємстві, що відповідає вимогам міжнародних 

стандартів. 

 

Основні завдання навчальної дисципліни:  

• вивчення термінології з управління якістю;  

• оволодіння проблемою якості на сучасному етапі та її вплив на розвиток 

економіки країни;  

• вивчення вітчизняного та міжнародного досвіду управління якістю товарів 

для подальшого його розвитку;  

• створення та впровадження систем якості товарів; 

 • використання методологічних основ управління: загальні підходи, принципи 

та методи роботи щодо якості товарів;  

• правила розробки систем управління якістю товарів: механізм управління, 

принципи та функції систем, система якості товарів у стандартах ISO серії 9000, 

тотальне управління якістю;  

• опанування економічних проблем якості. 

 

 



Компетентності: 

загальні: 

ЗК 3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу. 

ЗК 4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК 5. Знання та розуміння предметної області та розуміння. професійної 

діяльності. 

фахові: 

СК 1. Здатність визначати та описувати характеристики організації. 

СК 2. Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з 

факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища. 

СК 10. Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість та 

мотивувати персонал організації. 

 

Програмні результати навчання: 

РН 04. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування  

управлінських рішень.  

РН 08. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності 

організації. 

 

Програма та структура навчальної дисципліни 

Назви тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

073МЕН_бд_2022 073МЕН_бз_2022 

у
сь

о
го

 у тому числі 
у
сь

о
го

 у тому числі 

л п с.р. л п с.р. 

1. Якість як економічна категорія та 

об’єкт управління. 

14 
2 - 12 16 - - 16 

2. Процес управління якістю та 

інструменти її контролю. 

18 
2 4 12 16 - - 16 

3. Державна політика у сфері якості. 

Міжнародні та державні стандарти серії 

ISO 9000 

18 

2 4 12 18 - - 18 

4. Еволюція методів управління якістю 

та тотальний менеджмент якості 

18 
2 4 12 18 - - 18 

5. Інструменти управління якістю та 

процес розгортання функції якості 

QFD.  

18 

2 4 12 16 2 - 14 

 6. Сертифікація систем якості 

підприємства. 

18 
4 4 10 18 2 2 14 

7. Управління витратами на 

забезпечення якості. 

16 
2 4 10 18 2 2 14 

в т.ч. контрольна робота - - - - 15 - - 15 

Усього годин  120 16 24 80 120 6 4 110 

 

 

 



Оцінювання результатів навчання 

Програмні результати навчання 

Форми контролю результатів навчання здобувачів вищої освіти 

опитування 

 

виконання 

вправ на 

практичних 

заняттях 

розв’язування 

тестів * 

виконання 

завдань 

самостійної 

роботи 

(контрольна 

робота*) 

Разом 

РН 04. Демонструвати навички 

виявлення проблем та 

обґрунтування  управлінських 

рішень.  

10 14 12 14 50 

РН 08. Застосовувати методи 

менеджменту для забезпечення 

ефективності організації. 
10 14 12 14 50 

Разом 20 28 24 28 100 

*- для здобувачів вищої освіти заочної форми навчання 

*- для здобувачів вищої освіти заочної форми навчання передбачено підсумковий наскрізний 

тест 

Форма проведення підсумкового контролю згідно робочого та навчального плану – залік. 

 

Схема нарахування балів з навчальної дисципліни 
073МЕН_бд_2022 

Назва теми 

Форми контролю результатів навчання 

здобувачів вищої освіти 

Разом 

опитування 

виконання 

вправ на 

практичних 

заняттях 

розв’язуван-

ня тестів 

виконання 

завдань 

самостійної 

роботи 

1. Якість як економічна категорія та 

об’єкт управління. 
2 - - 4 6 

2. Процес управління якістю та 

інструменти її контролю. 
3 4 4 4 15 

3. Державна політика у сфері якості. 

Міжнародні та державні стандарти серії 

iso 9000 

3 4 4 4 15 

4. Еволюція методів управління якістю 

та тотальний менеджмент якості 
3 5 4 4 16 

5. Інструменти управління якістю та 

процес розгортання функції якості 

QFD.  

3 5 4 4 16 

 6. Сертифікація систем якості 

підприємства. 
3 5 4 4 16 

7. Управління витратами на 

забезпечення якості. 
3 5 4 4 16 

Разом 20 28 24 28 100 

 



Критерії оцінювання результатів опитування здобувачів вищої освіти 

 

Бали Критерії оцінювання навчальних досягнень 

3 

Здобувач продемонстрував високий рівень продемонстрував високий рівень знання 
теорій, методів і функцій  ризик-менеджменту, сучасних концепцій ризикології; 
навичок самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, 
критичності та самокритичності; навичок взаємодії,; навичок обґрунтування дієвих 
інструментів ризик-менеджменту організації; вірно описує зміст функціональних сфер 
діяльності організації. 
Завдання виконані повністю вірно та оформлення відповідає вимогам, є практичні 
приклади та власні роздуми з теми заняття. Здані виконані завдання вчасно. 

2 

Здобувач продемонстрував середній рівень знання теорій, методів і функцій 
менеджменту, сучасних концепцій ризикології; навичок самостійної роботи, гнучкого 
мислення, відкритості до нових знань, критичності; навичок взаємодії,  навичок 
обґрунтування дієвих інструментів ризик-менеджменту організації; зміст 
функціональних сфер діяльності організації описує з помилками. 

1 

Здобувач продемонстрував низький рівень  (або його відсутність) знання теорій, методів 
і функцій ризик-менеджменту, сучасних концепцій ризикології; навичок самостійної 
роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, критичності та 
самокритичності; навичок взаємодії, командної роботи; має труднощі з обґрунтуванням 
дієвих інструментів ризик менеджменту організації; зміст функціональних сфер 
діяльності організації описує з помилками 

 
 

Критерії оцінювання результатів виконанняя вправ на практичних заняттях 
здобувачів вищої освіти 

 
Бали Критерії оцінювання навчальних досягнень 

5 

Здобувач продемонстрував високий рівень продемонстрував високий рівень знання 
теорій, методів і функцій  ризик-менеджменту, сучасних концепцій ризикології; 
навичок самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, 
критичності та самокритичності; навичок взаємодії,; навичок обґрунтування дієвих 
інструментів ризик-менеджменту організації; вірно описує зміст функціональних сфер 
діяльності організації. 
Завдання виконані повністю вірно та оформлення відповідає вимогам, є практичні 
приклади та власні роздуми з теми заняття. Здані виконані завдання вчасно. 

3-4 

Здобувач продемонстрував середній рівень знання теорій, методів і функцій 
менеджменту, сучасних концепцій ризикології; навичок самостійної роботи, гнучкого 
мислення, відкритості до нових знань, критичності; навичок взаємодії,  навичок 
обґрунтування дієвих інструментів ризик-менеджменту організації; зміст 
функціональних сфер діяльності організації описує з помилками. 

1-2 

Здобувач продемонстрував низький рівень  (або його відсутність) знання теорій, методів 
і функцій ризик-менеджменту, сучасних концепцій ризикології; навичок самостійної 
роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, критичності та 
самокритичності; навичок взаємодії, командної роботи; має труднощі з обґрунтуванням 
дієвих інструментів ризик менеджменту організації; зміст функціональних сфер 
діяльності організації описує з помилками 
Відповіді невірні, або містять значні помилки, що здебільшого належать до того рівня, 
який неможливо оцінити. Присутні помилки в оформленні та / або невчасна здача 
завдання.  

 

  



Критерії оцінювання розв’язання тестів здобувачів вищої освіти  

 

Бали Критерії оцінювання навчальних досягнень 

4 

Здобувач продемонстрував високий рівень продемонстрував високий рівень 
знання теорій, методів і функцій  ризик-менеджменту, сучасних концепцій 
ризикології; навичок самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових 
знань, критичності та самокритичності; навичок взаємодії; навичок обґрунтування 
дієвих інструментів ризик-менеджменту організації; вірно описує зміст 
функціональних сфер діяльності організації. 
Завдання виконані повністю вірно та оформлення відповідає вимогам, є практичні 
приклади та власні роздуми з теми заняття. Здані виконані завдання вчасно. 

3 

Здобувач продемонстрував достатній рівень розуміння та використання 
вироблення, прийняття та реалізації управлінських рішень щодо ризик-
менеджменту; вміння відшукувати та узагальнювати інформацію, формулювання 
висновків, але допустив одну помилку; 

2 

Здобувач продемонстрував середній рівень знання теорій, методів і функцій 
менеджменту, сучасних концепцій ризикології; навичок самостійної роботи, 
гнучкого мислення, відкритості до нових знань, критичності; навичок взаємодії,  
навичок обґрунтування дієвих інструментів ризик-менеджменту організації; зміст 
функціональних сфер діяльності організації описує з помилками. 

1 

Здобувач продемонстрував посередній рівень знання розуміння та використання 
вироблення, прийняття та реалізації управлінських рішень щодо ризик-
менеджменту; вміння відшукувати та узагальнювати інформацію, формулювання 
висновків 

 

Критерії оцінювання результатів виконання самостійної роботи здобувачів 

вищої освіти 

 

Бали Критерії оцінювання навчальних досягнень 

5 

Здобувач продемонстрував високий рівень продемонстрував високий рівень 
знання теорій, методів і функцій  ризик-менеджменту, сучасних концепцій 
ризикології; навичок самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових 
знань, критичності та самокритичності; навичок взаємодії,; навичок 
обґрунтування дієвих інструментів ризик-менеджменту організації; вірно описує 
зміст функціональних сфер діяльності організації. 
Завдання виконані повністю вірно та оформлення відповідає вимогам, є практичні 
приклади та власні роздуми з теми заняття. Здані виконані завдання вчасно. 

3-4 

Здобувач продемонстрував середній рівень знання теорій, методів і функцій 
менеджменту, сучасних концепцій ризикології; навичок самостійної роботи, 
гнучкого мислення, відкритості до нових знань, критичності; навичок взаємодії,  
навичок обґрунтування дієвих інструментів ризик-менеджменту організації; зміст 
функціональних сфер діяльності організації описує з помилками. 

1-2 

Здобувач продемонстрував низький рівень  (або його відсутність) знання теорій, 
методів і функцій ризик-менеджменту, сучасних концепцій ризикології; навичок 
самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, критичності 
та самокритичності; навичок взаємодії,; має труднощі з обґрунтуванням дієвих 
інструментів ризик-менеджменту організації; зміст функціональних сфер 
діяльності організації описує з помилками 

 
 
 

 
 



073МЕН_бз_2022 

Назва теми 

Форми контролю результатів навчання 

здобувачів вищої освіти 

Разом 
опитування 

 

виконання 

вправ на 

практичних 

заняттях 

розв’язування 

тесту  

виконання 

завдань 

самостійної 

роботи 

(контрольна 

робота) 

1. Якість як економічна категорія 

та об’єкт управління. 
  

24 24 

 

1. 2. Процес управління якістю та 

інструменти її контролю. 
   

3. Державна політика у сфері 

якості. Міжнародні та державні 

стандарти серії iso 9000 

   

4. Еволюція методів управління 

якістю та тотальний менеджмент 

якості 

   

5. Інструменти управління якістю 

та процес розгортання функції 

якості QFD.  

   

 6. Сертифікація систем якості 

підприємства. 
   

7. Управління витратами на 

забезпечення якості. 
10 14 24 

1. Якість як економічна категорія 

та об’єкт управління. 
10 14 24 

підсумковий наскрізний тест - - 24 - 24 

контрольна робота - - - 28 28 

Разом 20 28 24 28 100 

 

Критерії оцінювання результатів опитування здобувачів вищої освіти  
 

Бали Критерії оцінювання навчальних досягнень 

8-10 

Здобувач продемонстрував високий рівень продемонстрував високий рівень знання 
теорій, методів і функцій  командоутворення, сучасних концепцій управління 
командною роботою; навичок самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до 
нових знань, критичності та самокритичності; навичок взаємодії,; навичок 
обґрунтування дієвих інструментів командної роботи організації; вірно описує зміст 
функціональних сфер діяльності організації. 
Завдання виконані повністю вірно та оформлення відповідає вимогам, є практичні 
приклади та власні роздуми з теми заняття. Здані виконані завдання вчасно. 

4-7 

Здобувач продемонстрував середній рівень знання теорій, методів і функцій 
командоутворення, сучасних концепцій управління командною роботою; навичок 
самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, критичності та 
самокритичності; навичок взаємодії,; навичок обґрунтування дієвих інструментів 
командної роботи організації; вірно описує зміст функціональних сфер діяльності 
організації.. 



1-3 

Здобувач продемонстрував низький рівень  (або його відсутність) знання теорій, 
методів і функцій командоутворення, сучасних концепцій управління командною 
роботою; навичок самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових 
знань, критичності та самокритичності; навичок взаємодії,; навичок обґрунтування 
дієвих інструментів командної роботи організації; вірно описує зміст 
функціональних сфер діяльності організації. 

 

Критерії оцінювання результатів виконанняя вправ на практичних заняттях 

здобувачів вищої освіти 

Бали Критерії оцінювання навчальних досягнень 

10-14 

Здобувач продемонстрував високий рівень продемонстрував високий рівень 
знання теорій, методів і функцій  командоутворення, сучасних концепцій 
управління командною роботою; навичок самостійної роботи, гнучкого 
мислення, відкритості до нових знань, критичності та самокритичності; навичок 
взаємодії,; навичок обґрунтування дієвих інструментів командної роботи 
організації; вірно описує зміст функціональних сфер діяльності організації. 

6-9 

Здобувач продемонстрував середній рівень знання теорій, методів і функцій 
командоутворення, сучасних концепцій управління командною роботою; 
навичок самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, 
критичності та самокритичності; навичок взаємодії,; навичок обґрунтування 
дієвих інструментів командної роботи організації; вірно описує зміст 
функціональних сфер діяльності організації. 

1-5 

Здобувач продемонстрував низький рівень  (або його відсутність) знання теорій, 
методів і функцій командоутворення, сучасних концепцій управління 
командною роботою; навичок самостійної роботи, гнучкого мислення, 
відкритості до нових знань, критичності та самокритичності; навичок взаємодії,; 
навичок обґрунтування дієвих інструментів командної роботи організації; вірно 
описує зміст функціональних сфер діяльності організації. 
Відповіді невірні, або містять значні помилки, що здебільшого належать до того 
рівня, який неможливо оцінити. Присутні помилки в оформленні та / або 
невчасна здача завдання.  

 
Критерії оцінювання розв’язання тесту  здобувачів вищої освіти  

Бали Критерії оцінювання навчальних досягнень 

21-24 

Здобувач продемонстрував високий рівень продемонстрував високий рівень 
знання теорій, методів і функцій  командоутворення, сучасних концепцій 
управління командною роботою; навичок самостійної роботи, гнучкого 
мислення, відкритості до нових знань, критичності та самокритичності; навичок 
взаємодії,; навичок обґрунтування дієвих інструментів командної роботи 
організації; вірно описує зміст функціональних сфер діяльності організації. 
Завдання виконані повністю вірно та оформлення відповідає вимогам, є 
практичні приклади та власні роздуми з теми заняття. Здані виконані завдання 
вчасно. 

14-20 

Здобувач продемонстрував достатній рівень розуміння та використання 
вироблення, прийняття та реалізації управлінських рішень щодо командо 
утворення та командної роботи; вміння відшукувати та узагальнювати 
інформацію, формулювання висновків, але допустив одну помилку; 

7-13 

Здобувач продемонстрував середній рівень знання теорій, методів і функцій 
командоутворення, сучасних концепцій управління командною роботою; 
навичок самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, 
критичності та самокритичності; навичок взаємодії,; навичок обґрунтування 
дієвих інструментів командної роботи організації; вірно описує зміст 
функціональних сфер діяльності організації. 



1-6 

Здобувач продемонстрував посередній рівень знання розуміння та 
використання вироблення, прийняття та реалізації управлінських рішень щодо 
командо утворення та командної роботи; вміння відшукувати та узагальнювати 
інформацію, формулювання висновків 

 

 

Критерії оцінювання результатів виконання самостійної роботи (контрольна робота) 

здобувачів вищої освіти  

Бали Критерії оцінювання навчальних досягнень 

24-28 

Здобувач продемонстрував високий рівень продемонстрував високий рівень 
знання теорій, методів і функцій  командоутворення, сучасних концепцій 
управління командною роботою; навичок самостійної роботи, гнучкого 
мислення, відкритості до нових знань, критичності та самокритичності; навичок 
взаємодії,; навичок обґрунтування дієвих інструментів командної роботи 
організації; вірно описує зміст функціональних сфер діяльності організації. 
Завдання виконані повністю вірно та оформлення відповідає вимогам, є 
практичні приклади та власні роздуми з теми заняття. Здані виконані завдання 
вчасно. 

17-23 

Здобувач продемонстрував достатній рівень розуміння та використання 
вироблення, прийняття та реалізації управлінських рішень щодо командо 
утворення та командної роботи; вміння відшукувати та узагальнювати 
інформацію, формулювання висновків, але допустив одну помилку; 

9-16 

Здобувач продемонстрував середній рівень знання теорій, методів і функцій 
командоутворення, сучасних концепцій управління командною роботою; 
навичок самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, 
критичності та самокритичності; навичок взаємодії,; навичок обґрунтування 
дієвих інструментів командної роботи організації; вірно описує зміст 
функціональних сфер діяльності організації. 

1-8 

Здобувач продемонстрував посередній рівень знання розуміння та 
використання вироблення, прийняття та реалізації управлінських рішень щодо 
командо утворення та командної роботи; вміння відшукувати та узагальнювати 
інформацію, формулювання висновків 
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