CTPECOCTIMKICTD TA YIIPABJIIHHSA KOH®JIIKTAMU

3anjaHoBaHi pe3yJbTATH HABYAHHS:

Mema eueuennsa HaguanbHoi Oucyunainu: BUBYCHHS 100TOBOPEHHS B
1HTEepaKTUBHOMY (hOpMaTi TECOPETUYHHUX 1 MPAKTHUUYHUX ACTIEKTIB KOH(IIKTHOT B3a€EMOI1
y mpodeciiiHiii AisNIBHOCTI, @ TaKoX HaOYTTA JOCBIAY CTpec-MEHEIKMEHTY 1
CaMOPETYJIAIII].

OcHnogHi 3a60annsa HaAEUANbHOI Oucyunainu. 3100yTH 3HAHHS MPO OCHOBHI
TEPMiHU 1 BU3HAYEHHSI KOHQIIKTY 1 KOH(MIIKTHOI B3aeEMOIIi y ipodeciitHiil TisIbHOCTI;
PO3YMITH  CTPYKTYpPY KOH(QIIIKTY 1 METOAM YHPABIIHHSI HUM Ha KOXHOMY 13
€TamiB, PO3PI3HATH OCHOBHI Teopii MOoTped Ta iX 3aCTOCYBaHHS y MEHEIKMEHTI
KOH(ITIKTIB; mobuparn edeKTUBHI cTpaTerii KOH(IIKTHOI B3a€MOli, OCHOBHI
TICUXOJIOT1YHI MPUHIUIN MONEPEKEHHS Ta BUPIIMIEHHS KOHQIIIKTIB, a TAKOXK KIIOYOBI
METOJIM PO3MIIALY KOH(DIIKTY SIK CHCTEMHOTO SIBHINA; BMIHHS BCTaHOBJIIOBAaTH
MO3UTUBHUM TCUXOJOTIYHUI KIIMAT MIX CIIBPO3MOBHHKAMH; HAJIaroJ)KyBaTH J1JIOBI
KOHTaKTH, MIATPUMYBaTh J00p1 poOOYl CTOCYHKM 3 MapTHEpaMU Ta IiJIETJIUMH;
MpUAMATH MO3UIIII0 1HIIOTO, JA0JATH arpecito Ta MPOTUCTOSTH CTPECY; BCTAHOBIIIOBATU
NPUYMHY KOH(JIKTHOI CHUTyallli, aHali3yBaTH ii Ta CTPYKTypyBaTH BIJANOBIJIHO MO
0o0cTaBHH, €(DEKTUBHO BIUIMBATU HA JIFOACH i yac KOHQIIKTY.

Komnemenmnocmi:

3a2a1bHi:

3K 1. 3pmatHicTh peani3yBaTd CBOI mpaBa 1 OOOB'S3KM K 4J€HA CYCILIbCTBA,
YCBIJIOMJTFOBATH LIHHOCTI TPOMAJITHCHKOTO (BUIBHOTO IEMOKPATUYHOTO) CYCIIJILCTBA Ta
HEOOXITHICTh MOTO CTAJIOTO PO3BUTKY, BEPXOBEHCTBA IpaBa, MpaB 1 CBOOO JIOAUHU 1
rpoMajiiTHUHA B YKpaiHi.

3K 2. 3parHicTh 30epiraTé Ta MPUMHOXKYBATH MOpPaJIbHI, KyJbTYpHi, HayKOBI
LIHHOCTI 1 IOCATHEHHS CyCHUIbCTBA HA OCHOBI PO3YMIHHS 1CTOPIi Ta 3aKOHOMIPHOCTEMN
PO3BUTKY MPEIMETHOI 00JIacTi, ii MiCUs y 3arajbHId CHCTEM1 3HAaHb IPO MPUPOAY 1
CYCIUIbCTBO Ta Y PO3BUTKY CYyCHUIbCTBA, TEXHIKU 1 TEXHOJIOT1id, BAKOPUCTOBYBATHU Pi3HI
BUU Ta POPMHU PyXOBOT aKTUBHOCTI JIJIsl aKTUBHOTO BIATIOYMHKY Ta BEJIEHHS 3J0POBOTO
CIOCOOY KUTTS.

3K 7. 3gaTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y MPAKTUYHUX CUTYAIIisIX.

3K 11. 3naTHicTh npaitoBaTd B KOMaH/I.

Daxosi:

@K 12. 3gatHicTh OOTPYHTOBYBATH, IPE3ECHTYBATHU 1 BIIPOBAHKYBATU PE3yJIbTAaTH
JOCIIIKEHB Y chepi MapKETUHTY

Ilpozpamui pe3yromamu HagUaHHA:

ITPH 15. itk coriagbHO BIAMOBIIAIBHO Ta TPOMAJCHKO CBIJIOMO Ha OCHOBI
CTUYHUX TPHUHIIUIIIB MapKETUHTY, TIOBArd J0 KyJIbTYPHOTO PI3HOMAHITTS Ta I[IHHOCTEH
IPOMAJISTHCHKOTO CYCHIJILCTBA 3 JOTPUMAHHSM MPaB 1 CBOOO 0COOUCTOCTI.

[IPH 18. JlemoHcTpyBaTH BIANOBIAQIBHICTH Y CTaBJIEHHI 1O MOpPaIbHUX,
KyJIbTYPHUX, HAYKOBHX LIHHOCTEH 1 JOCSITHEHb CYCHUIbCTBA Yy mpodeciitHii
MapKETUHIOBIN A1SUTBHOCTI.

IIporpama HABYAJBLHOI AMCIHMILIIHHN:

Tema 1. KoHQuIKT: TOHATTS Ta peAMET BUBYEHHS.




Tema 2. O6’exTUBHI Ta Cy0’€KTUBHI IPUYMHH, QYHKIIT BUHUKHEHHS KOH(]JIIKTIB.

Tema 3. Buau koH(DIIKTIB.

Tema 4. JIlunamika KOHQIIKTY Ta MEXaHI3MHU HOTO PO3BUTKY .

Tema 5. 3aranpHa XapakTepUCTHKA BHYTPIIIHEOOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.

Tema 6. Mi>xocOOUCTICHI KOH(ITIKTH.

Tema 7. lllnaxu ananizy KOHQIIKTIB.

Tema 8. Ctpec y nmpodeciiiHii TisTbHOCTI. J[0 TOHATTS «CTPECOCTIMKOCTI.

Tema 9. Ctpec y po6oTi kepiBHUKA. CTPECOCTINKICTh KEPIBHUKA.

Tema 10. [IpodeciitHe BUTOpaHHS SIK HACIIOK XPOHIYHOIO CTPECY, HOr0 O3HAKU
Ta MCUXonpodiIakKTHKA.

Tema 11. IIporno3yBanss, 3ano0iranHs Ta npodiTakTuka KOHQIIIKTIB.

Tema 12. Yopapniaas KoHQIIKTaMU Ta CTPECaMHU.

TpyaoMicTKiCTh:

3arajgbpHa KUIBKICTE ToauH — 120 ro.

Kinbkicts kpeautiB — 4,0.

dopma ceMecTPOBOTO KOHTPOJIIO — 3aJTIK.




