
 

 

 

 

 

 

СИЛАБУС  

навчальної дисципліни 

«Страхування в туризмі» 

ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО НАВЧАЛЬНУ ДИСЦИПЛІНУ 

Рівень вищої освіти  Перший (бакалаврський) рівень 

Код і найменування 

спеціальності 
242 Туризм 

Тип і назва освітньої 

програми 
ОП Туризм 

Курс, семестр 4 курс, 7 семестр 

Обсяг і форма 

семестрового 

контролю з навчальної 

дисципліни 

Кількість кредитів ЄКТС –  3,5, 

Загальна кількість годин – 105, із яких: 

лекцій – 18 год., практичних занять – 18 год. 

Форма семестрового контролю – екзамен. 

Мова (-и) викладання Державна 

Навчально-науковий 

інститут / факультет, 

кафедра 

Обліку та фінансів 

Фінансів, економічних досліджень і туризму 

Контактні дані 

розробника (-ів) 

Зоря Світлана Петрівна, к.е.н., доцент, доцент кафедри 

svitlana.zoria@pdau.edu.ua, (0532) 56-50-03, 

https://www.pdau.edu.ua/people/zorya-svitlana-petrivna 

МІСЦЕ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ В ОСВІТНІЙ ПРОГРАМІ 

Статус навчальної 

дисципліни 
обов’язкова 

Передумови для 

вивчення навчальної 

дисципліни  

Основи туризмознавства, Правове регулювання туристичної діяльності, 

Оподаткування туристичної діяльності 

Компетентності загальні: 

ЗК3. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 

ЗК6. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел. 

ЗК9. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

спеціальні (фахові):  

ФК2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ФК15. Здатність діяти у правовому полі, керуватися нормами 

законодавства. 

ФК16. Здатність працювати з документацією та здійснювати розрахункові 

операції суб’єктом туристичного бізнесу. 

Програмні результати 

навчання 

 

ПР1. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні 

положення туристичного законодавства, національних і міжнародних 

стандартів з обслуговування туристів. 

ПР10. Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єкта 

туристичного бізнесу та окремих його підсистем (адміністративно- 

управлінська, соціально-психологічна, економічна, техніко-технологічна). 

ПР16. Діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та 

громадянської свідомості. 

ПР22. Професійно виконувати завдання в невизначених та екстремальних 

ситуаціях. 

РОЛЬ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ У ФОРМУВАННІ СОЦІАЛЬНИХ НАВИЧОК  

(SOFT SKILLS) 

Роль навчальної дисципліни у формуванні у студентів системи знань і вмінь щодо розвитку 



соціальних навичок, таких як: комунікативні навички, самоорганізація, критичне мислення, лідерські 

якості, емоційний інтелект, позитивне мислення, уміння працювати в команді задля успішної 

самореалізації та досягнень успіхів у майбутній кар’єрі 

МЕТА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

формування у здобувачів вищої освіти системи теоретичних знань і практичних навичок щодо 

організації, механізму та особливостей страхування в туризмі, розуміння ролі страхового захисту у 

забезпеченні фінансової безпеки туристів, суб’єктів туристичного бізнесу та підвищенні якості 

туристичних послуг. 

ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Тема 1. Сутність страхування та його особливості в туризмі.  

Тема 2. Страхові ризики та їх оцінювання.  

Тема 3. Страховий ринок.  

Тема 4. Договір туристичного страхування.  

Тема 5. Страховий асистанс та його роль у системі туристичного страхування.  

Тема 6. Особисте страхування в туризмі.  

Тема 7. Страхування фінансових витрат в туризмі.  

Тема 8. Страхування відповідальності в туризмі.  

МЕТОДИ НАВЧАННЯ І ВИКЛАДАННЯ 

Словесні методи (лекція, пояснення, бесіда); наочні методи (презентації, ілюстрування); практичні 

методи (практичні роботи, робота з навчально-методичною, науковою літературою, нормативно-

правовими актами, робота з джерелами в мережі Інтернет); методи усного контролю (опитування); 

методи самостійної роботи (виконання завдань самостійної роботи); методи формування 

пізнавальних інтересів (створення ситуації інтересу і новизни навчального матеріалу; метод 

відповідей на запитання і опитування думок здобувачів вищої освіти); методи стимулювання і 

мотивації обов’язку й відповідальності (роз’яснення мети навальної дисципліни, висування вимог до 

вивчення дисципліни, вказання на недоліки, зауваження); інтерактивні методи навчання (дискусії, 

мозковий штурм, інтерактивної взаємодії); комп’ютерні, мультимедійні методи (використання 

мультимедійних презентацій, елементів дистанційного навчання). 

ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Схема нарахування 

балів, шкала та 

критерії оцінювання 

результатів навчання  

Наведені у Додатку до силабусу 

ПОЛІТИКА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ТА ОЦІНЮВАННЯ 

- щодо термінів 

виконання та 

перескладання 

виконання та перескладання здобувачами вищої освіти за всіма формами 

контролю здійснюється відповідно до вимог Положення про організацію 

освітнього процесу в Полтавському державному аграрному університеті 

(https://surl.li/naeamt) та Положення про оцінювання результатів навчання 

здобувачів вищої освіти в Полтавському державному аграрному 

університеті (https://surl.li/vtnwrs).  

- щодо академічної 

доброчесності 

здобувачі вищої освіти повинні дотримуватись Кодексу академічної 

доброчесності Полтавського державного аграрного університету 

(http://surl.li/tecyhx). Дотримання академічної доброчесності здобувачами 

освіти передбачає: самостійне виконання навчальних завдань, завдань 

поточного та підсумкового контролю результатів навчання; зазначення 

посилань на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 

тверджень тощо; дотримання норм законодавства про авторське право і 

суміжні права; надання достовірної інформації про результати власної 

навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики 

досліджень і джерела інформації. Процедура розгляду справ щодо 

порушення норм академічної доброчесності учасниками освітнього 

процесу здійснюється згідно з Положенням про Комісію з академічної 

доброчесності Полтавського державного аграрного університету 

(http://surl.li/wperxc). Спеціальні та локальні нормативно-правові акти з 



питань забезпечення академічної доброчесності представлено на сторінці 

Академічна доброчесність ПДАУ (http://surl.li/dvigaf). 

- щодо відвідування 

занять 

у відповідності до п. 7.9.11 Положення про організацію освітнього 

процесу в Полтавському державному аграрному університеті 

(https://surl.li/naeamt) відвідування здобувачами вищої освіти всіх видів 

навчальних занять є обов’язковим. Відмітка про відвідування занять 

здобувачами здійснюється в електронному журналі обліку аудиторної 

навчальної роботи викладача. Контроль за відвідуванням здобувачами 

вищої освіти навчальних занять здійснює декан факультету. 

- щодо зарахування 

результатів 

неформальної / 

інформальної освіти 

здійснюється у відповідності до Закону України «Про освіту», Закону 

України «Про вищу освіту», Наказу Міністерства освіти і науки України 

«Про затвердження порядку визнання у вищій та фаховій передвищій 

освіті результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та / або 

інформальної освіти», Положення про порядок визнання результатів 

навчання, здобутих у неформальній та інформальній освіті здобувачами 

вищої освіти Полтавського державного аграрного університету 

(https://surl.li/kyrpwg. 

- щодо оскарження 

результатів 

оцінювання 

оскарження результатів оцінювання здійснюється згідно п. 5 Положення 

про оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти в 

Полтавському державному аграрному університеті (https://surl.li/vtnwrs). 
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Додаток до силабусу 

СХЕМА НАРАХУВАННЯ БАЛІВ, ШКАЛА ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Схема нарахування балів з навчальної дисципліни 

Назва теми / Форма семестрового 

контролю 

Форми контролю результатів навчання здобувачів вищої 

освіти 

Р
аз

о
м

 

опитування 

виконання 

практичних 

завдань 

виконання завдань 

самостійної роботи 

підготовка 

реферату1 

виконання 

домашніх 

завдань2 

Тема 1. Сутність страхування та 

його особливості в туризмі 
3 3  
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Тема 2. Страхові ризики та їх 

оцінювання 
3 3 6 

Тема 3. Страховий ринок 3 3 6 

Тема 4. Договір туристичного 

страхування 
3 3 6 

Тема 5. Страховий асистанс та його 

роль у системі туристичного 

страхування 

3 3 6 

Тема 6. Особисте страхування в 

туризмі 
3 3 6 

Тема 7. Страхування фінансових 

витрат в туризмі 
3 3 6 

Тема 8. Страхування 

відповідальності в туризмі 
3 3 6 

Підготовка реферату - - 8 

Виконання домашніх завдань - - - 24 

Екзамен - - - - 20 

Разом 24 24 8 24 100 
 

1протягом семестру здобувачі вищої освіти виконують один реферат (максимум 8 балів) з 

тем що відносяться до навчальної дисципліни, при цьому бали виставляються окремою позицією;  
2протягом семестру здобувачі вищої освіти виконують домашні завдання по кожній темі 

навчальної дисципліни (за кожну тему отримуючи максимум 3 бали) при цьому бали 

виставляються окремою позицією. 



Шкала та критерії оцінювання 
Опитування 

Кількість 

балів 
Критерії оцінювання 

3 

здобувач вищої освіти отримує за усну відповідь у випадку надання повної та 

чіткої відповіді, що свідчить про високий рівень знань і розуміння основних 

положень туристичного законодавства, національних і міжнародних стандартів з 

обслуговування туристів з питань страхування, розуміння принципів, процесі і 

технології організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу з питань страхування 

при здійсненні туристичних поїздок, вміння діяти у відповідності з принципами 

соціальної відповідальності та громадянської свідомості, а також здатність 

професійно виконувати завдання в невизначених та екстремальних ситуаціях з 

питань страхування. 

2 

здобувач вищої освіти отримує у випадку надання неповної чи не точної відповіді, 

що свідчить про достатній рівень знань і розуміння основних положень 

туристичного законодавства, національних і міжнародних стандартів з 

обслуговування туристів з питань страхування, часткове розуміння принципів, 

процесі і технології організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу з питань 

страхування при здійсненні туристичних поїздок, обмежену здатність діяти у 

відповідності з принципами соціальної відповідальності та громадянської 

свідомості, а також здатність виконувати професійні завдання переважно у 

типових ситуаціях з питань страхування. 

1 

здобувач вищої освіти отримує у випадку допущення суттєвих помилок у 

відповідях, що свідчить про низький рівень знань і розуміння основних положень 

туристичного законодавства, національних і міжнародних стандартів з 

обслуговування туристів з питань страхування, відсутність системного розуміння 

принципів, процесі і технології організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу з 

питань страхування при здійсненні туристичних поїздок, нездатність послідовно 

діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та громадянської 

свідомості, а також низький рівень готовності до виконання професійних завдань 

навіть у типових ситуаціях з питань страхування. 

0 

у випадку не можливості здобувача вищої освіти надати відповіді на питання, що 

свідчить про відсутність знань й не дає можливість оцінити формування 

компетентностей і досягнення програмних результатів навчання в межах даної 

дисципліни. 
 

Виконання практичних завдань 

Кількість 

балів 
Критерії оцінювання 

3 

здобувач вищої освіти отримує у випадку правильного виконання практичних 

завдань, належного їх оформлення, що свідчить про високий рівень знань, 

розуміння  і вміння використовувати на практиці основні положення туристичного 

законодавства, національних і міжнародних стандартів з обслуговування туристів у 

сфері страхування, розуміння принципів, процесі і технології організації роботи 

суб’єкта туристичного бізнесу з питань страхування при здійсненні туристичних 

поїздок, вміння діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та 

громадянської свідомості, а також здатність професійно виконувати завдання в 

невизначених та екстремальних ситуаціях з питань страхування. 

2 

здобувач вищої освіти отримує у випадку виявлення незначних методичних 

помилок при виконанні та оформленні практичних завдань, що свідчить про 

достатній рівень знань, розуміння і вміння використовувати на практиці основні 

положення туристичного законодавства, національних і міжнародних стандартів з 

обслуговування туристів у сфері страхування, часткове розуміння принципів, 

процесів і технології організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу з питань 



страхування при здійсненні туристичних поїздок, обмежене вміння діяти у 

відповідності з принципами соціальної відповідальності та громадянської 

свідомості, а також здатність виконувати практичні завдання переважно у типових 

ситуаціях з питань страхування.  

1 

здобувач вищої освіти отримує у випадку наявності значної кількості методичних 

помилок при виконані та оформленні практичних завдань, що свідчить про 

низький рівень знань, розуміння і вміння використовувати на практиці основні 

положення туристичного законодавства, національних і міжнародних стандартів з 

обслуговування туристів у сфері страхування, відсутність системного розуміння 

принципів, процесів і технології організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу з 

питань страхування при здійсненні туристичних поїздок, нездатність послідовно 

діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та громадянської 

свідомості, а також відсутність готовності до виконання практичних завдань навіть 

у типових ситуаціях з питань страхування. 

0 

у випадку не можливості здобувача вищої освіти виконати практичні завдання, що 

свідчить про відсутність знань та здібностей застосовувати набуті теоретичні 

знання для розв’язання та інтерпретації практичних завдань, та не дає можливість 

оцінити формування компетентностей і досягнення програмних результатів 

навчання в межах даної дисципліни. 
 

Виконання завдань самостійної роботи (підготовка реферату)* 

Кількість 

балів 
Критерії оцінювання 

8 

здобувач вищої освіти отримує у випадку коли робота відповідає всім критеріям 

щодо змісту та оформлення і здобувач вищої освіти здійснив її захист шляхом 

відповіді на окремі питання викладача в межах тематики обраного дослідження, 

що свідчить про високий рівень знань, розуміння і вміння використовувати на 

практиці основні положення туристичного законодавства, національних і 

міжнародних стандартів з обслуговування туристів у сфері страхування, розуміння 

принципів, процесі і технології організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу з 

питань страхування при здійсненні туристичних поїздок, вміння діяти у 

відповідності з принципами соціальної відповідальності та громадянської 

свідомості, а також здатність професійно виконувати завдання в невизначених та 

екстремальних ситуаціях з питань страхування. 

4-7 

здобувач вищої освіти отримує у випадку позитивного захисту реферативної 

роботи, в якій присутні незначні недоліки в оформленні, що свідчить про 

достатній рівень знань, розуміння і вміння використовувати на практиці основні 

положення туристичного законодавства, національних і міжнародних стандартів з 

обслуговування туристів у сфері страхування, часткове розуміння принципів, 

процесів і технології організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу з питань 

страхування при здійсненні туристичних поїздок, обмежене вміння діяти у 

відповідності з принципами соціальної відповідальності та громадянської 

свідомості, а також здатність виконувати завдання переважно у типових ситуаціях 

з питань страхування. 

1-3 

здобувач вищої освіти отримує у випадку захисту роботи зі значними недоліками в 

оформленні чи змісті, відсутності відповідей на додаткові питання по темі 

реферату, що вказує на низький рівень знань, розуміння і вміння використовувати 

на практиці основні положення туристичного законодавства, національних і 

міжнародних стандартів з обслуговування туристів у сфері страхування, 

відсутність системного розуміння принципів, процесів і технології організації 

роботи суб’єкта туристичного бізнесу з питань страхування при здійсненні 

туристичних поїздок, нездатність послідовно діяти у відповідності з принципами 

соціальної відповідальності та громадянської свідомості, а також відсутність 

готовності до виконання завдань навіть у типових ситуаціях з питань страхування. 



0 

здобувач вищої освіти отримує у випадку відсутності реферативної роботи чи 

повної невідповідності реферативної роботи вимогам щодо оформлення та змісту 

відповідно до одержаного завдання та не дає в цілому можливість оцінити 

формування компетентностей і досягнення програмних результатів навчання в 

межах даної дисципліни. 

*здобувач вищої освіти має змогу протягом семестру написати одну реферативну роботу 

 

Виконання завдань самостійної роботи (виконання домашніх завдань) 

Кількість 

балів 
Критерії оцінювання 

3 

здобувач вищої освіти отримує за кожну тему у випадку правильного виконання 

завдань та належного їх оформлення, що свідчить про високий рівень знань, 

розуміння і вміння використовувати на практиці основні положення туристичного 

законодавства, національних і міжнародних стандартів з обслуговування туристів 

у сфері страхування, розуміння принципів, процесі і технології організації роботи 

суб’єкта туристичного бізнесу з питань страхування при здійсненні туристичних 

поїздок, вміння діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та 

громадянської свідомості, а також здатність професійно виконувати завдання в 

невизначених та екстремальних ситуаціях з питань страхування. 

2 

здобувач вищої освіти отримує за кожну тему у випадку незначних помилок при 

виконанні домашніх завдань, що свідчить про достатній рівень знань, розуміння і 

вміння використовувати на практиці основні положення туристичного 

законодавства, національних і міжнародних стандартів з обслуговування туристів 

у сфері страхування, часткове розуміння принципів, процесів і технології 

організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу з питань страхування при 

здійсненні туристичних поїздок, достатнє вміння діяти у відповідності з 

принципами соціальної відповідальності та громадянської свідомості, а також 

здатність виконувати завдання переважно у типових ситуаціях з питань 

страхування. 

1 

здобувач вищої освіти отримує за кожну тему у випадку допущення суттєвих 

помилок чи фрагментарному відображені матеріалу при виконанні домашніх 

завдань, що вказує на низький рівень знань, розуміння і вміння використовувати 

на практиці основні положення туристичного законодавства, національних і 

міжнародних стандартів з обслуговування туристів у сфері страхування, 

відсутність системного розуміння принципів, процесів і технології організації 

роботи суб’єкта туристичного бізнесу з питань страхування при здійсненні 

туристичних поїздок, нездатність послідовно діяти у відповідності з принципами 

соціальної відповідальності та громадянської свідомості, а також відсутність 

готовності до виконання завдань навіть у типових ситуаціях з питань страхування. 

0 

здобувач вищої освіти отримує у випадку відсутності належно оформлених 

домашніх завдань, що свідчить про відсутність володіння навичок самостійної 

роботи та не дає в цілому можливість оцінити формування компетентностей і 

досягнення програмних результатів навчання в межах даної дисципліни. 
 



Шкала та критерії оцінювання 

Екзамен* 
 

Кількість 

балів 
Критерії оцінювання 

Теоретичне питання 

5 

здобувач вищої освіти отримує у випадку надання повної та чіткої відповіді на 

теоретичне питання, що свідчить про високий рівень знань і розуміння основних 

положень туристичного законодавства, національних і міжнародних стандартів з 

обслуговування туристів з питань страхування, розуміння принципів, процесі і 

технології організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу з питань страхування при 

здійсненні туристичних поїздок, вміння діяти у відповідності з принципами 

соціальної відповідальності та громадянської свідомості, а також здатність 

професійно виконувати завдання в невизначених та екстремальних ситуаціях з питань 

страхування. 

3-4 

здобувач вищої освіти отримує у випадку надання неповної чи не точної відповіді, 

проте якість відповіді констатує вільне володіння теоретичним матеріалом, що 

свідчить про достатній рівень знань і розуміння основних положень туристичного 

законодавства, національних і міжнародних стандартів з обслуговування туристів з 

питань страхування, часткове розуміння принципів, процесі і технології організації 

роботи суб’єкта туристичного бізнесу з питань страхування при здійсненні 

туристичних поїздок, достатню здатність діяти у відповідності з принципами 

соціальної відповідальності та громадянської свідомості, а також здатність 

виконувати професійні завдання переважно у типових ситуаціях з питань 

страхування. 

1-2 

здобувач вищої освіти отримує у випадку допущення суттєвих помилок у відповідях, 

володінні тільки загальним понятійним апаратом в межах означеного питання, чи 

фрагментарному розкритті теоретичного питання, що свідчить про низький рівень 

знань і розуміння основних положень туристичного законодавства, національних і 

міжнародних стандартів з обслуговування туристів з питань страхування, відсутність 

системного розуміння принципів, процесі і технології організації роботи суб’єкта 

туристичного бізнесу з питань страхування при здійсненні туристичних поїздок, 

нездатність послідовно діяти у відповідності з принципами соціальної 

відповідальності та громадянської свідомості, а також низький рівень готовності до 

виконання професійних завдань навіть у типових ситуаціях з питань страхування. 

0 

здобувач вищої освіти отримує у випадку відсутності відповіді (правильної) на 

теоретичне питання, що свідчить про відсутність знань та не дає можливість оцінити 

формування компетентностей і досягнення програмних результатів навчання в межах 

даної дисципліни. 

Практичне завдання 

8-10 

здобувач вищої освіти отримує у випадку правильного розв’язання задачі, відсутності 

арифметичних помилок, належного її оформлення, що свідчить про високий рівень 

знань, розуміння  і вміння використовувати на практиці основні положення 

туристичного законодавства, національних і міжнародних стандартів з 

обслуговування туристів у сфері страхування, розуміння принципів, процесі і 

технології організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу з питань страхування при 

здійсненні туристичних поїздок, вміння діяти у відповідності з принципами 

соціальної відповідальності та громадянської свідомості, а також здатність 

професійно виконувати завдання в невизначених та екстремальних ситуаціях з питань 

страхування. 

5-7 

здобувач вищої освіти отримує у випадку виявлення незначних методичних чи 

арифметичних  помилок при розв’язанні та оформленні задачі, що свідчить про 

достатній рівень знань, розуміння і вміння використовувати на практиці основні 

положення туристичного законодавства, національних і міжнародних стандартів з 



обслуговування туристів у сфері страхування, часткове розуміння принципів, 

процесів і технології організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу з питань 

страхування при здійсненні туристичних поїздок, обмежене вміння діяти у 

відповідності з принципами соціальної відповідальності та громадянської свідомості, 

а також здатність виконувати практичні завдання переважно у типових ситуаціях з 

питань страхування. 

1-4 

здобувач вищої освіти отримує у випадку наявності значної кількості методологічних 

т а арифметичних помилок, що свідчить про низький рівень знань, розуміння і вміння 

використовувати на практиці основні положення туристичного законодавства, 

національних і міжнародних стандартів з обслуговування туристів у сфері 

страхування, відсутність системного розуміння принципів, процесів і технології 

організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу з питань страхування при здійсненні 

туристичних поїздок, нездатність послідовно діяти у відповідності з принципами 

соціальної відповідальності та громадянської свідомості, а також відсутність 

готовності до виконання практичних завдань навіть у типових ситуаціях з питань 

страхування. 

0 

у випадку не можливості здобувача вищої освіти розв’язати практичне завдання, що 

свідчить про відсутність знань та здібностей застосовувати набуті теоретичні знання 

для розв’язання та інтерпретації практичних завдань, та не дає можливість оцінити 

формування компетентностей і досягнення програмних результатів навчання в межах 

даної дисципліни 
*Екзамен складається з 2-х теоретичних питань та 1-го практичного завдання. Максимальна кількість балів за 

екзамен – 20. 
 


